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MOTTO 

 

“Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan sesuatu kaum, sehingga 

mereka mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri” 

(Al-Qur’an , Surat Ar-Ra’d : 11) 

 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, 

Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah 

dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain. “Dan hanya Allah lah hendaknya 

kamu berharap” 

(Al-Qur’an, Surat Al-Insyirah :6-8) 

 

 

“Teori dan Kemampuan hanya 5% menentukan Kesuksesan, tapi Sikaplah 

yang menentukan 95% Kesuksesan Anda” 
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ABSTRAK 

 

Dalam perkembangan pengolahan data rekam medis di Klinik Kusuma 

Husada Dukuh Karangploso masih belum menggunakan sistem komputerisasi 

dalam pengolahannya. Permasalahan yang dihadapi oleh Klinik Kusuma Husada 

yaitu  pencatatan pengolahan data rekam medis pasien masih menggunakan cara 

manual sehingga dapat menyebabkan permasalahan yang lain seperti pengolahan 

serta pencarian data Klinik Kusuma Husada membutuhkan waktu yang lama dan 

sering terhambat selain itu, pembuatan data yang kurang terperinci. Oleh karena 

itu dibangun sistem informasi yang dapat membantu menyelesaikan pengolahan 

data pasien dan rekam medis yang lebih mudah dan efisien. 

Tujuan dari pembuatan Sistem Informasi ini yaitu untuk membuat sebuah 

program aplikasi yang memudahkan admin dalam mengolah data rekam medis 

pasien dan pembuatan laporan. 

Pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara dan metode 

observasi. Tahapan perancangan yang digunakan meliputi perancangan desain 

sistem yaitu dengan menggunakan diagram konteks dan DFD (Data Flow 

Diagram), perancangan database yaitu meliputi ERD (Entity Relationship 

Diagram) dan normalisasi, perancangan desain fisik, pengkodean script program 

dan pengujian program yang dilakukan melalui pengujian White Box Testing dan 

Black Box Testing. Aplikasi disusun menggunakan bahasa pemrograman 

Microsoft Visual FoxPro 9.0.  

Hasil penelitian ini adalah Sistem Informasi Rekam Medis Di Klinik 

Kusuma Husada Dukuh Karangploso Jarum Bayat Klaten. Dengan adanya sistem 

ini diharapkan dapat membantu admin dalam pengolahan data pasien dan rekam 

medis serta pembuatan laporan. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Rekam Medis, Di Klinik, Kusuma Husada, 

Dukuh Karangploso, Jarum, Bayat, Klaten. 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi saat ini sangat 

pesat di segala bidang yang mendorong hampir seluruh instansi untuk 

memanfaatkan teknologi yang berbasis komputer. Komputer diyakini dapat 

membantu manusia dalam menyelesaikan pekerjaan dengan maksimal. 

Contoh pemanfaatan teknologi komputer pada kehidupan manusia adalah 

proses pengolahan kata dan pengolahan data yang akurat, sehingga komputer 

menjadi salah satu komponen utama dalam dunia informasi baik secara 

personal maupun secara global. 

Komputer saat ini digunakan disetiap perusahaan, instansi pemerintah, 

dan bidang pekerjaan lainnya. Pada dunia kesehatan atau medis, teknologi 

informasi memberikan kontribusi yang besar dalam menyelesaikan berbagai 

keperluan medis. Salah satunya adalah pengolahan data rekam medis pasien 

pada instansi kesehatan. Klinik Kusuma Husada adalah salah satu instansi 

kesehatan yang pengolahan data masih manual mempunyai banyak 

kelemahan yaitu, membutuhkan waktu yang lama dan sering terhambat saat 

pencarian data serta pembuatan laporan yang kurang terperinci. Pengolahan 

data rekam medis pasien di Klinik Kusuma Husada diharapkan dapat 

mewujudkan sebuah sistem informasi yang lebih efisien dalam penggunaan 

waktu. 
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Klinik Kusuma Husada Dukuh Karangploso Desa Jarum Kecamatan 

Bayat Kabupaten Klaten memiliki kepala klinik, dua dokter yang dan empat 

bidan. Pasien yang berobat dalam sehari bisa mencapai kurang lebih 30 

pasien dengan jumlah pasien perbulan yang pernah berobat di klinik ini 

kurang lebih 900 pasien. Pasien yang berobat di Klinik dari usia dini sampai 

lanjut usia dengan keluhan panas, batuk, pilek, pusing, mual, dan diare. 

Pelayanan di klinik ini dapat dilakukan 24 jam. Jumlah obat yang ada di 

klinik ini ada kurang lebih 50 macam obat. Oleh karena itu, perlu dilakukan 

perubahan sistem untuk mempermudah dalam melaksanakan kegiatan 

pengolahan data pelayanan kesehatan di klinik tersebut. 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka penelitian ini mengangkat 

permasalahan dalam sebuah skripsi yang berjudul “ SISTEM INFORMASI 

REKAM MEDIS DI KLINIK KUSUMA HUSADA DUKUH 

KARANGPLOSO JARUM BAYAT KLATEN”. Hasil penelitian tugas 

akhir diharapkan dapat menjadi salah satu bahan pertimbangan untuk 

meningkatkan sistem pengolahan data menjadi lebih baik. 

1. Alasan Pemilihan Judul 

Penelitian ini mengambil judul “Sistem Informasi Rekam Medis 

di Dukuh Karang Ploso Jarum Bayat Klaten” dengan alasan sebagai 

berikut: 

a. Klinik Kusuma Husada Dukuh Karang Ploso Jarum Bayat Klaten 

belum memiliki sebuah sistem informasi untuk mengolah data rekam 

medis pasien yang berbasis komputerisasi. Rekam medis pasien 



3 
 

masih menggunakan sistem manual yang rentan terhadap kesalahan 

yang disebabkan human error. Sistem manual ini juga menyebabkan 

kesulitan sehingga sering mengakibatkan keterlambatan dalam 

pembuatan laporan bulanan. 

b. Sistem informasi ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan untuk 

mempermudah pelayanan kesehatan di Klinik Kusuma Husada. 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, diperoleh rumusan 

masalah yaitu Klinik Kusuma Husada belum memiliki sistem informasi 

untuk mengolah data rekam medis dan masih menggunakan pengolahan 

data secara manual. Akibatnya pengolahan serta pencarian data Klinik 

Kusuma Husada membutuhkan waktu yang lama dan sering terhambat. 

Selain itu, pembuatan laporan yang kurang terperinci. Dari rumusan 

masalah tersebut peneliti akan membuat sebuah sistem informasi rekam 

medis untuk mempermudah mengelola data rekam medis pasien di Klinik 

Kusuma Husada. 

3. Batasan Masalah 

Guna menghindari pokok bahasan yang terlalu luas maka 

penelitian ini dibatasi permasalahan yang akan dibahas sebagai berikut: 

a. Sistem ini hanya mengolah data pasien, data tenaga medis, data 

tindakan medis, dan data obat. 

b. Sistem ini memproses data transaksi pemasukkan obat dan 

pelayanan pemeriksaan. 
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c. Sistem ini juga membuat laporan data pasien, laporan data tenaga 

medis, laporan data obat, laporan data tindakan medis, laporan data 

keuangan, laporan pengeluaran obat, dan laporan pasien yang di 

rujuk ke rumah sakit. 

d. Program bersifat (single user) dan berbasis dekstop. 

4. Keaslian Penelitian 

Penelitian mengenai sistem informasi pernah dilakukan oleh 

Gumilar Kinasto Ageng Panggalih (2013), penelitian tersebut berjudul 

“Sistem Informasi Pengolahan Data Pasien Ibu Hamil Di Klinik Bidan 

Kita Klaten”. Sistem ini hanya menangani pengolahan data terkhusus Ibu 

Hamil, yang dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman Microsoft 

Visual Foxpro 9.0. Penelitian yang terdahulu tidak memberikan nota bayar 

sedangkan penelitian yang sekarang dapat memberikan nota bayar.  

Willy Mardiansyah (2015) juga pernah meneliti dengan judul “ 

Sistem Informasi Data Pasien Polindes Slegrengan Kalitengah Wedi”, 

yang dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman Microsoft Visual 

Foxpro 9.0. Perbedaan dalam penelitian terdahulu tidak memberikan kartu 

pasien dan nota bayar sedangkan penelitian yang sekarang memberikan 

kartu pasien dan nota bayar. 

Sistem informasi pasien menggunakan bahasa pemrograman 

Microsoft Visual Basic 6.0 dengan menggunakan database SQL Server 

2000. Juga pernah diteliti Eka Rahmawati (2016). Penelitian tersebut 

berjudul “Sistem Informasi Pasien Di Klinik Wahana Husada Desa 
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Grogol Weru Sukoharjo” menekankan pada pengolahan data transaksi 

pasien dan rekam medis. Berbeda dengan penelitian yang sekarang 

menggunakan Microsoft Visual Foxpro 9.0 dengan database yang sudah 

menyatu. 

5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penulisan laporan 

Tugas Akhir ini adalah : 

1. Bagi Peneliti 

Peneliti dapat menerapkan secara langsung disiplin ilmu 

yang telah dipelajari sehingga dapat mengukur kemampuan dan 

wawasan agar dapat dijadikan sebagai sarana peningkatan kualitas 

pribadi mahasiswa. 

2. Bagi Klinik Kusuma Husada 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai pertimbangan dalam 

pelayanan dan pengolahan data pasien yang ada di Klinik Kusuma 

Husada Dukuh Karang Ploso Jarum Bayat Klaten dengan Sistem 

Berbasis Komputer. 

3. Bagi Universitas Widya Dharma 

Sebagai bahan pustaka di perpustakaan umum Universitas 

Widya Dharma khusunya Fakultas Ilmu Komputer yang 

diharapkan bisa menjadi bahan referensi dan acuan bagi mahasiswa 

lain. 
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B. Tujuan Penelitian  

Penelitian ini memiliki beberapa tujuan yang akan dicapai. Adapun 

tujuan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Membuat aplikasi komputer untuk mengelola data rekam medis dan 

mengelola laporan supaya  tidak mengalami keterlambatan pada Klinik 

Kusuma Husada. 
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BAB V 

KESIMPULAN & SARAN 

Hasil uraian dan pembahasan dari penelitian yang telah dijelaskan pada bab 

sebelumnya, maka peneliti akan menyampaikan kesimpulan dan saran sebagai 

bahan masukkan dan pertimbangan untuk mengembangkan hingga melengkapi 

sebuah sistem pengolahan data pelayanan pasien di Klinik Kusuma Husada agar 

dapat menyempurnakan dan mengembangkan program ini sehingga menjadi lebih 

baik lagi. 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tugas akhir ini, peneliti 

dapat menyimpulkan bahwa dalam membuat sistem dibutuhkan bahan dan 

materi dari narasumber yang bersangkutan kemudian diteliti dan diolah 

sehingga membentuk Sistem Informasi Rekam Medis di Klinik Kusuma 

Husada Dukuh Karangploso Jarum Bayat Klaten yang membantu petugas 

melakukan pengolahan data pasien, data dokter, data obat, data tindakan 

medis dan data pelayanan dengan cepat, akurat dan mudah. Petugas tidak 

perlu lagi menghitung secara manual biaya-biaya yang harus dibayar pasien 

terkait dengan layanan medis yang telah didapat. Laporan-laporan juga bisa 

langsung dicetak dengan mudah. 

B. Saran  

Sebagai bahan pertimbangan untuk mengembangankan sebuah sistem 

informasi rekam medis yang lebih baik lagi, peneliti mengajukan beberapa 

saran. Saran dari peneliti antara lain sebagai berikut : 
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1. Sistem perlu ditambahkan fasilitas back up data, hal ini sangat penting 

untuk mencegah kemungkinan kehilangan dan kerusakan data yang 

telah tersimpan dalam database. 

2. Mempertimbangkan kebutuhan dan ruang lingkup sistem informasi 

rekam medis saat ini bersifat single user adalah paling sesuai, namun 

jika di masa mendatang kebutuhan telah berkembang dan kemajuan 

sistem informasi dan teknologi komputer yang pesat, pengembang 

dengan multi user perlu dilakukan. 
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