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ABSTRAK 

 

Sistem pendukung keputusan pengajuan pinjaman di Koperasi Swamitra Asli 

Makmur Sentosa. 

Metode pengambilan keputusan pemberian pinjaman di Koperasi Swamitra Asli 

Makmur Sentosa masih dikerjakan secara manual serta penilaian yang dilakukan petugas 

credit investigation tidak sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan dan banyak 

dipengaruhi kondisi petugas credit investigation, maka perlu untuk membangun suatu 

sistem yang dapat membantu pihak koperasi memberikan keputusan secara tepat dan 

sesuai, sehingga dapat dipertanggung jawabkan. Untuk membantu penentuan dalam 

menetapkan seorang calon nasabah yang layak menerima pinjaman. 

Metode sistem pendukung keputusan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan menggunakan metode Topsis. Metode ini dipilih karena mampu menyeleksi 

alternatif terbaik dari sejumlah alternatif, dalam hal ini alternatif yang dimaksudkan yaitu 

yang berhak menerima pinjaman berdasarkan kriteria-kriteria yang ditentukan.  

Metode pengumpulan data menggunakan wawancara dan observasi. Pendukung 

keputusan berbasis desktop ini dibutuhkan perangkat lunak Microsoft Visual Foxpro 9.0 

sebagai database server. 

Hasil dari penelitian ini bahwa sistem pendukung keputusan pengajuan pinjaman 

di Koperasi Swamitra Asli Makmur Sentosa. Sistem pendukung keputusan ini dapat 

membantu petugas credit investigation dalam mengambil keputusan tentang nasabah 

yang layak menerima pinjaman dan yang tidak layak menerima pinjaman sehingga dapat 

menguntungkan pihak nasabah dan pihak koperasi .    

 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Koperasi, Topsis, Visual Foxpro 9.0 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang 

Meningkatnya teknologi informasi mengakibatkan data diproses secara 

cepat, tepat dan akurat untuk menghasilkan informasi yang dibutuhkan. Begitu 

juga pada dunia perkoperasian mengalami perkembangan yang pesat, terutama 

dalam proses pemberian  pinjaman kredit pada nasabah. 

Koperasi Simpan Pinjam atau koperasi kredit adalah salah satu jenis 

koperasi yang ada di Indonesia yang mempunyai kegiatan utama adalah 

menyediakan jasa penyimpanan dan pinjaman dana kepada masyarakat 

dengan tujuan memajukan kesejahteraan masyarakat pada umumnya. 

Koperasi Swamitra Asli Makmur Sentosa berdiri pada 26 April 2011 

yang terletak di Jl. Tentara Pelajar, Gayamprit, Klaten Selatan. Koperasi 

Swamitra Asli Makmur Sentosa memiliki 188 anggota koperasi dan sembilan 

orang karyawan yang terdiri dari Manager, Koordinator Operational, Teller, 

Credit Investigation dan lima orang Marketing. Koperasi Swamitra Asli 

Makmur Sentosa didirikan dengan tujuan memberikan layanan simpanan 

harian,simpanan berjangka, pinjaman kepada masyarakat. 

Dalam satu bulan Koperasi Swamitra Asli Makmur Sentosa menargetkan 

pencairan pinjaman sebesar 500 juta dan menerima kurang lebih 50 pengajuan 

pinjaman dari nasabah. Di Koperasi Swamitra Asli Makmur Sentosa 

pengajuan minimal 1 juta sampai pengajuan maksimal 500 juta. 
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Karena tuntutan target pinjaman di Koperasi Swamitra Asli Makmur 

Sentosa yang tinggi dan banyaknya pengajuan pinjaman kredit di Koperasi 

Swamitra Asli Makmur Sentosa sehingga petugas credit investigation  dalam 

pengambilan keputusan masih dipengaruhi kondisi petugas yang dituntut 

untuk mencairkan dana pinjaman sebanyak mungkin. Adanya tuntutan dan 

pengajuan pinjaman yang banyak jika petugas bagian credit investigation 

dalam pengambilan keputusan yang tidak bisa dipertanggung jawabkan 

menyebabkan banyak kredit macet, maka dibangunnya sebuah sistem 

informasi pendukung keputusan dalam menyeleksi pengajuan pinjaman, 

apakah nasabah tersebut layak atau tidak untuk menerima pinjaman. Proses 

penyeleksian pemberian kredit ini akan berpengaruh dalam realisasi pinjaman, 

angsuran dan dapat menguntungkan kedua belah pihak. Oleh karena itu, 

dibutuhkan sebuah metode yang dapat menyeleksi kriteria- kriteria dalam 

menentukan kelayakan nasabah untuk menerima kredit. Kriteria tersebut 

adalah Capacity ( kemampuan nasabah untuk membayar kembali ), Collateral 

( nilai agunan yang dijaminkan ), jangka waktu yang diambil nasabah untuk 

membayar angsuran, status rumah yang ditempati nasabah. Metode yang 

digunakan untuk pengambilan keputusan ini adalah Technique For Others 

Reference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) dalam menentukan 

penilaian kredit. (Hwang, 1981) 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk menjadikan 

permasalahan tersebut sebagai bahan penulisan dalam skripsi yang berjudul : 

“Sistem Pendukung Keputusan Pengajuan Pinjaman Di Koperasi 
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Swamitra Asli Makmur Sentosa”. Semoga dengan diselesaikannya judul di 

atas, nantinya bermanfaat untuk siapa saja yang menggunakan dan bagi 

penulis tentunya. 

1. Alasan Pemilihan Judul 

 Di dalam penulisan judul ini penulis memberi judul :“Sistem 

Pendukung Keputusan Pengajuan Pinjaman Di Koperasi Swamitra 

Asli Makmur Sentosa” dengan alasan sebagai berikut: 

a. Di Koperasi Swamitra Asli Makmur Sentosa selama ini masih 

menggunakan perkiraan dari petugas credit investigation dalam 

mengambil keputusan pengajuan pinjamannya, sehingga dalam 

pengambilan keputusannya kurang akurat, optimal dan masih 

dipengaruhi oleh kondisi petugas. 

b. Dengan adanya Sistem Pendukung Keputusan Pengajuan Pinjaman 

Di Koperasi Swamitra Asli Makmur Sentosa diharapkan Koperasi 

Swamitra Asli Makmur Sentosa terbantu dalam  pengambilan 

keputusan agar lebih tepat, cepat, akurat dan dapat dipertanggung 

jawabkan. 

2. Rumusan Masalah 

 Dari latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah sebagai 

berikut: “Koperasi Swamitra Asli Makmur Sentosa masih menggunakan 

perkiraan petugas dalam pengambilan keputusan pengajuan pinjaman dan 

akan menghasilkan keputusan yang kurang akurat, tepat,  dan tidak dapat 

dipertanggung jawabkan, maka diperlukan sebuah sistem yang dapat 
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membantu kinerja petugas credit investigation untuk memperoleh 

keputusan apakah nasabah tersebut layak atau tidak mendapatkan 

pinjaman ?” 

3. Batasan Masalah 

 Adapun batasan-batasan masalah dalam penyusunan Skripsi ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Model yang digunakan untuk pengambilan keputusan yaitu model 

Technique For Others Reference by Similarity to Ideal Solution 

(Topsis) serta bahasa pemrograman Microsoft Visual Foxpro 9.0. 

b. Pemberian pinjaman kredit diberikan kepada calon nasabah yang 

sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan di koperasi Swamitra 

Asli Makmur Sentosa. Kriteria yang digunakan adalah Kemampuan 

membayar kembali, penilaian agunan, status rumah dan jangka 

waktu. 

4. Keaslian Penelitian 

 Dalam melakukan penelitian ini penulis belum pernah menjumpai 

penelitian dengan obyek yang sama, sehingga penulis mengambil tema 

“Sistem Pendukung Keputusan Pengajuan Pinjaman Di Koperasi Swamitra 

Asli Makmur Sentosa”. 
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5. Manfaat Penelitian 

 Hasil laporan ini diharapkan akan memberikan manfaat bagi 

Penulis dan bagi Koperasi  Swamitra Asli Makmur Sentosa. 

a. Bagi Penulis 

1) Sebagai persyaratan kelulusan program pendidikan jenjang S1 

Teknik Informatika dan untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer 

di Universitas Widya Dharma Klaten. 

2) Penulis dapat mengaplikasikan ilmu pemrograman berbasis desktop 

yang di dapat di bangku kuliah untuk diterapkan di lapangan. 

b. Bagi Koperasi Swamitra Asli Makmur Sentosa 

Meningkatkan efektifitas, efisiensi dan keakuratan dalam pengambilan 

keputusan pemberian pinjaman dana kepada nasabah. 

c. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 

1) Sebagai sarana untuk mempersiapkan mahasiswa yang handal dari 

segi pendidikan sehingga menjadi sumber daya yang berkualitas 

dan bermanfaat. 

2) Sebagai bahan pustaka di perpustakaan umum Universitas Widya 

Dharma khususnya pada Fakultas Ilmu Komputer yang diharapkan 

menambah informasi dan referensi khususnya bagi mahasiswa 

yang akan menyusun Skripsi. 
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B. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dikemukakan, tujuan yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah membuat perancangan sistem 

informasi pendukung pengambilan keputusan yang dapat menangani 

pengajuan pinjaman di Koperasi Swamitra Asli Makmur Sentosa sehingga 

didapat keputusan yang menguntungkan kedua belah pihak. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari beberapa uraian tentang penelitian dan analisa data yang telah 

dijelaskan pada bab sebelumnnya, maka selanjutnya peneliti akan menyampaikan 

kesimpulan dan saran yang dapat digunakan sebagai bahan masukan dan 

pertimbangan untuk mengembangkan dan menyempurnakan sistem pendukung 

keputusan pengajuan pinjaman di Koperasi Swamitra Asli Makmur Sentosa ini 

akan lebih sempurna dan lebih baik lagi.  

A. Kesimpulan 

Sistem yang selama ini digunakan belum memudahkan dalam 

penyeleksian nasabah, sehingga diperlukan sebuah sistem yang dapat 

memberikan kemudahan dalam pengambilan keputusan pengajuan pinjaman 

berdasarkan kriteria yang telah ditentukan oleh pihak Koperasi Swamitra Asli 

Makmur Sentosa. Sistem pendukung keputusan yang dibuat merupakan sistem 

pendukung keputusan berbasis komputer yang dapat memberikan informasi 

informasi yang cepat, tepat, akurat dan dapat dipertanggung jawabkan, 

sehingga dapat meningkatkan kinerja petugas credit investigation untuk 

memberikan keputusan. 

B. Saran 

Dari hasil pengujian dan implementasi sistem yang dilakukan penulis 

dapat membantu dan sebagai pertimbangan lebih lanjut bahwa sistem tersebut 

memiliki kontribusi yang positif terkait dengan adanya sistem pendukung 
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keputusan pengajuan pinjaman di Koperasi Swamitra Asli Makmur Sentosa, 

namun demikian terdapat beberapa hal yang perlu peneliti sarankan dalam 

pengembangan sistem tersebut, antara lain : 

1. Karena sitem ini baru maka diperlukan pelatihan terlebih dahulu bagi user 

agar dapat mengoperasikan perangkat lunak ini sehingga tidak akan terjadi 

kesalahan informasi yang dihasilkan. 

2. Tampilan masih sederhana sehingga masih dapat dikembangkan. 
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