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ABSTRAK

Sistem Informasi Pengolahan Data Pasien Pada Puskesmas Gantiwarno

Pengelolaan pasien pada Puskesmas Gantiwarno pada bagian pedaftaran
pasien masih dilakukan secara manual sehingga memerlukan waktu yang cukup
lama dalam melakukan pelayanan kesehatan. Puskesmas gantiwarno saat ini juga
masih mengalami kesulitan dalam proses perekapan data dan pembuatan
laporannya.

Tujuan penelitian ini adalah membuat sistem informasi baru yang lebih
baik untuk memberi kemudahan dalam pengolahan data pasien dan perekapan
data dan pembuatan laporan agar lebih cepat dan mudah dengan memanfaatkan
teknologi berbasis komputer.

Metode penelitian yang dilakukan dengan pengumpulan data, analisis
sistem, perancangan desain sistem, pembuatan sistem, pengujian sistem, dan
implementasi. Pengumpulan data yang digunakan pada sistem ini adalah dengan
menggunakan metode observasi dan wawancara secara langsung ke Puskesmas
Gantiwarno. Adapun bahan dan materi yaitu data pasien, data dokter, data obat,
data tindakan medis. Analisis sistem berupa analisis kelemahan sistem dan
analisis kebutuhan sistem. Perancangan desain sistem menggunakan Microsoft
Visio untuk membuat diagram koteks, DFD, dan ERD. Pembuatan sistem ini
menggunakan Microsoft Visual Foxpro 9.0. Adapun untuk pengujian
menggunakan black box testing dan white box testing. Implementasi dari sistem
ini dengan menerapkan langsung ke Puskesmas Gantiwarno dengan memberikan
pelatihan kepada petugas Puskesmas Gantiwarno.

Hasil dari penelitian ini berupa sistem informasi pasien yang nantinya
akan digunakan di Puskesmas Gantiwarno untuk mengolah data pasien, data
dokter, data obat, data tindakan medis. Dan pembuatan laporan yang berupa
laporan pasien, laporan dokter, laporan obat, laporan daftar tindakan medis,
laporan pemeriksaan, laporan pemberian obat, laporan rekam medis.

Sistem ini diharapkan menjadi salah satu alternative untuk membantu dan
mempermudah dalam pengelolaan data pasien yang datang berobat di Puskesmas
Gantiwarno, serta pembuatan laporan yang lebih cepat, mudah dan efisien

Kata Kunci: Sistem Informasi, Microsoft visual foxpro 9.0, Sistem Informasi
Data Pasien Di Puskesmas Gantiwarno

Xix



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Puskesmas Gantiwarno merupakan salah satu puskesmas yang terdapat di
Kabupaten Klaten. Puskesmas merupakan unit pelaksanaan teknis Dinas
Kesehatan Kabupaten/Kota yang bertanggung jawab menyelenggarakan
pembangunan kesehatan di suatu wilayah kerja, baik pembangunan kesehatan
disuatu wilayah kerja, baik pembangunan kesehatan yang bersifat promotif,
preventif dan kuratif. Puskesmas bertanggung jawab terhadap upaya
pembangunan kesehatan yang dibebankan oleh dinas kesehatan
Kabupaten/Kota sesuai dengan kemampuan di wilayah kerjanya. Misi
pembangunan kesehatan yang diselenggarakan oleh puskesmas adalah
mendukung tercapainya misi pembangunan kesehatan daerah dan
pembangunan kesehatan nasional secara umum. Tahun 2017 Puskesmas
Gantiwarno terdapat 3 dokter, yang terdiri dari 2 dokter umum dan 1 dokter
spesialis. 2 bidan dan 2 perawat.

Pada saat ini Puskesmas Gantiwarno sudah mulai menerapkan
teknologi komputer untuk menunjang aktifitas sehari-harinya. Meskipun
sudah memilki perangkat komputer, namun pemanfaatanya belum maksimal.
Banyak proses pukesmas masih belum terkomputerisasi. Salah satunya adalah
proses pengolahan data pasien. Rata — rata pasien yang datang berobat ke

Puskesmas Gantiwarno setiap harinya mencapai sekitar 60 orang. Dengan



pengelolaan pasien yang belum terkomputerisasi menimbulkan beberapa
permasalahan yang timbul akibatnya pasien harus menunggu karena
pengisian data nya dilakukan secara manual oleh petugas, tidak efisien waktu
tempat maupun biaya yang dikeluarkan untuk menyimpan data, karena
banyak data yang ditulis dan kurangnya tempat untuk penyimpanan.
Akibatnya informasi yang dihasilkan tidak akurat dan kesulitan bagi petugas
untuk mencari data pasien dengan cepat. Sedangkan data yang di olah yaitu
data dokter, data obat, data pasien, data tindakan medis. Laporan yang
dihasilkan berupa laporan data pasien, laporan dokter, laporan obat, laporan
daftar tindakan medis, laporan pemeriksaan pasien, laporan rekam medis,
laporan nota bayar, surat rujukan, kartu pasien.

Keadaan ini lah yang mendorong penulis untuk mengadakan penelitian
serta membuat sistem aplikasi untuk mempermudah dan mempersingkat
dalam pelaksanaan ataupun penyajian sistem informasi pengelolaan data
pasien yang mampu memberikan hasil yang maksimal. Untuk itu dalam
skripsi ini peneliti mengambil judul “SISTEM INFORMASI PASIEN PADA
PUSKESMAS GANTIWARNO”.

1. Alasan Pemilihan Judul
Di dalam penelitian ini peneliti mengambil judul Sistem Informasi
Pengelolaan Data Pasien Pukesmas di Puskesmas Gantiwarno dengan

alasan sebagai berikut :



a. Puskesmas Gantiwarno belum memiliki sebuah sistem informasi
pengelolaan data pasien berbasis komputer yang dapat digunakan

untuk mengelola kegiatan sehari — hari di puskesmas.

b. Sistem informasi pengelolaan data pasien yang akan dibangun ini
diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi petugas dalam
mengelola data pasien

2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, peneliti
menyimpulkan rumusan masalah penelitian ini yaitu bagaimana membuat
sistem informasi pengelolaan data pasien yang dapat membantu proses
pengelolaan data pasien yang berobat pada Puskesmas Gantiwarno.
3. Batasan Masalah

Guna menghindari pokok bahasan yang terlalu luas maka peneliti perlu

membatasi permasalahan yang akan dibahas hanya meliputi sebagi

berikut:

a. Sistem ini dirancang untuk pendaftaran pasien, pelayanan obat, laporan
daftar dokter, laporan daftar pasien, laporan rekam medis, laporan
tindakan medis dan laporan pemeriksaan.

b. Program ini bersifat single user dan dioperasikan oleh petugas.

c. Dalam sistem kesehatan pasien ini memeriksa rawat jalan.



4. Keaslian Penelitian
Penelitian tentang sistem informasi data pasien puskesmas pernah
diteliti oleh Prima Wahyu Wijaya, mahasiswa Fakultas lImu Komputer
Universitas Widya Dharma Klaten pada tahun 2012, dengan memfokuskan
pada permasalahan media promosi Puskesmas Ngawen Kabupaten Klaten.
Pada penelitian ini penulis juga mengambil tema dengan obyek
Puskesmas namun permasalahan yang diteliti adalah data pasien yang

berobat dengan mengambil studi kasus di Puskesmas Gantiwarno.

5. Manfaat penelitian
Adapun manfaat diperoleh dari penulisan laporan skripsi ini adalah :
a. Bagi Puskesmas Gantiwarno
1) Memberikan kemudahan dalam pengolahan pencatatan kegiatan
pelayanan pasien yang berobat.
2) Sebagai bahan pertimbangan apabila ingin menerapkan sistem
informasi pendaftaran pasien yang berbasis komputer.
b. Bagi Universitas Widya Dharma
Sebagai bahan pustaka di perpustakaan umum Universitas Widya
Dharma khusus nya pada Fakultas IImu komputer yang diharapkan

sebagi referensi dan acuan bagi mahasiswa.



c. Bagi Peneliti
Peneliti dapat menerapkan secara langsung disiplin ilmu yang telah
dipelajari sehingga dapat mengukur kemampuan dan wawasan agar

dapat dijadikan sebagai sarana peningkatan kualitas pribadi mahasiswa.

B. Tujuan Penelitian
Penelitian ini disusun sebagai persyaratan untuk menyelesaikan studi
dalam jenjang Strata 1 Program Studi Teknik Informatika Universitas Widya
Dharma Klaten. Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan penulis di
dalam pembuatan tugas akhir ini adalah membuat sebuah sistem informasi
pasien yang berbasis komputer, sehingga bisa mempermudah dalam

pengelolaan data pasien.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Dari beberapa uraian tentang penelitian dan analisis data yang telah
dijelaskan pada bab sebelumnya, maka untuk bab selanjutnya penulis akan
menyampaikan kesimpulan dan saran yang dapat digunakan sebagai bahan
masukan dan pertimbangan bagi pihak Puskesmas Gantiwarno untuk menerapkan
dan mengembangkan atau menyempurnakan sistem Pengolahan Data Pasien ini

agar pengelolaan data lebih baik.

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengamatan dan penelitian pada Puskesmas
Gantiwarno dapat diambil kesimpulan bahwa penelitian ini menghasilkan
sebuah aplikasi sistem informasi pengolahan data pasien rawat jalan di
Puskesmas Gantiwarno. Sistem ini dapat mempermudah dan mempercepat
pengelolaan data-data serta mempermudah dan mempercepat pengelolaan

pelayanan kesehatan yang ada di Puskesmas Gantiwarno.
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B. Saran

Dari kesimpulan diatas ada beberapa saran yang ingin penulis

sampaikan di bagian akhir ini yaitu :

1. Sistem perlu ditambahkan fasilitas back up data, hal ini sangat
penting untuk mencegah kemungkinan kehilangan dan kerusakan
data yang telah tersimpan dalam database.

2. Dalam segi interface program ini dapat lebih dikembangkan karena
interface merupakan salah satu faktor pendukung dari sistem yang
ada .

3. Apabila sistem ini diimplementasikan maka diperlukan pelatihan
terlebih dahulu bagi petugas agar dapat mengoprasikan perangkat
lunak ini, sehingga tidak terjadi kesalahan informasi yang

dihasilkan.
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