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ABSTRAK 

      Fitri Artanti, NIM. 1421103563, Skripsi, Fakultas Ekonomi Jurusan 
Manajemen Universitas Widya Dharma Klaten, Perencanaan dan Pengendalian 
Persediaan Pakan Ternak Ayam (Studi Empiris Pada Peternakan Ayam 
Indriyanto Farm di Trucuk. 

      Tujuan disusunya skripsi penelitian dalam bidang manajemen operasional 
dengan judul Perencanaan dan Pengendalian Persediaan Pakan Ternak Ayam (Studi 
Empiris Pada Peternakan Ayam Indriyanto Farm di Trucuk) adalah untuk 
menganalisis berapa banyak jumlah persediaan pakan ternak ayam dalam satu 
tahun, untuk menganalisis waktu yang tepat dalam pemesanan pakan ternak ayam, 
dan menentukan optimasi biaya pengendalian dan perediaan. 

      Obyek penelitian adalah Peternakan Ayam Indriyanto Farm yang berlokasi di 
Jl. Mlese-Cawas, Wonosari, Trucuk, Klaten. Metode pengumpulan data melalui 
wawancara, observasi dan studi dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan 
adalah metode Economic Order Quantity yaitu cara menentukan suatu jumlah 
pembelian paling optimal yang akan mencapai jumlah biaya persediaan yang 
minimal. Alat yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kuantitatif, yaitu suatu 
metode penelitian yang bersifat induktif, obyek dan ilmiah dimana data yang di 
peroleh berupa angka-angka atau pernyataan-pernyataan yang dinilai dan di analisis 
dengan analisis statistik. 

      Kuantitas pemesanan pakan ternak ayam yang optimal menurut metode 
Economic Order Quantity pada Peternakan Indriyanto Farm adalah 700 zak dengan 
frekuensi pemesanan sebanyak 2 kali dengan total persediaan pakan ternak ayam 
sebanyak 1.400 zak perperiode. Sedangkan kebijakan peternakan yang menetapkan 
frekuensi pembelian sebanyak 12 kali dengan total pakan ternak sebanyak 1.280 
zak perperiode. Setelah dihitung menggunakan metode EOQ frekuensi pemesanan 
lebih kecil dari pada kebijakan yang diterapkan pada Peternakan Ayam Indriyanto 
Farm, yaitu semula frekuensi pemesanan sebanyak 12 kali dalam satu tahun 
menjadi 2 kali pemesanan dalam satu tahun. Dimana pada kebijakan peternakan 
yang menetapkan frekuensi pemesanan sebanyak 12 kali dengan total pakan ternak 
ayam hanya sejumlah 1.280 zak, dapat ditingkatkan dengan menggunakan metode 
EOQ yang menetapkan frekuensi pembelian sebanyak 2 kali tetapi dapat 
menghasilakan persediaan pakan ternak sejumlah 1.400 zak dalam satu tahun 
dengan total selisih pakan ternak ayam 120 zak. Total biaya minimum terhadap 
pakan ternak ayam adalah sebesar Rp 420.290,-/periode. Waktu pemesanan 
kembali yang tepat menurut EOQ adalah ketika persediaan pakan ternak ayam 
digudang mencapai 67 zak. 

 

Kata kunci : Perencanaan Dan Pengendalian Operasii, Economic Order Quantity 
dan Re Order Point. 



BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

      Pada era globalisasi saat ini dunia bisnis di Indonesia berkembang dengan 

sangat pesat. Setiap perusahaan berlomba-lomba untuk menemukan sebuah solusi 

yang tepat agar dapat bertahan dan memenangkan persaingan di dalam dunia bisnis. 

Sukses atau tidaknya suatu perusahaan ditentukan oleh manajamen yang baik. Saat 

ini banyak perusahaan yang berdiri di berbagai bidang seperti 

perusahaan manufaktur, perusahaan jasa boga dan perusahaan pertanian maupun 

perternakan. Setiap perusahaan pastinya memiliki persediaan bahan baku dan 

setiap perusahaan tentu memiliki bahan baku yang berbeda-beda seperti jumlah 

bahan bakunya maupun jenisnya, hal ini dikarenakan setiap perusahaan memiliki 

produksi dan hasil yang berbeda-beda walaupun setiap perusahaan pasti memiliki 

keunggulan dan kelemahan di bidang masing-masing. 

      Usaha peternakan ayam broiler merupakan salah satu usaha yang potensial 

untuk menghasilkan daging dan meningkatkan konsumsi protein bagi masyarakat. 

Ayam broiler tumbuh dengan cepat dan dapat dipanen dalam waktu yang singkat. 

Keunggulan genetik yang dimiliki ayam broiler dan pemberian pakan yang baik 

mampu menampilkan performa produksi yang maksimal. Selain faktor genetik dan 

pakan, lingkungan kandang mempunyai peran yang besar dalam menentukan 

performa broiler dan keuntungan yang diperoleh peternak. 



      Menurut (Rasyaf, 2006) Ayam broiler adalah ayam muda yang biasanya 

dipanen pada umur sekitar 4-5 minggu dengan tujuan sebagai penghasil daging. 

Sehubungan dengan waktu panen yang relatif singkat, m                                               

aka jenis ayam broiler ini harus tumbuh cepat, dada lebar disertai timbunan daging. 

Hal tersebut dapat dicapai dengan manajemen pemeliharaan yang baik dan 

didukung kualitas ransum yang tinggi. 

      Faktor yang mempengaruhi keberhasilan usaha ayam broiler menurut (Roni F, 

2007) adalah pakan (feed), pembibitan (breeding), dan tata laksana (manajemen). 

Pakan merupakan bagian terpenting dalam suatu usaha peternakan khususnya 

peternakan ayam broiler. Pakan merupakan unsur penting untuk menunjang 

kesehatan, pertumbuhan dan suplai energi sehingga proses metabolisme dapat 

berjalan dengan baik serta tumbuh dan berkembang dengan baik. Biaya pakan dapat 

mencapai 70% - 80% dari total biaya produksi sehingga pakan yang diberikan harus 

efisien.  

      Sebagian besar peternak ayam broiler memberi pakan secara adlibitum yaitu 

terus menerus secara bertahap diberikan tiga kali dalam sehari yaitu pagi, siang dan 

sore hari. Suhu lingkungan pada pagi dan sore hari mendekati suhu nyaman atau 

themoneutral zone untuk pertumbuhan ayam sehingga pemberian pakan pada waktu 

tersebut dapat dimetabolisasi dengan optimal dan akan menghasilkan performa 

yang optimal. Pemberian pakan pada siang hari dengan rata-rata suhu lingkungan 

di daerah tropis yang berada diatas suhu nyaman, akan berdampak pada penurunan 

konsumsi pakan dan proses metabolisme yang kurang optimum sehingga 

menghasilkan performa yang buruk.  



      Pakan menurut (Amrullah, 2004) adalah semua yang bisa dimakan oleh ternak 

dan tidak mengganggu kesehatannya. Pada umumnya pengertian pakan (feed) 

digunakan untuk hewan yang meliputi kuantitatif, kualitatif, kontinuitas serta 

keseimbangan zat pakan yang terkandung di dalamnya. Pakan adalah segala sesuatu 

yang dapat diberikan sebagai sumber energi dan zat-zat gizi, istilah pakan sering 

diganti dengan bahan baku pakan, pada kenyataannya sering terjadi penyimpangan 

yang menunjukkan penggunaan kata pakan diganti sebagai bahan baku pakan yang 

telah diolah menjadi pellet, crumble atau mash. Bahan pakan (bahan makanan 

ternak) adalah segala sesuatu yang dapat diberikan kepada ternak baik yang berupa 

bahan organik maupun anorganik yang sebagian atau semuanya dapat dicerna tanpa 

mengganggu kesehatan ternak. Bahan pakan terdiri dari bahan organik dan 

anorganik. Bahan organik yang terkandung dalam bahan pakan, protein, lemak, 

serat kasar, bahan ekstrak tanpa nitrogen, sedang bahan anorganik seperti calsium, 

phospor, magnesium, kalium, natrium. Kandungan bahan organik ini dapat 

diketahui dengan melakukan analisis proximat dan analisis terhadap vitamin dan 

mineral untuk masing-masing komponen vitamin dan mineral yang terkandung 

didalam bahan yang dilakukan di laboratorium dengan teknik dan alat yang 

spesifik. Menurut (Anonim, 2008) bahan dibagi menjadi dua bagian yaitu bahan 

pakan konvensional dan bahan pakan subtitusi. Bahan pakan konvensional adalah 

bahan baku yang sering digunakan dalam pakan yang biasanya mempunyai 

kandungan nutrisi yang cukup (misalnya Protein) dan disukai ternak. Bahan pakan 

konvensional merupakan bahan makro, serta jagung, bungkil kedelai, gandum, 

tepung ikan dan bahan lainnya. Bahan baku yang berasal dari bahan yang belum 



banyak dimanfaatkan sebagai bahan dari hasil ikutan industri agro atau peternakan 

dan perikanan. Pakan dari kandungan nutrisinya masih memadai untuk diolah 

menjadi pakan. Bahan pakan ini biasanya berasal dari ikutan industri agro atau 

peternakan dan perikanan. 

      Masalah produksi merupakan masalah yang sangat penting untuk ditangani 

dikarenakan produksi sangat mempengaruhi terhadap keuntungan yang diperoleh 

perusahaan tersebut. Jika proses produksi berjalan dengan lancar maka tujuan yang 

diinginkan perusahaan akan tercapai, tetapi apabila proses produksi tidak berjalan 

dengan lancar maka tujuan yang diinginkan perusahaan tidak akan dapat tercapai. 

Didalam kelancaran proses produksi sendiri dipengaruhi oleh ada atau tidaknya 

pakan ternak ayam yang tersedia sehingga pakan ternak ayam tersebut dapat 

diberikan kepada ayam untuk bahan pakan atau konsumsi ayam. Pakan ternak ayam 

memiliki peranan yang sangat penting dalam kelancaran proses produksi, oleh 

karena itu setiap perusahaan wajib memiliki persediaan pakan ternak ayam yang 

cukup dalam menunjang kegiatan produksi perusahaan. Setiap perusahaan selalu 

memerlukan persediaan pakan ternak ayam. Jika tidak ada persediaan pakan ternak 

ayam maka perusahaan akan dihadapkan pada risiko yaitu tidak dapat memenuhi 

kebutuhan yang diinginkan oleh konsumennya sehingga perusahaan dapat 

mengalami kerugian yang seharusnya tidak terjadi. Hal ini dapat terjadi 

dikarenakan tidak selamanya bahan baku yang diinginkan perusahaan selalu 

tersedia pada setiap waktu, maksudnya adalah perusahaan akan kehilangan 

kesempatan dalam memperoleh keuntungan yang seharusnya bisa didapatkan. 



      Apabila didalam produksi mengalami hambatan, jadi perusahaan yang 

membutuhkan pakan ternak ayam setiap saat harus dapat mengendalikan atau 

mengatur persediaannya demi kelancaran dalam menghasilkan suatu produk. 

Memprediksikan permintaan secara tepat sangatlah sulit dikarenakan 

perusahaan tidak dapat memprediksikan keinginan konsumennya, oleh sebab itu 

perusahaan harus merencanakan dengan matang dalam mengendalikan pakan 

ternak ayam agar tidak terlalu besar dan juga tidak terlalu kecil. Jika persediaan 

terlalu besar akan menghadapi berbagai risiko seperti memperbesar biaya 

penyimpanan, pemeliharaan tempat penyimpanan, dan memperbesar kerugian 

karena kerusakan dan turunnya kualitas pakan ternak sehingga semua ini akan 

memperkecil keuntungan yang akan didapat perusahaan. Tetapi sebaliknya jika 

persediaan terlalu kecil akan mempunyai dampak dalam menekan keuntungan 

karena kemungkinan kekurangan bahan baku yang mengakibatkan perusahaan 

tidak dapat berjalan secara optimal. Maka dari itu setiap perusahaan harus tepat 

dalam mengendalikan persediaan pakan ternak ayam agar persediaan pakan ternak 

ayam selalu ada dan tidak mengalami kekosongan. 

      Metode yang di gunakan penulis adalah Metode Economical Order Quantity 

(EOQ) metode ini dapat digunakan baik untuk barang-barang yang di produksi 

sendiri atau yang dibeli. Oleh karena itu perusahaan dapat menganalisis persediaan 

pakan ternak ayamnya dengan menggunakan model EOQ karena model 

perhitungan yang sederhana. 

      Peternakan Ayam Indriyanto Farm yang berlokasi di Jl. Mlese-Cawas, 

Wonosari, Trucuk, Kabupaten Klaten. Ternak ayam broiler di Indonesia merupakan 



salah satu usaha yang menggiurkan. Sejalan meningkatnya jumlah penduduk, 

kebutuhan akan konsumsi daging di Indonesia terus meningkat setiap tahunnya. 

Berdasarkan penjelasan diatas, bahwa pengendalian pakan ternak ayam sangat 

berpengaruh terhadap kelancaran proses produksi sehingga penulis tertarik untuk 

membahasnya lebih dalam dan sederhana dengan judul “PERENCANAAN DAN 

PENGENDALIAN PERSEDIAAN PAKAN TERNAK AYAM (STUDI 

EMPIRIS PADA PETERNAKAN AYAM INDRIYANTO FARM DI 

TRUCUK)”. 

 

B. Alasan Pemilihan Judul 

      Dalam penelitian ini ada alasan tertentu dalam pengambilan judul tersebut, 

adapun alasannya adalah sebagai berikut: 

1. Alasan Obyektif 

      Alasan obyektif penulis mengambil judul penelitian ini adalah mengadakan 

penelitian tentang bagaimana cara meramalkan kebutuhan pakan ternak pada satu 

periode, dalam satuan kilogram/zak. 

2. Alasan Subyektif 

      Alasan subyektif adalah tempat yang dijadikan obyek penelitian yaitu 

Peternakan Ayam Indriyanto Farm yang berada di Trucuk merupakan salah satu 

peternakan yang memiliki jumlah ayam yang cukup banyak yaitu sebanyak 3000 

ekor, jumlah ayam tersebut tentunya akan mempengaruhi tentang kuantitas 

kebutuhan pakan ternak yang akan dikeluarkan. Sehingga dengan begitu dapat 



digunakan sebagai bahan pertimbangan penelitian mengenai kebutuhan pakan 

ternak yang dapat diperlukan dalam penelitian. 

 

C. Penegasan Judul 

      Dari judul yang penulis ajukan dalam penelitian skripsi ini maka judul tersebut 

dapat penulis tegaskan sebagai berikut: 

1. Fitur Produk 

      Fitur produk merupakan unsur-unsur produk yang dipandang penting oleh 

peternak dan dijadikan dasar pengambilan keputusan pembelian. 

2. Harga 

      Harga merupakan jumlah yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah 

kombinasi dari produk, kualitas dan kuantitasnnya. 

 

D. Pembatasan Masalah  

      Penelitian ini berfokus pada: 

a. Penelitian ini dilakukan dengan mengambil lokasi di Peternakan Ayam Broiler 

Indriyanto Farm di TRUCUK tahun 2017-2018. 

b. Variabel yang diduga mempengaruhi kebutuhan pakan ternak adalah biaya 

pemesanan dan biaya penyimpanan. 

c. Metode yang digunakan adalah metode Economical Order Quantity (EOQ) yang 

disertai dengan alat yang berupa data kuantitatif. 

 

 



E. Perumusan Masalah 

      Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Berapa banyak pemesanan pakan ternak yang dibutuhkan? 

b. Kapan dilakukan pemesanan? 

 

F. Tujuan Penelitian 

      Tujuan yang ingin dicapai dari pelaksanaan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk menganalisis berapa banyak jumlah pemesanaan persediaan. 

2. Untuk menganalisis waktu yang tepat dalam pemesanan pakan ternak. 

3. Menentukan optimasi biaya pengendalian dan persediaan. 

 

G. Manfaat Penelitian 

      Manfaat penelitian ini diharapkan: 

1. Bagi Penulis 

a. Untuk menambah pengetahuan dan wawasan di bidang operasional 

khususnya mengenai perencanaan dan pengendalian pakan ternak. 

b. Melatih cara berfikir dalam penyelesaian permasalahan dibidang 

operasional mengenai perencanaan dan pengendalian. 

c. Serta untuk menambah pengalaman di bidang penelitian khususnya 

penelitian di bidang operasional. 



2. Bagi Perusahaan 

      Dapat mengetahui tingkat efisiensi penggunaan pakan ternak ayam, serta 

efektifitas dalam bekerja, sehingga hal tersebut dapat menghemat tenaga dan biaya 

yang dikeluarkan oleh Peternakan Ayam Indriyanto Farm di Trucuk. 

3. Bagi Peneliti Lain 

      Bagi peneliti lain dapat menambah informasi dan sedikitnya tentang gambaran 

referensi yang berguna, khususnya dalam bidang perencanaan dan pengendalian 

produksi menggunakan metode Economic Order Quantity. 

 

H. Sistematika Penulisan Skripsi 

      Untuk memahami isi dan uraian dari aktivitas penulisan dengan judul yang 

penulis maksud, maka perlu adanya sistematika penulisan adalah sebagai berikut: 

BAB I         : PENDAHULUAN 

Mencakup latar belakang masalah, alasan pemilihan judul, 

penegasan judul, pembatasan masalah, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan skripsi. 

BAB II          : TINJAUAN PUSTAKA 

Membahas tentang ruang lingkup manajemen operasi, fungsi 

perencanaan dan pengendalian operasional, manfaat 

perencanaan dan pengendalian operasi, berbagai bentuk 

masalah perencanaan dan pengendalian operasi, tingkat-

tingkat pengendalian produksi dan kerangka pemikiran. 



BAB III         : METODE PENELITIAN 

Pada penjelasan bab ini dituliskan tentang obyek penelitian, 

sumber data, metode pengumpulan data dan metode analisis 

data. 

BAB IV         : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang yang pertama hasil 

penelitian yang berupa: sejarah singkat berdirinya 

peternakan Indriyanto Farm serta visi misi. Sub bab kedua 

tentang pembahasan yaitu deksripsi obyek penelitian, 

kebutuhan pakan ayam dalam satu periode/-+ 38 hari, waktu 

tunggu (lead time) pengadaan pakan ayam dan biaya-biaya 

persediaan. Sub bab ketiga tetang analisis pengendalian dan 

perencanaan yang berupa: metode EOQ dan menentukan Re 

Order Point. 

BAB V         : KESIMPULAN DAN SARAN 

Membahas tentang hasil penelitian yang telah dilakukan dan  

memberikan saran yang membangun bagi perusahaan dan 

bagi peneliti selanjutnya. 

 

 

 

 

 



BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

      Berdasarkan hasil penelitian, uraian, dan pembahasan yang disajikan pada bab-

bab sebelumnya kesimpulan yang dapat diambil oleh penulis adalah sebagai 

berikut: 

1. Kuantitas pemesanan pakan ternak ayam yang optimal menurut metode 

Economic Order Quantity (EOQ) pada Peternakan Ayam Indriyanto Farm 

adalah sebesar 700 zak setiap kali pemesanan. Dengan kebijakan frekuensi 

pemesanan sebanyak 2 kali. Sehingga total persediaan pakan ayam dalam 

satu periode adalah sebanyak 1.400 zak. Sedangkan kebijakan frekuensi 

pemesanan pada Peternakan Ayam Indriyanto Farm adalah sebanyak 12 

kali. Dengan total persediaan pakan ternak ayam sebanyak 1.280 zak/tahun. 

Setelah dihitung menggunakan metode EOQ frekuensi pemesanan lebih 

kecil dari pada kebijakan yang diterapkan pada Peternakan Ayam Indriyanto 

Farm, yaitu semula frekuensi pemesanan sebanyak 12 kali dalam satu tahun 

menjadi 2 kali pemesanan dalam satu tahun. Dimana pada kebijakan 

peternakan yang menetapkan frekuensi pemesanan sebanyak 12 kali dengan 

total pakan ternak ayam hanya sejumlah 1.280 zak, dapat ditingkatkan 

dengan menggunakan metode EOQ yang menetapkan frekuensi pembelian 

sebanyak 2 kali tetapi dapat menghasilakan persediaan pakan ternak 

sejumlah 1.400 zak dalam satu tahun dengan total selisih pakan ternak ayam 



120 zak. Tentunya hal ini dapat memberikan tingkat efisiensi dalam biaya 

pemesanan dan biaya persediaan pakan ternak ayam dan mendapatkan 

tingkat efektifitas dalam persediaan pakan ternak ayam dalam gudang. 

2. Total biaya persediaan minimum dengan menggunakan metode EOQ 

terhadap pakan ternak ayam adalah sebesar Rp 420.290,- pertahun, 

sedangkan dengan kebijakan Peternakan Ayam Indriyanto Farm 

menghasilkan total biaya minimum sebesar Rp 2.136.000,- pertahun. 

Sehingga keuntungan yang didapatkan dengan menggunakan metode EOQ 

yaitu menghasilkan Total Cost Minimum yang lebih murah dibandingkan 

dengan kebiijakan peternakan dengan selisih biaya sebesar Rp 1.715.710,- 

3. Waktu pemesanan kembali (Re-Order Point), waktu yang tepat menurut 

metode EOQ adalah pada saat persediaan pakan ternak ayam di dalam 

gudang tersisa 67 zak. Sedangkan menurut kebijakan peternakan tidak ada 

kebijakan waktu pemesanan kembali. 

 

B. Saran 

      Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh, 

maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut. 

1. Bagi Perusahaan 

      Bagi Peternakan Ayam Indriyanto Farm perlu mengkaji kembali metode 

pengendalian yang diterapkan selama ini, karena hasil pengolahan dengan metode 

yang digunakan peneliti, total biaya persediaan masih dapat diminimalkan. Dengan 



menggunakan metode EOQ dalam kebijakan pengadaan pakan ternak ayam 

peternakan akan mendapatkan kuantitas pembelian pakan ternak yang optimal 

dengan biaya yang minimum dibandingkan dengan kebijakan peternakan 

sebelumnya. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

      Bagi peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan meneliti 

faktor lain yang dapat mempengaruhi perencanaan dan pengendalian. Peneliti 

selanjutnya juga dapat menggunakan metode lain dalam meneiliti perencanaan dan 

pengendalian dalam bidang operasional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR PUSTAKA 

Amrullah, Ibnu Katsir. 2007. Nutrisi Ayam Broiler, Edisi Pertama, Bogor: Lembaga 

Satu Gunungbudi KPP IPB Baranangsiang. 

F. Roni dkk. 2007. Sukses Beternak Ayam Broiler, Edisi Pertama, Jakarta: Agro 

Media Pustaka. 

Gitosudarmo, Indriyo. 2002. Manajemen Operasi, Edisi Kedua, Yogyakarta. 

Harding, HA. 2001. Dasar-Dasar Pembelanjaan Perusahaan, Yogyakarta: Balai 

Aksara. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Malindo_Feedmill 

Kusuma, Hendra. 2002. MANAJEMEN PRODUKSI Perencanaan & Pengendalian, 

Edisi Kedua, Yogyakarta: Andi. 

Rangkuti, Freddy. 2007. Manajemen Peresediaan Aplikasi Dalam Bisnis, Jakarta: 

PT. Raja Grafindo Persada. 

Rasyaf, Muhammad. 2006. Beternak Ayam Pedaging, Depok: PT Penebar 

Swadaya. 

Reksohodiprodjo, Sukanto dan Gitosudirmo, Indriyo. 2000. Manajemen Produksi, 

Edisi 4, Yogyakarta. 

Riyanto, Bambang. 2010, Dasar-Dasar Pembelanjaan Perusahaan, Yogyakarta: 

BPFE. 



Russell, Roberta S. and Taylor III, Bernard W. Production and Operations 

Manajement, Prentice-Hall: International, Inc. 

Sinulingga, Sukaria. 2009. Perencanaan & Pengendalian Produksi, Edisi Pertama, 

Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Sumayang, Lalu. 2003. Dasar-dasar Manajemen Produksi dan Operasi, Jakarta: 

Salemba Empat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	skripsi PDF Jadi_1.pdf
	skripsi PDF Jadi_2.pdf

