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“Tak Seatap Bukan Berarti Tak Bersodara” 

“Hidup adalah suatu Tantangan yg harus dihadapi dan perjuangan yang harus 

dimenangkan” 

“Ijazahmu Terlalu Malah jika hanya untuk Hiasan Dinding” 

“Terlalu Kurus Tak Enak Untuk Dipeluk” 

“Wake UP and Live” 

”HIDUP adalah PROSES, HIDUP adalah BELAJAR, tanpa ada batasan UMUR, 

tanpa ada kata TUA. JATUH, berdiri lagi. KALAH, mencoba lagi. GAGAL, 

bangkit lagi. “NAVER GIVE UP” sampai TUHAN berkata : WAKTUNYA 

PULANG” 
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ABSTRAK 

 

 Hari Galang Nur Setiawan, Nim 1421103633, Fakultas Ekonomi Jurusan 

Manajemen Universitas Widya Dharma Klaten, Pengaruh Brand Community dan 

Word Of Mouth Terhadap Loyalitas Konsumen Motor Jupiter (Studi Kasus Pada 

Komunitas Yamaha Jupiter Di Kabupaten Klaten) 

 Penelitain ini bertujuan untuk mengetahui : Pengaruh Brand Community terhadap 

loyalitas konsumen, Pengaruh Word Of Mouth terhadap loyalitas konsumen dan pengaruh 

Brand Community dan Word Of Mouth secara bersama berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen. 

 Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah Komunitas Jupiter Klaten. 

Sempel pada penelitian ini sebanyak 115 responden dan teknik yang digunakan untuk 

penelitian ini menggunakan teknik Purposive Sampling, Uji Validitas Instrumen 

menggunakan korelasi Bivariate Pearson sedangkan untuk Uji Reliabiltas menggunakan 

Alpha Cronbach. Analisis regresi berganda digunakan untuk Uji Hipotesis penelitian ini. 

 Dari penelitian ini menjelaskan bahwa : variabel Brand Community berpengaruh 

positif terhadap Loyalitas Konsumen, dibuktikan dengan koefisien regresi sebesar 0,280, 

variabel Word Of Mouth berpengaruh positif terhadap Loyalitas Konsumen, dibuktikan 

dengan koefisien regresi sebesar 0,520 dan Uji F bernilai positif sebesar 17,608 dengan 

signifikan 0,00 lebih kecil dari 0,05, sehingga Brand Community dan Word Of Mouth 

secara bersama-sama berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen. 

 

 

Kata Kunci : Loyalitas Konsumen, Brand Community, Word Of Mouth 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam era global saat ini sering kali kita menjumpai berbagai 

komunitas dan banyak bermunculan komunitas konsumen, terutama 

komunitas yang terkait dengan merek suatu produk tertentu. banyak dari 

mereka yang hanya fokus mengejar kuantitas dan menganggap komunitas ini 

sebagai target market oleh perusahaan, bukan komunitas sebagai kumpulan 

orang dengan passion yang sama. sehingga merasa perusahaan perlu menaruh 

perhatian dalam membangun hubungan yang baik dengan pelanggan melalui 

kepuasan produk, dan perhatian terhadap pengembangan hubungan diantara 

kedua belah pihak. 

Besarnya penjualan yang dicapai oleh perusahaan dapat terjadi karena 

saluran distribusi yang semakin luas, adanya konsumen baru, maupun 

pembelian ulang oleh konsumen lama. Terjadinya pembelian ulang ini 

disebabkan oleh kepuasan pelanggan sehingga hal tersebut akan menciptakan 

loyalitas pelanggan. Adanya pelanggan yang loyal terhadap merek dapat 

meningkatkan penjualan dan mampu mempertahankan posisi yang baik di 

pasaran. 

Loyalitas pelanggan sangat penting bagi perusahaan yang menjaga 

kelangsungan usahanya maupun kelangsungan kegiatan usahany. Pelanggan 

yang setia adalah mereka yang puas dengan produk, sehingga mempunyai 

antusias memperkenalkan produk kepada siapapun yang mereka kenal untuk 
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membeli produk tersebut. Brand Community tidak hanya sekedar komunitas 

biasa, karena anggotanya akan mendapatkan atau merasakan manfaat atau 

nilai  lebih yaitu dapat lebih memahami merek yang mereka gunakan, dapat 

saling bertukar pengalaman antara satu pengguna dengan pengguna lain, 

dapat tergabung dengan sesama komunitas di seluruh Indonesia dan dapat 

mengikuti  kegiatan-kegiatan yang diselenggarakan oleh komunitas. 

Untuk membangun Brand Community, WOM diyakini mampu 

memotivasi kuantitas pembelian konsumen, bersifat efisien karena tidak 

memerlukan anggaran yang besar, menciptakan citra positif bagi produk serta 

mampu menyentuh hati konsumen. Informasi dari mulut ke mulut menjadi 

tujuan perusahaan dalam usahanya mempertahankan keberadaan Brand 

Community, satu klub otomotif yang solid akan membuat target yang 

sebelumnya sudah tertarik namun belum memutuskan satu brand tertentu 

akan menjadi lebih tertarik dengan jenis produk dan ditambah lagi usaha dari 

anggota komunitas yang memaparkan keunggulan produk, karena menambah 

anggota klub juga merupakan salah satu kepentingan dari sebuah komunitas. 

Melihat perkembangan persaingan sepeda motor saat ini sangat menarik 

untuk mengetahui apakah keberadaan komunitas-komunitas pendukungnya 

mempengaruhi prestasi yang diaraih perusahaan, Yamaha sebagai salah satu 

pelopor sepeda motor automatic di Indonesia telah membuktikan Yamaha 

Mio sebagai brand terbaik dari kategori Automatic. Terbukti dengan di 

dapatkannya penghargaan sebagai Best Brand untuk kategori Sepeda Motor 
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Bebek Matic, Yamaha berhasil menyalip honda sebagai juara selama 

beberapa tahun. 

Di kabupaten klaten terdapat berbagai macam komunitas otomotif 

mulai dari motor hingga mobil dari berbagai merek dan tipe.tentu 

mempengaruhi minat beli konsumen. Maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut tentang “PENGARUH BRAND COMMUNITY DAN 

WORD OF MOUTH TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN MOTOR 

JUPITER (Studi Kasus pada Komunitas Yamaha Jupiter Di Kabupaten 

Klaten)” 

B. Alasan Pemilihan Judul 

Dalam penelitian ini penulis mempunyai alasan tertentu dalam 

pengambilan judul tersebut, adapun alasannya sebagai berikut : 

1. Alasan Subyektif 

a. Penulis ingin mengetahui peranan brand community dan Word Of 

Mouth terhadap loyalitas konsumen di komunitas yamaha jupiter 

Klaten. 

b. Penulis ingin memperkenalkan merk motor yamaha jupiter kepada 

komunitas dan orang lain sebagai brand  yang terbaik. 

c. Penulis optimis bahwa penelitian yang dilakukan ini dapat di 

selesaikan tepat pada waktunya. Hal ini di dukung oleh 

tersediannya wadah komunitas yamaha jupiter di Klaten sehingga 

mempermudah penulis melakukan penelitian. 
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2. Alasan Obyektif 

Alasan obyektif penulis mengambil judul ini adalah mengadakan 

penelitian tentang pengaruh brand community dan Word Of Mouth  

yang dimana komunitas biasanya terpengaruh adanya faktor loyalitas 

konsumen terhadap komunitas. 

C. Penegasan Judul 

Untuk menghindari kesalahan penafsiran dalam penelitian ini maka 

perlu diberi penegasan judul sebagai berikut : 

1. Brand Comunity adalah komunitas yang disusun atas dasar kedekatan 

dengan suatu produk atau merek dan berawal dari sekedar menyalurkan 

hobi yang sama. 

2. Word Of Mouth adalah saluran komunikasi personal yang berupa 

ucapan atau konubikasi dari mulut ke mulut (Word Of Mouth). 

3. Loyalitas Konsumen adalah komitmen pelanggan terhadap suatu merek, 

toko atau pemasok berdasarkan sifat yang sangat positif dalam 

pembelian jangka panjang. 

D. Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian identifikasi masalah yang tela dikemukakan diatas, 

maka dalam menganalisis loyalitas konsumen dapat dicapai melalui brand 

community dan Word Of Mouth. Masalah yang dikaji dalam penelitian ini 

dibatasi pada pengaruh brand community dan Word Of Mouth terhadap 

loyalitas konsumen sepeda motor Yamaha Jupiter. 
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E. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat di rumuskan masalah 

sebagai berikut yang akan di bahas pada pembahasan-pembahasan 

berikutnya: 

1. Bagaimana pengaruh Brand Community terhadap loyalitas konsumen? 

2. Bagaimana pengaruh Word Of Mouth terhadap loyalita konsumen? 

3. Apakah Brand Community dan Word Of Mouth berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen? 

F. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang diuraikan diatas, maka tujuan 

peneliti dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Brand Community terhadap loyalitas 

merek. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Word Of Mouth terhadap loyalitas merek. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Brand Community dan Word Of Mouth 

secara bersama terhadap loyalitas merek. 

G. Manfaat Penelitian 

Dari penelitian di atas diharapkan memberi manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharap dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

peneliti tentang Brand Comunitty dan Word Of Mouth terhadap 

loyalitas konsumen. 

2. Bagi Perusahaan 



6 
 

 
 

Penelitian ini diharap dapat memberi informasi pada perusahaan bahwa 

Brand Community dan Word Of Mouth, dapat memberikan pengaruh 

konsumen terhadap merek dan menjadi pertimbangan untuk 

menentukan strategi pemasaran. 

3. Bagi Lembaga 

Sebagai media untuk menguji kemampuan penulis dalam 

mengaplikasikan ilmu yang diperoleh dan menambah referensi sebagai 

acuan dalam penyusunan karya ilmiah serupa. 

H. Hipotesis 

Hipotesis adalah jawaban sementara peneliti terhadap masalah yang 

masih bersifat praduga karena masih harus dibuktikan kebenaranya dengan 

uji hipotesis. 

H1 : Di duga Brand Community memiliki pengaruh positif terhadap 

loyalitas konsumen. 

H2 : Di duga Word Of Mouth memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen. 

H3 :  Di duga Brand Community dan Word Of Mouth secara bersama-

sama memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. 

I. Sistematika Penulisan 

Untuk sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun secara 

berurutan yang terdiri dari beberapa bab yaitu : 
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BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini membahas tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika 

penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi lasndasan teori yang digunakan, juga 

membahas penelitian terdahulu yang sejenis dan kerangka 

prmikiran penelitian yang menggambarkan hubungan antar 

variabel penelitian serta hipotesis penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini akan menguraikan mengenai metode penelitian yang 

berisi variabel penelitian beserta definisi operasionalnya, 

populasi dan sampel penelitian, jenis dan sumber data, 

metode pengumpulan data serta metode analisis yang akan 

digunakan untuk memberikan jawaban atas permasalahan 

yang digunakan. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan deskripsi obyek penelitian, seluruh 

proses, teknik analisis data, hasil dari pengujian seluruh 

hipotesis. 

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bagian yang menjelaskan kesimpulan dari 

analisis data dan pembahasan. Selain itu juga berisi saran-
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saran yang direkomendasikan kepada pihak tertentu serta 

mengungkapkan keterbatasan penelitian ini. 



 

66 
 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh variabel brand Community 

dan Word Of Mouth  terhadap Loyalitas Konsumen, berdasarkan hasil analisis 

data dan pembahasan pada bab sebelumnya,maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan 

linier berganda yaitu Y = 11,529 + 0,280 X1 + 0,520 X2. Setiap variabel 

bernilai positif yang berarti Brand Community dan Word Of Mouth 

berpengaruh positif terhadap Loyalitas konsumen Motor Jupiter. 

2. Berdasarkan hasil Uji t dengan SPSS diperoleh nilai t hitung untuk Brand 

Community (X1) 3,257 dengan signifikansi 0,001, nilai signikansi tersebut 

berada dibawah tarif signifikansi0,05 dan t hitung lebih besar dari t tabel 

1,981, maka hipotesis berbunyi “Brand Community berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen” 

3. Berdasarkan hasil Uji t dengan SPSS diperoleh nilai t hitung untuk Word Of 

Mouth (X2) 5,342 dengan signifikansi 0,000, nilai signifikansi tersebut 

berada dibawah tarif signifikansi 0,005 dan t hitung lebih besar dari t tabel 

1,981 maka hipotesis berbunyi “Word Of Mouth berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen” 
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4. berdasarkan nilai Uji f dengn SPSS diperoleh nilai F hitung 17,608 dengan 

signinikansi 0,000, nilai tersebut berada dibawah tarif signifikansi 0,05dan 

f hitung lebih besar dari f tabel 3,08, maka hipotesis “Brand Community dan 

Word Of Mouth secara bersama-sama memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, saran yang dapat diberikan oleh peneliti 

adalah sebagai berikut : 

1. PT Yamaha Manufakturing Indonesia sebagai produsen dari Sepeda Motor 

Jupiter hendaknya tetap mempertahankan kualitas dua faktor yang 

mempengaruhi Loyalitas Konsumen karena telah berpengaruh secara 

positif dengan cara merangkul seluruh kommunitas Yamaha di Indonesia 

untuk mengadakan kegiatan bersama yang tentunya akanmemupuk 

silahturahmi antara komunitas satu dengan yang lain dan bisa berdampak 

terhadap loyalitas mereka terhadap produknya dan komunitas. 

2. PT Yamaha Manufakturing Indonesia hendaknya meningkatkan kualitas 

dan citra baik tentang merek-merek motor Yamaha kususnya Jupiter 

sehingga komunitas jupiter tetap loyal dengan komunitas, dengan cara 

meningkatkan kerjasama yang baik antara komunitas dengan Yamaha 

kemudia membuat event untuk mengenalkan poroduk dan komunitasnya. 
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3. PT Yamaha Manufakturing Indonesia hendaknya meningkatkan informasi 

mengenai produk yamaha jupiter kepada konsumen sehingga keraguan 

akan informasi mengenai produk yamaha jupiter akan berkurang dan akan 

meningkatkan daya beli konsumen terhadap produk. 

4. Hendaknya melakukan sharing-sharing mengenai produk yamaha jupiter 

melalui segala media baik dengan media televisi, radio, koran ataupun dari 

mulut ke mulut. sehingga masyarakat mengetahui produk yamaha jupiter. 

5. sebaiknya PT Yamaha Manufakturing Indonesia hendaknya meminta 

pendapat kepada Komunitas Merek atau konsumen sehingga PT Yamaha 

Manufakturing Indonesia dapat memaksimalkan produk yamaha jupiter 

sesui keinginan konsumen. 

6. Diharap untuk penelitian selanjutnya hendaknya menambah jumlah 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini misalnya faktor 

pembelian berulang atau merubah metode penelitian. 
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