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ABSTRAK 

 

LISNA YELISTIANA, NIM. 1461100659. Jurusan Psikologi, Fakultas 

Psikologi, Universitas Widya Dharma Klaten. Skripsi: Pengaruh Penggunaan 

Media Sosial Terhadap Komunikasi Interpersonal Pada Mahasiswa Psikologi 

Universitas Widya Dharma Klaten. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui besarnya regresi 

(pengaruh) dari penggunaan media sosial terhadap komunikasi interpersonal pada 

mahasiswa Psikologi Universitas Widya Dharma. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode penelitian kuantitatif. Variabel dari penelitian ini adalah media sosial 

dan komunikasi interpersonal. Pengambilan data dalam penelitian ini dilakukan 

dengan metode skala. Penyebaran skala dilakukan menggunakan aplikasi WhatsApp 

(secara online).  Subjek di beri sebuah link web untuk mengisi kuisioner online yang 

dikirim melalui media sosial tersebut. Penelitian ini mengambil subyek mahasiswa 

jurusan Psikologi di Universitas Widya Dharma Klaten dari kelas reguler dan non 

reguler yang seluruhnya berjumlah 74 orang. Teknik analisis data penelitian ini 

menggunakan teknik korelasi product moment dari Carl Pearson. Uji hipotesis dalam 

penelitian ini menggunakan Uji t statistik. Hasil uji hipotesis diperoleh nilai p < 0,05 

yaitu sebesar 0,002 yang artinya ada pengaruh antara penggunaan media sosial 

terhadap komunikasi interpersonal. Dan berdasarkan perhitungan R Square diperoleh 

koefisien determinasi R2 yaitu 0,131 yang berarti bahwa variabel komunikasi 

interpersonal dipengaruhi oleh penggunaan media sosial sebesar 13,1%. Hasil 

tersebut menunjukkan bahwa penggunaan media sosial memiliki pengaruh positif 

terhadap komunikasi interpersonal pada mahasiswa Psikologi Universitas Widya 

Dharma Klaten. 

Kata Kunci : Media Sosial, Komunikasi Interpersonal 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Berdasarkan kodratnya, manusia merupakan makhluk sosial atau 

makhluk bermasyarakat. Manusia sebagai makhluk sosial adalah manusia 

yang berinteraksi dan selalu hidup bersama dengan manusia lainnya. 

Manusia selalu ada keinginan untuk berkomunikasi seperti mengirim dan 

menerima informasi, tukar-menukar gagasan, berbagi pengalaman, bekerja 

sama dengan orang lain untuk memenuhi kebutuhannya. Seperti yang 

dikemukakan oleh McClelland (1983) dengan adanya dorongan atau motif 

sosial pada manusia, maka manusia akan mencari orang lain untuk 

mengadakan hubungan atau mengadakan interaksi. Interaksi atau 

komunikasi yang dilakukan manusia, tidak lepas dari perkembangan ilmu 

pengetahuan dan teknologi.  

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dari waktu ke 

waktu semakin maju, manusia berlomba – lomba mempelajari berbagai 

ilmu pengetahuan dan hal baru untuk menciptakan berbagai penemuan 

baru yang dapat mempermudah pekerjaan dan mengatasi masalah yang 

menghambat pekerjaan mereka. Seiring dengan munculnya penemuan 

baru di bidang ilmu pengetahuan, manusia terus terdorong untuk 

mengembangkan aspek - aspek kehidupan seperti pendidikan, transportasi, 
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kesehatan, komunikasi, dan lain – lain.  Tidak bisa dipungkiri bahwa Ilmu 

Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) mengalami perkembangan yang 

sangat pesat. Terutama yaitu perkembangan teknologi komunikasi. 

Pada saat ini, teknologi komunikasi sudah menjadi bagian 

terpenting dalam kehidupan sehari-hari.  Hal ini ditandai dengan semakin 

meningkatnya kebutuhan manusia akan informasi yang tidak dibatasi oleh 

ruang dan waktu sehingga memberikan pengaruh yang sangat besar pada 

segala aspek kehidupan manusia. Berawal dengan diciptakannya media 

cetak, seperti surat kabar dan majalah, yang pada saat itu sarana untuk 

menyampaikan informasi jadi sedikit lebih mudah. Setelah itu munculah 

sebuah telegraf, yaitu pengiriman pesan singkat yang hanya bisa 

digunakan menggunakan sandi morse dan hanya di tempat tertentu seperti 

kantor berita, Pangkalan Militer dan kantor pos yang memilikinya. Dari 

waktu ke waktu, para ahli selalu menciptakan sebuah inovasi baru untuk 

melengkapi sebuah kekurangan dari hasil sebelumnya, hingga tercetuslah 

ide untuk membuat smartphone. Berkat ide brilian tersebut manusia 

semakin mudah dalam berkomunikasi, terlebih smartphone sudah 

didukung dengan menggunakan internet. 

Segala informasi dapat di akses melalui smartphone tersebut 

kapanpun dan di manapun. Smartphone telah menjadi komoditas utama 

yang dibutuhkan oleh manusia setiap harinya.  Sedangkan zaman dahulu, 

alat komunikasi sangat terbatas dan terkendala oleh jarak dan waktu. 

Orang – orang memerlukan waktu yang cukup lama untuk menyampaikan 
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suatu berita atau informasi dari satu orang ke orang lain. Kini dengan 

berkembangnya teknologi maka semua hambatan  yang dulu menjadi 

masalah utama dalam berkomunikasi dapat teratasi, hal ini dibuktikan 

dengan munculnya media sosial sebagai produk sosialitas dan menjadi 

sarana komunikasi penting yang dapat diakses melalui Smartphone. 

Media sosial merupakan sebuah media untuk bersosialisasi satu 

sama lain dan dilakukan secara online yang memungkinkan manusia untuk 

saling berinteraksi tanpa dibatasi ruang dan waktu. Media sosial lebih 

mempermudah komunikasi antar individu maupun kelompok. Menurut 

Soeparno dan Sandra (dalam  Mulawarman, 2017) bahwa media sosial 

merupakan sebuah bentuk revolusi besar yang mampu mengubah perilaku 

dewasa ini, dimana relasi pertemanan serba dilakukan melalui media 

internet yang dioperasikan melalui situs-situs jejaring sosial. Banyak jenis 

media sosial yang berasal dari luar negeri seperti Whatsapp, Facebook, 

Twitter, Instagram, Path, AskFm. Seperti tidak ingin kalah, ada pula 

beberapa media sosial buatan dalam negeri seperti Kaskus, Yogrt, Oorth, 

Kwikku, Sebangsa, Buzzbuddies, dan Mindtalk. Meskipun aplikasi 

tersebut masih kalah populer dengan buatan luar negeri. Setiap Media 

Sosial memiliki fungsi yang berbeda-beda,. Melalui media sosial kita 

dapat melakukan chatting, membagikan foto/video, dan moment – moment 

yang menarik. 

 Dengan berbagai macam fitur yang ditawarkan, media sosial 

menjadi sebuah trend yang banyak diminati dari berbagai kalangan. 
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Seperti yang di liris oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII) dalam Survei Penetrasi dan Perilaku Pengguna Internet Indonesia 

pada tahun 2017, bahwa sebanyak 89,35 persen layanan yang diakses 

adalah chatting. Setelah itu, 87,13 persen untuk media sosial, upload 

(unggah) foto di Instagram, Facebook, dan sebagainya. 

Kemudahan dalam mengakses media sosial  juga merupakan faktor 

penting yang menjadikan situs ini diminati oleh masyarakat terutama pada 

kalangan mahasiswa. Tidak sedikit ditemukan mahasiswa yang 

mempunyai media sosial dan sering mengaksesnya. Mereka menggunakan 

media sosial tersebut untuk keperluan tugas kuliah, bisnis/pekerjaan, 

komunikasi pribadi dengan teman, keluarga, dosen, atau pasangan. Media 

sosial mempunyai dampak yang positif bagi mereka yang 

menggunakannya dengan bijak, namun media sosial juga bisa memberikan 

dampak yang negatif jika mereka menggunakannya untuk hal yang tidak 

baik bahkan sampai melanggar hukum. Seperti melakukan penipuan, 

menebar kebencian, dan cyber bullying.  

Di Indonesia sendiri sudah terdapat Undang-undang yang 

mengatur tentang Media Elektronik, yaitu Undang-Undang Nomor 11 

tahun 2008 tentang ITE (Informasi Transaksi Elektronik) Pasal 27 tentang 

“Penyebaran media yang memiliki muatan yang melanggar kesusilaan, 

perjudian, pencemaran nama baik dan pemerasan atau pengancaman”. 

Sedangkan Undang-Undang Nomor 11 tahun 2008 tentang ITE (Informasi 

Transaksi Elektronik) Pasal 28 tentang “Penyebaran berita bohong atau 
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menyesatkan (Hoax) melalui media elektronik dan menyebarkan informasi 

yang ditujukan untuk menimbulkan rasa kebencian atau permusuhan 

individu dan/atau kelompok masyarakat tertentu berdasarkan atas suku, 

agama, ras, dan antar golongan (SARA)”. Pelanggaran pada pasal tersebut 

dapat dikenakan pidana hukuman selama 6 tahun atau denda sebesar 1 

milyar rupiah. Walau sudah ada Undang-undang yang mengatur tentang 

Media Elektonik, hingga kini masih banyak orang yang sengaja atau pun 

tidak sengaja melanggar dengan berbagai maksud dan kepentingan 

tersendiri.  

Penggunaan media sosial menjadi fenomena baru di kalangan 

masyarakat. Hingga kini media sosial sebagai media komunikasi baru 

telah berkembang pesat. Kehadirannya mampu menawarkan kepada 

pelaku komunikasi sebagai media alternatif. Bentuk komunikasi yang 

sering dilakukan oleh manusia untuk berinteraksi antara satu dengan yang 

lain adalah komunikasi interpersonal baik secara pasif, aktif, maupun 

interaktif (Berger dalam Fandrian dkk, 2013). Komunikasi interpersonal 

merupakan interaksi tatap muka antara dua orang atau lebih dimana pelaku 

komunikasi dapat menerima dan menanggapi secara langsung isi pesan 

yang dimaksud.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Yayan Herdianto 

(2011) mengenai “Pengaruh Situs Jejaring Sosial Facebook Terhadap Pola 

Komunikasi Interpersonal” dengan subyek Siswa SMA N 2 Serang. 

Penelitian ini melibatkan 87 siswa berdasarkan rumus yang sudah 
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ditentukan. Dari hasil penelitian tersebut diperoleh hasil t hitung 19,035 

lebih besar dari t tabel 2,048 maka Ha diterima. Hal ini berarti terdapat 

hubungan yang positif antara penggunaan situs jejaring sosial facebook 

terhadap pola komunikasi interpersonal dan nilai koefisien korelasi antara 

situs jejaring sosial facebook terhadap pola komunikasi interpersonal 

sebesar 0,9 %. 

Penelitian lain juga dilakukan oleh Ayu Lestari Nurhadiati (2016) 

mengenai “Pengaruh Mengakses Media Chatting terhadap Komunikasi 

Interpersonal Mahasiswa Jurusan Komunikasi Dan Penyiaran Islam” di 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penelitian ini 

menggunakan subyek berjumlah 86 sesuai rumus yang sudah ditentukan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat mahasiswa mengakses 

media chatting tergolong sedang, sebesar 67,4% dari segi frekuensi, durasi 

dan atensi. Untuk tingkat komunikasi interpersonal tergolong sedang, 

sebesar 68,6% dari segi keterbukaan , empati, sikap mendukung, sikap 

positif, dan kesetaraan. Hasil tersebut diperoleh koefisien korelasi sebesar 

0,196. Nilai rho hitung 0,196 > rho tabel 0,179 maka terdapat hubungan 

yang signifikan dari kedua variabel, artinya hipotesis alternatif diterima. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh mengakses 

media chatting terhadap komunikasi interpersonal mahasiswa jurusan 

Komunikasi dan Penyiaran Islam di Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga.  
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Penelitian untuk mengetahui komunikasi interpersonal pada 

mahasiswa merupakan hal yang menarik untuk dilakukan. Media sosial 

bisa membuat mahasiswa mengurangi komunikasi secara langsung, namun 

media sosial juga bisa mendukung terjadinya komunikasi dari jarak jauh. 

Sangat menarik meneliti pengaruh media sosial terhadap komunikasi 

interpersonal, sebab pada dasarnya mahasiswa itu harus bisa 

berkomunikasi dengan baik. Terutama menjalin komunikasi interpersonal 

dengan orang lain. Ilmu Psikologi itu tidak lepas dengan kehidupan 

manusia, sebab mahasiswa Psikologi nantinya pada dunia kerja sangat 

membutuhkan kemampuan komunikasi interpersonal dan mampu 

memahami orang lain dengan baik.  

Fenomena penggunaan media sosial saat ini turut  mengindikasikan 

bahwa hubungan sosial yang dibangun pada dunia maya turut mewarnai 

hubungan komunikasi interpersonal pada dunia nyata. Terlebih pada 

kalangan teman-teman mahasiswa Psikologi saat ini media sosial adalah 

sesuatu yang tak bisa lepas dari kehidupan sehari-hari. Berkirim pesan, 

informasi, share tugas ke teman atau dosen saat ini lebih sering 

menggunakan media social, karena mengunakan media sosial lebih 

menghemat waktu dan biaya. Meskipun tidak selalu bisa dikatakan lebih 

efisien, karena untuk keperluan tertentu komunikasi secara tatap muka 

harus di tetap dilakukan, seperti bimbingan dengan dosen dan curhat 

dengan teman atau membuat janji untuk bertemu. Berdasarkan uraian 

tersebut diatas sebagai latar belakang, maka penulis sangat tertarik untuk 
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mengadakan penelitian terkait pengaruh media sosial dengan judul 

“Pengaruh Penggunaan Media Sosial Terhadap Komunikasi 

Interpersonal Pada Mahasiswa Psikologi Di Universitas Widya 

Dharma Klaten”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

“Pengaruh Penggunaan Media Sosial Terhadap Hubungan Komunikasi 

Interpersonal Pada Mahasiswa Psikologi Di Universitas Widya Dharma 

Klaten”. 

 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Penggunaan 

Media Sosial Terhadap Komunikasi Interpersonal Pada Mahasiswa 

Psikologi Di Universitas Widya Dharma Klaten”. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai 

pengaruh dari penggunaan media sosial terhadap komunikasi 

interpersonal pada mahasiswa dalam ilmu Psikologi Sosial dan 

Psikologi Komunikasi. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pengguna Media Sosial 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

mengenai pengaruh dari penggunaan media sosial terhadap 

komunikasi interpersonal. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan atau dikembangkan 

lebih lanjut, serta sebagai bahan referensi terhadap penelitian 

selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 Dari hasil penelitian dan pembahasan, dapat diambil kesimpulan 

mengenai apakah ada pengaruh penggunaan media sosial terhadap 

komunikasi interpersonal pada mahasiswa psikologi di Universitas Widya 

Dharma Klaten, yaitu sebagai berikut : 

1. Berdasarkan analisis hasil Uji t-Test tempat tinggal diperoleh nilai t 

sebesar 3,288 dengan nilai p sebesar 0,002, karena p lebih kecil dari 

0,05 maka hipotesis di terima yang artinya ada pengaruh penggunaan 

media sosial terhadap komunikasi interpersonal pada mahasiswa 

psikologi di Universitas Widya Dharma Klaten.  

2. Berdasarkan hasil perhitungan R Square diperoleh koefisien 

determinasi R2 yaitu 0,131 yang berarti bahwa variabel komunikasi 

interpersonal dipengaruhi oleh penggunaan media sosial sebesar 

13,1%, sedangkan sisanya yaitu 86,9% dipengaruhi oleh variabel lain 

di luar penelitian ini. 
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B. Saran 

1. Bagi mahasiswa yang ingin melakukan penelitian yang berkaitan 

dengan judul ini, diharapkan agar mahasiswa lebih memberikan 

inovasi terkait dengan penyebaran skala. Tidak hanya melalui satu 

macam media sosial saja akan tetapi bisa dengan melalui beberapa 

media sosial.  
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