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ABSTRAK 

SISTEM INFORMASI REKAM MEDIS PASIEN KLINIK MULIA  

KLATEN SELATAN  

 

Permasalahan yang dihadapi oleh Bapak Agung Suharso sebagai petugas 

Klinik Mulia Klaten Selatan dalam pengolahan data transaksi pasien dan rekam 

medis yaitu pencatatan yang masih menggunakan cara manual sehingga dapat 

menyebabkan permasalahan seperti lambatnya pelayanan pemeriksaan dan 

pencatatan rekam medis. Oleh karena itu, penulis membuat sistem informasi 

rekam medis pasien klinik mulia klaten selatan. 

Tujuan dari penelitian yang penulis lakukan adalah membuat Sistem 

Informasi Rekam Medis Pasien Klinik Mulia Klaten Selatan yang berbasis 

komputer, sehingga dapat mempermudah proses kerja dokter/bidan maupun 

petugas dalam melakukan pengolahan data pasien, transaksi pemasukan obat, 

transaksi pelayanan maupun surat rujukan dan pembuatan laporan. 

Metode perancangan sistem yang digunakan adalah Waterfall merupakan 

proses pengembangan sistem yang dikerjakan secara berurutan sehingga akan 

menghasilkan desain yang lengkap. Dalam proses Waterfall yang digunakan 

untuk mengembangkan sistem informasi adalah perencanaan, analisis, 

perancangan, implementasi dan perawatan. 

Pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara dan metode 

observasi. Tahapan perancangan yang digunakan meliputi perancangan desain 

sistem yaitu dengan menggunakan diagram konteks dan DFD (Data Flow 

Diagram), perancangan database dengan menggunakan perancangan database 

konseptual yang meliputi normalisasi dan ERD (Entity Relationalship Diagram), 

perancangan database logik, perancangan database fisik dan pengkodean script 

program. Aplikasi dan database disusun menggunakan bahasa pemrograman 

Microsoft Visual Foxpro 9.0. 

Hasil dari penelitian ini berupa Sistem Informasi Rekam Medis Pasien 

Klinik Mulia Klaten Selatan. Karena, dengan adanya sistem ini diharapkan dapat 

membantu petugas dalam pengolahan data pasien, transaksi pemasukan obat, 

transaksi pelayanan maupun surat rujukan dan pembuatan laporan yang lebih baik 

lagi. 

Kata Kunci : Rekam Medis Pasien, Klinik, Sistem Informasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada era globalisasi ini, teknologi informasi sudah semakin 

berkembang, begitu juga dengan sistem informasinya yang dari waktu ke 

waktu mengalami kemajuan. Teknologi informasi semakin banyak 

diimplementasikan berbagai aspek kehidupan dengan mengunakan 

perangkat komputer, yang memiliki fungsi untuk menciptakan sistem 

efektif dan efisien terlebih dalam proses pengolahan data, pencarian data 

dan penyajian informasinya. 

Salah satunya adalah dunia kesehatan dalam hal pengelolaan data, 

seperti di Klinik Mulia Klaten Selatan. Merupakan tempat praktek dokter 

dan bidan yang melayani penyakit umum, kelahiran, bedah, gigi, mulut 

dan lainnya. Klinik Mulia saat ini memiliki 9 Dokter, 6 Bidan dan 4 

Petugas Klinik. Setiap harinya klinik tersebut melayani 10-20 pasien. 

Proses pendaftaran pasien baru di klinik ini masih manual, yaitu 

menuliskan data pasien ke dalam buku yang dilakukan oleh petugas klinik. 

Selain pendaftaran pasien baru, data rekam medis, metode pembayaran, 

data keuangan dan data lainnya masih dengan proses yang sama, yaitu 

manual. 

Proses tersebut sangat tidak cocok untuk pengelolaan data. Karena 

dapat menimbulkan hambatan-hambatan dalam perekapan seluruh data. 

Hambatan-hambatan yang sering dihadapi adalah pencarian data pasien 
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satu per satu secara manual. Penyimpanan data seperti kartu pasien, data 

rekam medis, dan lain-lain masih di dalam almari, sehingga sulit untuk 

cepat menemukan. Tidak bisa secara cepat mengetahui riwayat pasien 

lama ketika berobat lagi. Sangat memungkinkan terjadi kehilangan data. 

Serta hambatan yang lain yang paling utama adalah proses rekap hitung 

keuangan klinik yang tidak teliti.  

Dalam usaha mengembangkan klinik ini maka pemilik klinik 

menginginkan sebuah aplikasi yang dapat menyelesaikan permasalahan di 

atas, untuk mengelola data pelayanan kesehatan seperti rekap data pasien 

yang berbasis komputer. Oleh karna itu, dengan dasar tersebut dalam 

Skripsi ini penulis mengambil judul “ Sistem Informasi Rekam Medis 

Pasien Klinik Mulia Klaten Selatan ” . 

1. Alasan Pemilihan Judul 

Dalam penelitian yang diambil oleh penulis ini, berjudul tentang 

Sistem Informasi Rekam Medis Pasien Klinik Mulia Klaten Selatan 

dengan alasan sebagai berikut : 

1. Penulis membuat sistem informasi di Klinik Mulia Klaten Selatan 

karena di klinik ini belum memiliki sistem informasi untuk 

merekap data pasien yang berbasis komputer dan apabila 

menggunakan sistem manual akan memperlambat proses perekapan 

dan pencarian data pasien. 
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2. Penulis memilih di Klinik Mulia Klaten Selatan karena selain 

lokasi penelitian yang mudah dijangkau, juga dapat menambah 

wawasan serta pengalaman baru. 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang dan identifikasi masalah di atas, 

maka penulis membuat rumusah masalah yang ada sebagai berikut: 

a. Bagaimana perancangan Sistem Informasi Rekam Medis Pasien di 

Klinik Mulia Klaten Selatan menjadi lebih efektif, efisien, mudah 

dan cepat. 

b. Bagaimana membuat Sistem Informasi Rekam Medis Pasien yang 

mempermudah proses pendaftaran, pencarian, pembayaran, 

pengelolaan data, dan pelayanan kesehatan lainnya tanpa 

menyulitkan petugas klinik seperti yang berjalan di Klinik Mulia 

Klaten Selatan saat ini.  

3. Batasan Masalah 

Dari latar belakang dan uraian masalah diatas agar pembahasan 

masalah lebih terfokus, maka diperoleh batasan masalah sebagai 

berikut: 

1. Program bersifat (single user) hanya dokter dan bagian administrasi 

atau petugas dalam penggunaanya. 
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2. Sistem ini mengelola data dengan cara menginputkan, meliputi data 

dokter / bidan, data pasien, data obat, data pemeriksaan dan data 

tindakan medis.  

3. Sistem akan mencetak beberapa laporan. Laporan tersebut berupa 

laporan data dokter / bidan, laporan data pasien, laporan data obat, 

laporan data pemeriksaan, laporan data tindakan medis, laporan 

rekam medis, laporan keuangan, kartu pasien, surat rujukan dan 

nota pembayaran.  

4. Sistem informasi yang akan dibangun hanya mencakup pelayanan 

pasien yang berobat rawat jalan dan tidak menangani rawat inap. 

4. Keaslian Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini penulis belum pernah menjumpai 

penelitian serupa dengan objek yang sama, sehingga penulis mengambil 

tema “Sistem Informasi Rekam Medis Pasien Klinik Mulia Klaten 

Selatan” menggunakan Microsoft Visual Foxpro 9.0. Dengan 

pembuatan desain sistem yang sederhana agar mudah dimengerti 

penggunanya. 

5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penulisan laporan tugas 

akhir ini adalah sebagi berikut: 
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1. Bagi Klinik Mulia Klaten Selatan 

a. Sebagai alternatif baru dalam perekapan data pasien di Klinik 

Mulia Klaten Selatan berbasis komputer. 

b. Memudahkan dalam pengelolaan data pelayanan kesehatan di 

Klinik Mulia Klaten Selatan. 

c. Sebagai bukti nyata bahwa terjalin relasi antara Klinik Mulia 

Klaten Selatan dengan Universitas Widya Dharma. 

2. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 

a. Sebagai bahan evaluasi dan acuan bagi pembaca lain. 

b. Sebagai bahan pustaka di perpustakaan umum Universitas 

Widya Dharma khusunya Fakultas Ilmu Komputer yang 

diharapkan bisa menjadi bahan referensi dan acuan bagi 

mahasiswa lain. 

3. Bagi Penulis 

a. Penulis dapat menerapkan secara langsung disiplin ilmu yang 

telah dipelajari sehingga dapat mengukur kemampuan dan 

wawasan agar dapat dijadikan sebagai sarana peningkatan 

kualitas pribadi mahasiswa. 

b. Untuk memenuhi syarat yang telah ditentukan dalam 

penyusunan skripsi guna menyelesaikan Pendidikan Strata (S1) 

dan mendapat gelar Sarjana S-1 dari program studi Teknik 

Informatika di Universitas Widya Dharma. 
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B. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai penulis dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

a. Menghasilkan sistem rekam medis pasien di Klinik Mulia 

Klaten Selatan yang efektif, efisien, mudah dan cepat. 

b. Dapat membuat program aplikasi yang mempermudah petugas 

klinik dalam pelayanan kesehatan, mengelola data dan laporan 

rekapannya. 

c. Penelitian ini disusun sebagai persyaratan untuk 

menyelesaikan studi dalam jenjang Strata 1 Program Studi 

Teknik Informatika Fakultas Ilmu Komputer Universitas 

Widya Dharma Klaten. Dan untuk membangun sebuah Sistem 

Informasi Rekap Data Pasien Klinik Mulia Klaten. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

     Dari beberapa uraian penelitian dan analisis data yang telah dijelaskan pada 

bab sebelumnya, maka bab selanjutnya penulis akan menyampaikan kesimpulan 

dan saran yang dapat dipergunakan sebagai bahan masukan dan pertimbangan 

untuk mengembangkan serta menyempurnakan Sistem Informasi Rekam Medis 

Pasien Klinik Mulia Klaten Selatan menjadi sempurna dan lebih baik. 

A. KESIMPULAN 

    Setelah melaksanakan penelitian dan mengumpulkan data-data dari objek 

yang diteliti, penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi rancangan sistem 

baru yaitu Sistem Informasi Rekam Medis Pasien Klinik Mulia Klaten 

Selatan, maka dapat disimpulkan bahwa:  

1. Perancangan dan pembuatan Sistem Informasi Rekam Medis Pasien di 

Klinik Mulia Klaten Selatan dibuat berdasarkan bahan dan materi berupa 

data pasien, data dokter/bidan, data obat, data pemeriksaan dan data 

tindakan medis. Semua informasi dipakai dari objek dan prosedur sistem 

pengelolaan data pasien yang telah dibuat oleh penulis. 

2. Pembuatan aplikasi Sistem Informasi Rekam Medis Pasien Klinik Mulia 

Klaten Selatan menggunakan bahasa pemrograman Foxpro 9.0. Sehingga 

dapat memberi solusi untuk mempermudah proses pengolahan data dan 

pembuatan laporan yang lebih cepat. Serta membantu meningkatkan 

kinerja petugas maupun dokter/bidan lebih efektif dan efisien. 
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B. SARAN 

     Untuk mengatasi kekurangan dan kelemahan yang ada pada sistem ini, 

maka penulis memberikan saran sebagai berikut: 

1. Pengembangan sistem yang selanjutnya diharapkan lebih kreatif dalam 

mendesain sistem, baik yang berbasis pemrograman maupun yang berbasis 

web. Sehingga dapat diperoleh sistem informasi yang optimal. 

2. Mempertimbangkan kebutuhan dan ruang lingkup sistem pengolahan data 

saat ini, yang sifatnya masih single user. 
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