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ABSTRAK 

Dalam perkembangan pengolahan sistem informasi pasien di Puskesmas 

Klaten Utara masih belum menggunakan sistem komputerisasi dalam 

pengolahannya. Permasalahan yang dihadapi oleh Puskesmas Klaten Utara yaitu  

pencatatan pengolahan data pasien masih menggunakan cara manual sehingga 

dapat menyebabkan permasalahan yang lain seperti pengolahan serta pencarian 

data pasien dan rekam medis membutuhkan waktu yang lama dan sering 

terhambat selain itu, pembuatan data yang kurang terperinci. Oleh karena itu 

dibangun sistem informasi yang dapat membantu menyelesaikan pengolahan data 

pasien dan rekam medis yang lebih mudah dan efisien. 

Tujuan dari pembuatan Sistem Informasi ini yaitu untuk membuat sebuah 

program aplikasi yang memudahkan admin dalam mengolah data rekam medis 

pasien dan pembuatan laporan. 

Pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara dan metode 

observasi. Tahapan perancangan yang digunakan meliputi perancangan desain 

sistem yaitu dengan menggunakan diagram konteks dan DFD (Data Flow 

Diagram), perancangan database yaitu meliputi ERD (Entity Relationship 

Diagram) dan normalisasi, perancangan desain fisik, pengkodean script program 

dan pengujian program yang dilakukan melalui pengujian White Box Testing dan 

Black Box Testing. Aplikasi disusun menggunakan bahasa pemrograman 

Microsoft Visual FoxPro 9.0.  

Hasil penelitian ini adalah Sistem Informasi Pasien di Puskesmas Klaten 

Utara. Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat membantu admin dalam 

pengolahan data pasien dan rekam medis serta pembuatan laporan. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pasien, Puskesmas Klaten Utara 
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 BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

 Kemajuan di bidang teknologi informasi saat ini semakin 

berkembang dengan pesat. Komputer sebagai alat bantu dalam mengolah 

segala jenis pekerjaan dan mempunyai tingkat kemampuan proses yang 

tinggi dan data tampung yang besar, sekaligus komputer merupakan 

teknologi yang mampu mengatasi keterbatasan yang di miliki manusia. Di 

Puskesmas ini di pimpin oleh dr. Slamet Maryanta. Ada beberapa poli 

yaitu poli umum, poli kia, poli gigi, dan poli mata. Dan perhari ada 

minimal 160 dan pertahun ada 35.100.000 jumlah pasien yang datang di 

puskesmas ini. Di Puskesmas ini ada 106 jenis obat. Puskesmas Klaten 

Utara ini buka setiap hari Senin sampai Sabtu. Di Puskesmas ini cara 

mendata pasien masih menggunakan cara manual, dengan menggunakan 

komputer juga bisa di gunakan dalam pembuatan suatu program aplikasi 

pembuatan laporan dan pengolah data dengan cepat, efisien dan akurat, 

sehingga dalam pembuatan yang semula dilakukan secara manual menjadi 

lebih efektif dan efisien. 

 Menurut Bambang (2010:31) Puskesmas adalah unit pelaksanaan 

teknis (UPT) dari Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota yang bertanggung 

jawab menyelenggarakan pembangunan kesehatan di suatu wilayah kerja. 
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Saat ini puskesmas menjadi pilihan masyarakat untuk memeriksakan 

kesehatan maupun berobat. 

  Sebagai pelayan kesehatan masyarakat, Puskesmas harus bisa 

melayani masyarakat yang berkepentingan khususnya masyarakat yang 

berobat yang cepat dan akurat serta teliti dalam pemberian informasi 

kepada pasien. Pengolahan data pelayanan kesehatan di Puskesmas Klaten 

Utara merupakan salah satu komponen yang sangat penting untuk 

mewujudkan sebuah sistem informasi yang lebih efisien dalam 

penggunaan waktu. Pengolah data dengan menggunakan cara manual tentu 

saja banyak menimbulkan kesulitan bagi petugas Puskesmas, yaitu 

menimbulkan waktu yang lama, pencarian data yang sering terhambat, dan 

pembuatan laporan kurang terperinci. Di Puskesmas Klaten Utara hanya 

menerima pasien rawat jalan, dan pelayanan  bisa dilakukan saat berada di 

Puskesmas. Oleh karena itu, perlu perubahan untuk mempermudah dalam 

melaksanakan kegiatan pengolahan data pelayanan kesehatan di 

Puskesmas  Klaten Utara. 

 Berdasarkan segala kelebihan yang bisa di dapatkan dengan adanya 

teknologi komputer maka peneliti tergerak untuk membuat sebuah 

perangkat lunak aplikasi yang digunakan untuk mengolah pengolahan data 

pelayanan kesehatan berbasis komputer pada Puskesmas Klaten Utara. 

Perangkat lunak aplikasi ini dapat di kembangkan untuk memudahkan 

mengelola data pasien. Sehingga pengelola tinggal mencari data tersebut 

di database yang sudah di inputkan. Dengan dasar tersebut dalam skripsi 
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ini mengambil judul “ SISTEM INFORMASI  PASIEN DI 

PUSKESMAS KLATEN UTARA”. Dimana diharapkan informasi 

pasien dapat diperoleh dengan cepat, baik dan mempermudah pelayanan 

kesehatan. 

1. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan 

masalah yang akan di kaji oleh peneliti adalah bagaimana membuat 

Sistem Informasi Pasien Di Puskesmas Klaten Utara untuk 

mempermudah mengelola data pelayanan kesehatan pasien. 

2. Batasan Masalah 

 Guna menghindari pengolahan pokok bahasan yang terlalu luas 

maka peneliti membatasi permasalahan yang akan di bahas hanya 

meliputi sebagai berikut 

a) Program hanya mengolah data pasien, data dokter, data tindakan 

medis, data obat, data poli, data pemeriksaan, data rekam medis 

dan yang nanti akan menghasilkan laporan berupa laporan data 

pasien, laporan data dokter, laporan data obat, laporan data poli, 

laporan tindakan medis, laporan data pemeriksaan pasien, laporan 

data pengambilan obat, dan laporan data rekam medis. 

b) Model program adalah bersifat single user yang dalam mengelola 

data pasien hanya menangani rawat jalan. 
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3. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Puskesmas Klaten Utara 

1. Mempermudah pelayanan kepada pasien untuk berobat ke 

Puskesmas Klaten Utara dengan menggunakan sistem informasi 

dan pencarian nama, alamat pada komputer yang ada di 

Puskesmas. 

2. Memberikan alternatif  baru dalam hal  pengolahan informasi 

pasien di Puskesmas Klaten Utara berbasis komputer. 

3. Mengatasi permasalahan yang ada dan memberikan kecepatan 

pelayanan dan keamanan penyimpanan data. 

4. Sebagai bahan pertimbangan bagi puskesmas Klaten Utara 

mengenai tindak lanjut kebijakan dalam penggunaan aplikasi 

tambahan untuk memudahkan melakukan pengelolaan 

kesehatan. 

b. Bagi Universitas Widya dharma Klaten 

1. Sebagai bahan evaluasi, alasan pertimbangan dan acuan bagi 

pembaca agar kualitas pendidikan dapat ditingkatkan. 

2. Sebagai bahan pustaka diperpustakaan yang diharapkan bisa 

sebagai referensi dan acuan bagi mahasiswa. 

3. Sebagai bahan informasi tambahan bagi akademik. 

c. Bagi peneliti 

1. Penelitian ini bermanfaat bagi penulis untuk menambah 

wawasan pengetahuan penulis dalam menerapkan suatu program 
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aplikasi dengan menggunakan Visul foxpro 9.0 yang penulis 

buat di tempat melaksanakan penelitian. 

2. Peneliti dapat menerapkan secara langsung ilmu yang telah 

dipelajari sehingga dapat mengukur kemampuan dan wawasan 

agar dapat dijadikan sebagai sarana peningkatan kualitas pribadi 

mahasiswa. 

4. Alasan Pemilihan Judul 

Ada beberapa alasan sehingga penulis memilih judul diatas. 

Alasan-alasan tersebut adalah : 

1) Puskesmas Klaten Utara belum memiliki sebuah perangkat 

lunak aplikasi di gunakan untuk mengelola system 

informasi pasien. 

2) Lokasi peneliti mudah di jangkau dan informasi serta data 

yang berhubungan dengan judul skripsi mudah di peroleh 

sehingga dapat menghemat biaya dan waktu. 

3) Perangkat lunak aplikasi yang akan di bangun  ini 

diharapkan dapat memberikan  kemudahan bagi Puskesmas 

Klaten Utara  dalam melakukan pengolahan data konsultasi 

pasien. 

5. Keaslian Penelitian 

 Sepengetahuan penulis yang meneliti dan mengaplikasikan 

program pada objek yang belum terbukti dengan adanya Sistem 

Informasi Pasien Di Puskesmas Klaten Utara. Hal inilah yang yang 
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menarik penulis untuk  membuat sistem tersebut guna mengolah 

Sistem Informasi Pasien Di Puskesmas Klaten Utara. 

B. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa tujuan yang akan di capai. Adapun tujuan 

dalam penelitian ini diantaranya sebagai berikut :  

1) Untuk menghasilkan aplikasi Sistem Informasi pengelolahan 

Pasien puskesmas guna untuk pengelolahan informasi pasien 

dan pencatatan data transaksi pelayanan serta pemeriksaaan 

pasien dengan cepat dan mudah.  

2) Untuk merubah sistem yang ada menjadi sistem komputerisasi 

agar informasi yang dihasilkan lebih aman, rapi dan cepat.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Dari beberapa uraian tentang penelitian dan pembahasan yang telah 

dijelaskan pada bab sebelumnya, maka selanjutnya peneliti akan menyampaikan 

kesimpulan dan saran yang dapat digunakan sebagai bahan masukan dan 

pertimbangan untuk mengembangkan dan menyempurnakan aplikasi pengelolaan 

sistem informasi pasien di Puskesmas Klaten Utara yang lebih baik lagi. 

A. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian tugas akhir ini diperoleh kesimpulan bahwa 

dalam perancangan dan pembuatan Sistem Informasi Pasien di Puskesmas 

Klaten Utara ini dibuat dari beberapa bahan dan materi yang diperoleh dari 

Puskesmas Klaten Utara tersebut berupa data pasien, data dokter, data 

tindakan medis, data obat dan data poli. Sistem informasi pengelolaan data 

pasien ini dapat mencari solusi untuk mempermudah pekerjaan petugas dalam 

pelayanannya kepada masyarakat dan mengurangi penggunaan kertas atau 

buku dikarenakan data langsung dimasukkan ke dalam sistem ini kemudian 

laporan juga dapat langsung dicetak dengan program ini. 

B. Saran 

Dalam hal ini penulis memberikan saran yang kiranya dapat 

bermanfaat untuk pengembangan sistem ini: 
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a. Sistem ini masih bersifat single user yang masih sederhana maka 

diharapkan selanjutnya dapat dikembangkan oleh peneliti berikutnya 

dengan menggunakan program aplikasi lain yang berbasis multiuser untuk 

dapat lebih baik sesuai dengan teknologi khususnya teknologi informasi. 

b. Jika sistem yang penulis ususlkan ini digunakan oleh Puskesmas Klaten 

Utara, maka perlu diadakannya pelatihan dalam mengoperaikan program 

aplikasi ini. 
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