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ABSTRAK 

Sistem Informasi Rawat Jalan Di Klinik Graha Sehat  

Gatak Ngawen Klaten 

 

Proses pengolahan data yang berlangsung di klinik Graha Sehat belum 

terkomputerisasi atau masih manual seperti pengolahan data dokter, data pasien, 

data obat dan data tindakan. Mereka masih menggunakan tulis tangan dan di 

backup dalam kertas. Dengan bertambahnya pasien maka Klinik Graha Sehat 

terutama petugas klinik akan mengalami kesulitan sehingga pelayanannya kurang 

optimal. Hal ini mengakibatkan pengolahan data menjadi lama dan jika apabila 

terjadi sesuatu seperti kehilangan data bisa di mungkinkan tidak ada backup 

datanya karena dituliskan secara manual. Keamanan terhadap data yang telah 

dikelola pun rentan akan resiko hilang sehingga harus dijaga. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk membagun sistem informasi di Klinik 

Graha Sehat Gatak Ngawen Klaten. Metode pengumpulan data dengan observasi 

dan wawancara secara langsung pada pemilik dan petugas Klinik Graha Sehat 

untuk mendapatkan informasi-informasi yang diperlukan. Bahan dan materi 

penelitian berupa informasi pasien, obat dan pelayanan. Alat yang digunakan 

dalam penelitian yaitu satu unit laptop dan software Microsoft Visual Foxpro 9.0 

Hasil dari penelitian ini berupa sistem informasi pasien yang nantinya akan 

digunakan di Klinik Graha Sehat untuk mengolah data pasien, data dokter, data 

obat, data tindakan medis. Dan pembuatan laporan yang berupa laporan pasien, 

laporan dokter, laporan obat, laporan daftar tindakan medis, laporan pemeriksaan, 

laporan rekam medis, laporan pemakaian obat terbanyak dan laporan keuangan. 

Sistem ini diharapkan menjadi salah satu alternatif untuk membantu dan 

mempermudah dalam pengelolaan data pasien yang datang berobat di Klinik 

Graha Sehat, serta pembuatan laporan yang lebih cepat, mudah dan efisien 

Kata Kunci : Sistem Informasi Rawat Jalan, Klinik Graha Sehat, Microsoft Visual 

Foxpro 9.0. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan dunia teknologi informasi saat ini semakin cepat 

memasuki berbagai bidang, tidak ketinggalan dalam bidang kesehatan. 

Sehingga kini semakin banyak praktek umum yang berusaha meningkatkan 

kualitas pelayanannya terutama yang berkaitan dengan teknologi informasi.  

Klinik GrahaSehat di Gatak adalah klinik yang melayani kesehatan 

umum yang memiliki satu tenaga medis yang sekaligus sebagai kepala Klinik 

dan satu tenaga administrasi yang sekaligus merangkap sebagai perawat.Pasien 

yang berobat dalamsehari kurang lebih 5-15 orang.Pelayanan di klinik ini 

dapat dilakukan 24 jam,tetapi pelayanan konsultasi dengan dokter hanya dapat 

dilakukan mulai dari jam 16.00-20.00 selebihnya pelayanan dilakukan oleh 

perawat . Di Klinik Graha Sehat memiliki pelayanan seperti khitan,operasi 

kecil seperti jahit luka dan spa bayi.  

Proses pengolahan data yang berlangsung di klinik Graha Sehat belum 

terkomputerisasi atau masih manual seperti pengolahan data dokter, data 

pasien, data obat dan data tindakan.Mereka masih menggunakan tulis tangan 

dan di backup dalam kertas. Dengan bertambahnya pasien maka Klinik Graha 

Sehat terutama petugas klinik akan mengalami kesulitan sehingga 

pelayanannya kurang optimal. Hal ini mengakibatkan pengolahan data menjadi 

lama dan jika apabila terjadi sesuatu seperti kehilangan databisa di 

mungkinkan tidak ada backup datanya karena dituliskan secara    
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manual. Keamanan terhadap data yang telah dikelola pun rentan akan resiko 

hilang sehingga harus dijaga. 

Proses pengolahan data di Klinik Graha Sehat yang masih manual 

menimbulkan banyak kendala dan kesulitan yang dihadapi. Sehingga Klinik 

Graha Sehat memerlukan sebuah sistem untuk pengolahan data dan informasi 

di klinik tersebut. Oleh karena itu peneliti memilih judul “SISTEM 

INFORMASI PASIEN RAWAT JALAN DI KLINIK GRAHA SEHAT 

GATAK NGAWEN KLATEN ” . 

1. Alasan Pemilihan Judul 

Alasan peneliti memilih judul “Sistem Informasi Pasien Rawat Jalan di 

Klinik Graha Sehat Gatak Ngawen Klaten sebagai berikut  : 

a. Pengolahan data di klinik yang dilakukan secara manual  menimbulkan 

banyak kendala seperti kesulitan dalam pencarian data pasien dan data 

obat. 

b. Lokasi penelitian mudah dijangkau dan informasi serta data yang 

berhubungan dengan judul skripsi mudah diperoleh sehingga 

menghemat biaya dan waktu. 

c. Klinik Graha Sehat belum memiliki sebuah perangkat lunak aplikasi 

yang dapat digunakan untuk mengoptimalkan pengolahan data pasien. 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti 

merumuskan permasalahannya yaitu bagaimana merancang sistem 

informasi rawat jalan di Klinik Graha Sehat. 
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3. Batasan Masalah 

 Guna menghindari pokok bahasan yang terlalu luas maka peneliti 

membatasi permasalahan yang akan dibahas hanya meliputi sebagai  

berikut : 

a. Pengelolaan data meliputi pengelolaan data pasien, data dokter, data 

obat, data tindakan, dan data pemeriksaan.  

b. Pengelolaan data fasilitas dan layanan meliputi khitan, operasi kecil  

dan baby spa. 

c. Laporan berupa laporan pasien, laporan dokter, laporan obat, laporan 

daftar tindakan medis, laporan pemeriksaan, laporan rekam medis, 

laporan pemakaian obat terbanyak dan laporan keuangan. 

d. Sistem informasi ini terdapat surat  rujukan. 

4. Keaslian Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini peneliti belum pernah menjumpai 

penelitian serupa dengan objek yang sama, sehingga peneliti mengambil 

tema “SISTEM INFORMASI PASIEN RAWAT JALAN DI KLINIK GRAHA 

SEHAT GATAK NGAWEN KLATEN ”. 

5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penulisan laporan tugas 

akhir ini adalah sbagai berikut: 

a. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi di 

perpustakaan Universitas Widya Dharma Klaten serta bahan 

pembanding dan kerangka acuan dalam memahami persoalan yang 

sama. 
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b. Bagi Klinik Graha Sehat 

Lebih maksimal dalam melakukan pelayanan terhadap pasien dan 

lebih optimal dalam melakukan pengelolaan data. 

c. Bagi Peneliti 

Peneliti dapat menerapkan secara langsung disiplin ilmu yang telah 

dipelajari sehingga dapat mengukur kemampuan dan wawasan agar 

dapat dijadikan sebagai sarana peningkatan kualitas pribadi mahasiswa. 

B. Tujuan Penelitian 

Yang menjadi tujuan penulis dalam penelitian ini adalah: 

1. Menyelesaikan penyusunan laporan skripsi sebagai persyaratan kelulusan  

Strata 1 di Universitas Widya Dharma Klaten. 

2. Peneliti dapat mengaplikasikan ilmu yang diperoleh selama kuliah di 

Universitas Widya Dharma Klaten. 

3. Memberikan alternatifbaru bagi Klinik Graha Sehat dalam hal pengelolaan 

data pasien dan layanan berbasis komputer. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari beberapa uraian tentang penelitian peneliti dan pembahasan yang 

telah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka untuk bab selanjutnya peneliti 

akan menyampaikan kesimpulan dan saran yang dapat dipergunakan sebagai 

bahan masukan dan pertimbangan bagi pihak Klinik Graha Sehat Gatak 

Ngawen Klaten agar dapat menyempurnakan dan mengembangkan program 

ini sehingga menjadi lebih baik lagi. 

A. Kesimpulan 

Hasil penelitian berupa aplikasi Sistem Informasi Rawat Jalan di 

Klinik Graha Sehat Gatak Ngawen Klaten. Aplikasi yang dihasilkan dari 

penelitian ini dapat dijadikan salah satu alternatif bagi klinik Graha Sehat 

untuk di implementasikan di kliniknya. Hal ini dikarenakan sistem ini 

mempunyai kelebihan antara lain mudah dipahami, lebih efisien dalam 

mengolah data pasien dan obat, mampu menyajikan informasi secara cepat 

dan jelas tentang data pasien, obat dan pelayanan, serta mampu merekap 

laporan di Klinik Graha Sehat.  

B. Saran 

Dari kesimpulan diatas, saran yang ingin penulis sampaikan di bagian 

akhir ini yaitu : 

1. Dalam segi interface program ini dapat lebih dikembangkan karena 

interface merupakan salah satu faktor pendukung dari sistem yang ada.  
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2. Sistem perlu ditambahkan fasilitas back up data, hal ini sangat penting 

untuk mencegah kemungkinan kehilangan dan kerusakan data yang telah 

tersimpan dalam database. 
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