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ABSTRAK 

SISTEM INFORMASI JASA WEDDING ORGANIZER BERBASIS WEB 

PADA PANDANWANGI WEDDING ORGANIZER 

Pengelolaan data serta promosi jasa wedding organizer di Pandanwangi 

Wedding Organizer masih dilakukan dengan cara manual. Klien harus datang ke 

kantor langsung untuk melakukan pemesanan, hal ini disebabkan keterbatasan 

media. Sementara itu promosi wedding organizer masih dilakukan melalui orang 

ke orang, melalui brosur dan media sosial sederhana yang berdampak masih 

kurang luasnya penyebaran informasi. Jadi diperlukan media promosi lain yang 

lebih baik dan dapat menjangkau banyak orang. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk memudahkan calon klien untuk proses 

penyewaan serta semakin mempermudah penyebaran informasi terkait jasa 

wedding organizer yang ditawarkan. 

Pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara dan metode 

observasi. Tahapan perancangan yang digunakan meliputi perancangan desain 

sistem yaitu dengan menggunakan diagram konteks dan Data Flow Diagram 

(DFD), Perancangan database yaitu Entity Relationship Diagram (ERD) dan 

normalisasi, perancangan desain fisik. Sistem ini dibuat dengan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP , My SQL dan dengan bantuan aplikasi Notepad ++. 

Hasil penelitian ini adalah Sistem Informasi Jasa Wedding Organizer Berbasis 

Web Pada Pandanwangi Wedding Organizer. Sistem ini mudah digunakan, 

informasinya sesuai dengan yag diminta pihak Pandanwangi Wedding Organizer, 

kecepatan aksesnya cepat, laporannya sesuai dengan yang pihak Pandanwangi 

Wedding Organizer inginkan sehingga diharapkan sistem ini dapat membantu 

dalam pengelolaan data pemesanan jasa wedding organizer dan menyampaikan 

informasi lebih luas ke khalayak umum. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Pemesanan Jasa WO, Pandanwangi Wedding 

Organizer, Notepad ++, PHP, My SQL. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi di masa sekarang ini 

mengalami kemajuan yang sangat pesat. Perkembangan teknologi 

informasi tersebut ditandai dengan adanya pengolahan dalam bidang 

perkerjaan yang pada awalnya dikelola menggunakan cara manual kini 

telah dikelola menggunakan teknologi modern. Baik itu berupa mesin, 

peralatan digital bahkan teknologi pengolahan yang terkomputerisasi. 

Pengguna media internet mempunyai pengaruh yang besar dalam upaya 

menyajikan informasi. Dengan media internet, informasi dapat dengan 

cepat dan mudah diperoleh maupun disebarluaskan. 

Dengan perkembangan teknologi saat ini kebutuhan terhadap 

informasi sangat penting sehingga informasi harus dapat diakses kapan 

saja dan dimana saja. Dengan berbekal komputer maupun handphone dan 

dengan adanya koneksi internet kita bisa mengakses langsung informasi 

yang ingin kita cari di situs-situs website menggunakan aplikasi web 

browser. Situs-situs web mempunyai banyak keunggulan salah satunya 

memberikan informasi yang lengkap, dapat mengolah data dan tidak 

terlalu banyak mengeluarkan biaya. 

Pandanwangi Wedding Organizer adalah suatu perusahaan yang 

bergerak dibidang Jasa Pelayanan Wedding Organizer (WO). Sistem 

pemesanan dan promosi jasa WO di Pandanwangi Wedding Organizer 
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masih dapat dikatakan belum begitu efektif dan efisien. Pemesanan jasa 

WO di Pandanwangi Wedding Organizer masih dilakukan dengan cara 

manual. Klien harus datang ke kantor langsung untuk melakukan 

pemesanan, hal ini disebabkan keterbatasan media. Sementara itu promosi 

wedding organizer masih dilakukan melalui orang ke orang, melalui 

brosur dan media sosial sederhana yang berdampak masih kurang luasnya 

penyebaran informasi. Jadi diperlukan media promosi lain yang lebih baik 

dan dapat menjangkau banyak orang. Sehingga nantinya memudahkan 

calon klien untuk proses penyewaan serta semakin mempermudah 

penyebaran informasi terkait jasa wedding organizer yang ditawarkan.  

 Melihat permasalahan yang ada, maka diperlukan suatu sistem 

informasi berbasis web yang memberikan segala informasi mengenai 

paket-paket pernikahan yang ditawarkan serta informasi persewaan dari 

Pandanwangi Wedding Organizer. Sehingga penulis merasa tertarik untuk 

mengamati dan melakukan penelitian dengan menetapkan judul penelitian 

“SISTEM INFORMASI JASA WEDDING ORGANIZER BERBASIS 

WEB PADA PANDANWANGI WEDDING ORGANIZER”. 

1. Alasan Pemilihan Judul 

Berdasarkan permasalahan yang ada pada Pandanwangi Wedding 

Organizer peneliti mengambil judul “SISTEM INFORMASI JASA 

WEDDING ORGANIZER BERBASIS WEB PADA 

PANDANWANGI WEDDING ORGANIZER” dengan alasan 

Pandanwangi Wedding Organizer belum memiliki sebuah sistem 
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informasi persewaan Wedding Organizer (WO) baik berbasis desktop 

maupun berbasis web yang dapat mempermudah dalam pengelolaan 

informasi paket-paket yang ditawarkan serta informasi persewaan dari 

Pandanwangi Wedding Organizer, khususnya kepada calon klien yang 

nantinya akan menggunakan jasa dari Pandanwangi Wedding 

Organizer. 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah dibuat, maka 

permasalahan yang akan dikaji dalam penelitian ini maka dirumuskan 

beberapa permasalahan sebagai berikut : 

a. Bagaimana membuat sistem promosi yang baik dan menarik untuk 

jasa Wedding Organizer pada Pandanwangi Wedding Organizer? 

b. Bagaimana mengelola informasi terkait paket-paket jasa wedding 

organizer yang ditawarkan oleh Pandanwangi Wedding Organizer 

agar tersampaikan ke khalayak umum secara efektif dan efisien? 

c. Bagaimana membuat sistem informasi wedding organizer yang 

dapat diakses lebih luas oleh pengguna internet?  

3. Keaslian Penelitian 

Penelitian yang hampir sama pernah di lakukan oleh banyak orang 

dengan berbagai obyek yang berbeda. Dalam melakukan penelitian ini 

peneliti menggunakan referensi dari penelitian terdahulu yang pernah 

dilakukan oleh mahasiswa lain. Dari penelitian sebelumnya peneliti 
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menyimpulkan bahwa masih ada kekurangan dan akan dilengkapi atau 

disempurnakan pada penelitian ini.   

Dengan lokasi yang berbeda peneliti melakukan penelitian sejenis 

dengan tempat di Pandanwangi Wedding Organizer sehingga informasi 

data yang dikelola pun berbeda. Serta yang menjadi pembeda lain dari 

peneliti-peneliti sebelumnya adalah sebuah penambahan fitur yang 

belum terdapat di penelitian terdahulu. Sedangkan penelitian yang 

akan dibuat sedikit berbeda dengan ditambahnya fitur/fasilitas 

persewaan (reservasi), yang mana penelitian sebelumnya dari web 

tersebut hanya sebatas informasi saja. 

4. Batasan Masalah 

Adapun yang menjadi batasan masalah dari penelitan tersebut adalah 

sebagai berikut: 

a. Penelitian ini akan menangani tentang informasi dari jasa 

wedding organizer itu sendiri, yaitu terkait paket-paket yang 

akan didapatkan calon klien. Seperti Paket One Day Service, 

Paket Two Day Service, dan Paket Full Service. Yang mana di 

dalam paket itu meliputi jumlah tim yang dikerahkan, lamanya 

waktu pemakaian jasa, dan konsep acara. 

b. Sistem Informasi yang akan dibuat adalah berbasis web dan 

bisa diakses di laptop/PC maupun gadget/ handphone. 
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c. Bahasa pemrograman yang digunakan dalam pembuatan sistem 

informasi ini adalah PHP dan untuk perancangan database 

menggunakan MySQL. 

5. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 

1. Menambah literatur perpustakaan dan bahan pertimbangan 

yang berhubungan dengan tugas akhir yang diharapkan dapat 

menjadi referensi dan acuan bagi mahasiswa. 

2. Peneliti dapat menerapkan teori yang sudah didapat selama 

duduk di bangku kuliah Universitas Widya Dharma. 

b. Bagi Pandanwangi Wedding Organizer 

1. Memudahkan Pandanwangi Wedding Organizer dalam 

mempromosikan jasa mereka kepada calon klien secara lebih 

luas. 

2. Membuat tugas penyampaian paket-paket jasa dari 

Pandanwangi Wedding Organizer lebih efektif dan efisien 

kepada calon klien, sehingga membuat Pandanwangi Wedding 

Organizer lebih dikenal dan pemasaran lebih sesuai target. 

3. Mempermudah Pandanwangi Wedding Organizer dalam 

rekapitulasi persewaan jasa wedding organizer selama periode 

tertentu. 
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c. Bagi Peneliti 

1. Menambah wawasan dan pengetahuan peneliti tentang 

sistematika pembuatan sebuah sistem informasi. 

2. Dapat memberikan pengalaman tersendiri tentang kajian yang 

diperoleh dari luar perkuliahan untuk mendukung tugas akhir 

ini. 

3. Mengembangkan ilmu pengetahuan peneliti terutama dalam 

dunia teknologi informasi. 

B. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Sistem mampu menjadi media promosi yang baik dan menarik 

untuk jasa wedding organizer pada Pandanwangi Wedding 

Organizer. 

b. Sistem yang dibuat mampu mengelola informasi terkait paket-

paket jasa wedding organizer yang ditawarkan oleh Pandanwangi 

Wedding Organizer agar tersampaikan ke khalayak umum secara 

efektif dan efisien. 

c. Sistem informasi yang dibuat dapat diakses lebih luas oleh 

pengguna internet. 
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BAB V 

PENUTUP 

Berdasarkan dari hasil penelitian serta pembahasan yang peneliti lakukan 

mengenai “Sistem Informasi Wedding Organizer Berbasis Web Pada 

Pandanwangi Wedding Organizer” maka pada akhir pembahasan, peneliti akan 

memberikan suatu kesimpulan dan saran sebagai berikut: 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tugas akhir ini, maka 

peneliti menyimpulkan bahwa penelitian ini mampu menghasilkan sebuah 

sistem informasi pemesanan jasa WO berbasis web di Pandanwangi Wedding 

Organizer. Adapun tujuan dibuatnya sistem ini adalah agar sistem dapat 

membantu dalam pekerjaan di Pandanwangi Wedding Organizer, serta untuk 

mempermudah dan mempercepat dalam menyampaikan informasi atau 

sebagai media promosi dan mengelola data pemesanan jasa WO.  

Kelebihan dari sistem ini adalah kemudahan dalam mengoperasikannya,. 

Hal ini ditunjukkan dengan penggunaan menu maupun tombol yang mudah 

dipahami. Sedangkan kekuranganya adalah tampilan sistem yang masih 

sederhana serta beberapa fitur yang masih belum lengkap. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat dikemukakan 

beberapa saran untuk menjadi masukan pada penelitian serupa selanjutnya 

guna meningkatkan kualitas dan kinerja sistem informasi wedding organizer 
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berbasis web pada Pandanwangi Wedding Organizer. Adapun beberapa saran 

yang dimaksud adalah: 

1. Menambahkan fasilitas chat pada sistem yang bertujuan untuk 

menampung pertanyaan, kritik, dan saran dari klien maupun 

khalayak umum yang mengunjungi sistem. Agar selanjutnya sistem 

dapat dievaluasi dan diperbaiki berdasarkan kritik dan saran 

tersebut. 

2. Sistem yang dibuat bisa dijalankan di smartphone atau lebih 

tepatnya berbasis android. 

3. Memudahkan calon pengguna jasa untuk lebih leluasa dalam 

pemilihan paket. Jadi tidak terlalu terikat dengan pilihan paket 

yang tersedia di sistem. Misalkan klien ingin mengkombinasikan 

paket yang satu dengan yang lainnya. 
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