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ABSTRAK 

 

 

SISTEM INFORMASI SERVICEMOTOR DAN PENJUALAN 

SPAREPART PADA BENGKEL YAMAHA HOYA MOTOR 

 

 Pengolahan data service sepeda motor dan sparepart  di Bengkel Yamaha 

Hoya Motor Klaten pada saat ini masih belum memaksimalkan sistem 

komputerisasi. Pengolahan data masih menggunakan sistem manual sehingga 

dalam pendataan masih mengalami kesalahan baik pendataan data service maupun 

sparepart. Transaksi penjualan yang diperoleh pengelola dicatat kedalam buku. 

Tujuan penelitian ini adalah merancang sebuah sistem informasi pengelolaan data 

yang terkomputerisasi untuk membantu mengatasi masalah dari sistem terdahulu 

dengan menggunakan secara manual. 

 Metode pengembangan sistem menggunakan metode waterfall SDLC 

yaitu analisis kebutuhan, perancangan, pengkodean, pengujian dan pengoperasian. 

Pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara, metode observasi dan 

metode tinjauan pustaka. Bahan dan materi yang diperoleh berupa daftar barang, 

daftar pemasok, laporan penjualan, laporan pembelian, dan nota. Alat yang 

digunakan dalam penelitian ini meliputi hardware berupa seperangkat laptop, 

printer, dan kamera handphone, dan software berupa Microsoft Windows 8, 

Microsoft Visio 2013 dan Microsoft Visual Foxpro 9.0. 

 Tahap perancangan yang digunakan meliputi perancangan desain sistem 

yaitu dengan menggunakan diagram konteks, DFD (Data Flow Diagram), 

pembuatan data base yaitu meliputi ERD (Entity Relationship Diagram), relasi 

dan normalisasi, perancangan desain fisik, pengkodean script program, dan 

pengujian program. Aplikasi ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman 

Microsoft Visual Foxpro 9.0. 

 Hasil penelitian berupa Sistem Informasi Data Service Motor dan 

Sparepart Motor di Bengkel Yamaha Hoya Motor Klaten terdiri dari program 

input, proses atau transaksi dan laporan. Aplikasi pengolahan nilai raport ini 

mampu memberikan kemudahan dalam pengolahan nilai raport dengan 

memanfaatkan teknologi yang berkembang serta meningkatkan kinerja bagi guru 

atau wali kelas dalam melakukan proses pengolahan nilai raport dengan efektif 

dan efisien.  

 

  

Kata Kunci: Sistem Informasi, Service Motor dan Penjualan Sparepart Pada 

Bengkel Yamaha Hoya Motor, Microsft Visual Foxpro 9.0 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kebutuhan akan suatu sistem informasi dewasa ini mencakup hampir di 

segala ruang lingkup kehidupan. Setiap lembaga atau instansi tertentu sangat 

membutuhkan informasi yan tepat, cepat, dan relevan. Dalam kenyataanya, 

hal tersebut tidak sesuai dengan keinginan dan harapan yang hendak dicapai 

dikarenakan kurang atau terbatasnya sistem informasi yang digunakan. 

Bengkel Yamaha Hoya Motor adalah salah satu dari sekian banyak 

bengkel yang terdapat di klaten tepatnya yang berada di JL.Veteran No. 103, 

Bareng Lor, Klaten Utara, Kabupaten Klaten, Jawa Tengah dan rata-rata 

pelanggan di bengkel Yamaha Hoya Motor ini kurang lebih 10 orang setiap 

harinya. 

Bengkel Yamaha Hoya Motor adalah salah satu dari sekian banyak 

bengkel yang bergerak di bidang jasa service motor dan penjualan sparepart 

motor, dimana pengolahan transaksi sehari-hari yang terjadi pada bengkel 

Yamaha Hoya Motor masih secara manual, yaitu dengan pencatatan buku 

saja. Dengan menggunakan cara manual tentu saja menimbulkan banyak 

kesulitan bagi pengelola bengkel Yamaha Hoya Motor terutama dalam 

pendataan service sepeda motor dan sparepart. Kondisi seperti ini membuat 

data yang ada tidak tertib atau tersimpan dengan baik, tidak efektif dan tidak 
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efisien dalam pencarian dan penggunaan kembali data. Juga menyebabkan 

pendataan sepeda motor dan sparepart tidak terkontrol dengan baik. Tentu saja 

pengelola harus mengecek setiap jenis motor dan sparepart. Selain itu, dalam 

pengolahan data di bengkel Yamaha Hoya Motor adalah kesulitan dalam 

pendataan data service sepeda motor dan sparepart yang sering terjadi 

kesalahan dalam mengubah data. Berdasarkan segala kelebihan yang bisa 

didapatkan dengan adanya teknologi komputer maka peneliti tertarik untuk 

membuat suatu aplikasi untuk mempermudah dalam melakukan proses data-

data penjualan serta menyampaikan informasi terhadap jasa service sepeda 

motor dan penjualan sparepart. Oleh karena itu peneliti mengambil judul 

SISTEM INFORMASI SERVICE MOTOR DAN PENJUALAN 

SPAREPART PADA BENGKEL YAMAHA HOYA MOTOR. 

1. Alasan Pemilihan Judul 

Ada beberapa alasan sehinga penulis memilih judul diatas antara lain: 

a. Bengkel Yamaha Hoya Motor menggunakan perangkat manual. 

b. Lokasi penelitian mudah dijangkau dan informasi data yang 

berhubungan dengan judul skripsi mudah diperoleh sehingga 

menghemat biaya dan waktu dalam mengumpulkan data dan informasi 

penelitian. 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang permasalahan diatas, maka 

permasalahan yang dapat dirumuskan adalah Bagaimana cara membuat 
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Sistem Informasi pelayanan service motor dan penjualan pada BENGKEL 

YAMAHA HOYA MOTOR. 

3. Batasan Masalah 

Guna menghindari pokok bahasan yang terlalu luas maka peneliti 

membatasi permasalahan yang akan dibahas hanya meliputi sebagai 

berikut: 

a. Permasalah yang dibahas adalah pengolahan data service sepeda motor 

dan stok sparepart, data pemasok, transaksi pembelian, penjualan 

sparepart, dan service sepeda motor. 

b. Informasi laporan yang di inginkan pihak bengkel Yamaha Hoya Motor 

adalah meliputi laporan stok penjualan, pembelian, laporan stok 

sparepart dan laporan retur pembelian. 

c. Retur pembelian maksimal satu minggu setelah transaksi pembelian. 

d. Model program bersifat multi user. 

4. Keaslian Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini peneliti belum pernah menjumpai 

penelitian serupa dengan objek yang sama, sehingga keaslian penelitian 

dikemukakan dengan menunjukkan bahwa, penelitian Tugas Akhir dengan 

judul “Sistem Informasi Service Motor dan Penjualan Sparepart Pada 

Bengkel Yamah Hoya Motor” dengan pembuatan sistem menggunakan 

Microsoft Visual Foxpro 9.0. 
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5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang dapat diperoleh dari penelitian ini 

adalah: 

a. Bagi bengkel Yamaha Hoya Motor 

Memberikan alternatif baru dalam pengelolaan data service 

sepeda motor dan penjualan sparepart yang terjadi di bengkel Yamaha 

Hoya Motor dan sebagai bahan pertimbangan bagi bengkel Yamaha 

Hoya Motor mengenai tindak lanjut kebijaksanaan dalam penggunaan 

aplikasi tambahan untuk memudahkan melakukan pengeleolaan 

service motor dan penjualan sparepart. 

b. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 

Sebagai bahan pustaka diperpustakaan umum universitas widya 

dharma khusunya Fakultas Ilmu Komputer yang diharapkan bisa 

sebagai referensi dan acuan bagi mahasiswa. 

c. Bagi Peneliti  

Peneliti dapat menerapkan secara langsung disiplin ilmu yang 

telah dipelajari sehingga dapat mengukur kemampuan dan wawasan 

agar dapat dijadikan sebagai sarana peningkatan kualitas pribadi 

mahasiswa. 
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B. Tujuan Penelitian 

Setiap penelitian memiliki sebuah tujuan, tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Memberikan alternatif yang baru untuk mengelola data di bengkel Yamaha 

Hoya Motor 

2. Peneliti dapat mengaplikasikan ilmu yang diperoleh selama kuliah di 

Universitas Widya Dharma Klaten. 

3. Untuk memenuhi salah satu persyaratan kelulusan untuk meraih gelar 

SarjanaStrata 1 pada Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Widya Dharma 

Klaten. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan data beberapa uraian yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, 

maka peneliti akan menyampaikan kesimpulan dan saran untuk mengembangkan 

sistem informasi service motor dan penjualan sparepart pada bengkel YAMAHA 

HOYA MOTOR agar lebih baik. 

A. Kesimpulan 

Dari penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti dapat menguraikan 

kesimpulan yaitu dapat menghasilkan sebuah aplikasi Sistem Informasi Service 

Motor dan Penjualan Sparepart pada BENGKEL YAMAHA HOYA MOTOR. 

Dengan adanya sistem informasi service motor dan penjualan sparepart pada 

BENGKEL YAMAHA HOYA MOTOR dapat menyelesaikan beberapa 

masalah yang dihadapi yaitu: 

1. Dengan sistem informasi transaksi penjualan ini mampu menyelesaikan 

beberapa masalah yang dihadapi, seperti pada cetak laporan-laporan yang 

jauh lebih cepat karena sudah ada tombol cetak/print. 

2. Aplikasi pengolahan nilai raporttransaksi penjualan ini mampu memberikan 

kemudahan serta meningkatkan kinerja bagi admin dalam melakukan 

proses pengolahan nilai raport dengan efektif dan efisien. 
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B. Saran 

Saran - saran yang peneliti sampaikan untuk pengembangan perangkat 

lunak pada masa mendatang dan serta sistem yang baru agar berjalan dengan baik 

adalah dapat membuat proses untuk memasukkan atau menambah data dan 

menghapus data dalam jumlah banyak sekaligus, serta membuat fasilitas back up 

untuk menyimpan data jika sewaktu-waktu data tersebut hilang. Selain itu, sistem 

informasi ini diharapkan dapat memiliki daya kreatif yang tinggi dalam 

mendesain sistem, baik yang berbasis pemrograman visual maupun web. 

C.  Hambatan dan Kesulitan Penelitian 

Dalam proses ini penulis menghadapi berbagai kesulitan, diantaranya: 

1. Tidak adanya sumber daya manusia yang mengetahui sistem informasi jadi 

menyulitkan peneliti dalam melakukan wawancara dan observasi. 

2. Kurangnya kepercayaan kepada penulis dalam melakukan penelitian sehingga 

menyulitkan penulis dalam memperoleh data dan informasi. 

 

 



 

Saran  

Saran - saran yang peneliti sampaikan untuk pengembangan perangkat lunak 

pada masa mendatang dan serta sistem yang baru agar berjalan dengan baik adalah 

dapat membuat proses untuk memasukkan atau menambah data dan menghapus data 

dalam jumlah banyak sekaligus, serta membuat fasilitas back up untuk menyimpan 

data jika sewaktu-waktu data tersebut hilang. Selain itu, sistem informasi ini 

diharapkan dapat memiliki daya kreatif yang tinggi dalam mendesain sistem, baik 

yang berbasis pemrograman visual maupun web. 
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