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ABSTRAK 

 

RUDI HERMAWAN. NIM: 1411109401. Skripsi “Analisis Kesalahan 
Penulisan Kata dan Tanda Baca pada Pamflet Iklan Layanan Masyarakat di 
Kabupaten Sleman D.I.Yogyakarta”. Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra 
Indonesia, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Widya Dharma 
Klaten. 

 

Latar belakang masalah dalam penelitian ini ialah pamflet iklan layanan 
masyarakat dibuat untuk kepentingan atau pelayanan masyarakat. Oleh karena itu, 
pamflet iklan layanan masyarakat hendaknya memenuhi bahasa Indonesia yang 
baik dan benar berdasarkan Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia (PUEBI). 
Permasalahan dalam penelitian ini adalah: (1) Bagaimana bentuk kesalahan 
penulisan kata pada pamflet iklan layanan masyarakat berdasarkan Pedoman 
Umum Ejaan Bahasa Indonesia (PUEBI)? (2) Bagaimana bentuk kesalahan 
penggunaan tanda baca pada pamflet iklan layanan masyarakat berdasarkan 
Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia (PUEBI)? 

 
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: (1) 

Mendeskripsikan kesalahan penulisan kata pada pamflet iklan layanan masyarakat 
berdasarkan Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia (PUEBI). (2) 
Mendeskripsikan kesalahan penulisan tanda baca pada pamflet iklan layanan 
masyarakat berdasarkan Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia (PUEBI). 
Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan 
kualitatif. Proses pengumpulan data menggunakan dua metode meliputi (1) 
metode observasi berupa pengamatan di lapangan, dan (2) metode dokumentasi 
berupa catatan dan pengambilan foto pada objek yang diteliti. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa ditemukan sejumlah kesalahan 

penulisan kata dan tanda baca pada pamflet iklan layanan masyarakat di 
Kabupaten Sleman, D.I. Yogyakarta. Kesalahan-kesalahan tersebut antara lain (1) 
tiga kesalahan pada penggunaan kata dasar, (2) satu kesalahan pada penggunaan 
kata berimbuhan, (3) dua kesalahan pada penulisan bentuk ulang, (4) dua puluh 
enam kesalahan pada penulisan tanda titik (.), (5) lima kesalahan pada penulisan 
tanda koma (,), (6) delapan kesalahan pada penulisan tanda pisah (—), (7) dua 
kesalahan pada penulisan tanda tanya (?), dan (8) lima kesalahan pada penulisan 
tanda seru (!). 

 

Kata kunci: Analisis Pamflet, Penulisan Kata dan Tanda Baca 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pamflet adalah tulisan yang dapat disertai dengan gambar atau tidak, tanpa 

penyampulan maupun penjilidan, yang dicantumkan pada selembar kertas di satu 

sisi atau kedua sisinya, lalu dilipat atau dipotong setengah, sepertiga, atau bahkan 

seperempatnya, sehingga terlihat lebih kecil (dapat juga disebut selebaran). 

Pamflet dapat pula terdiri dari beberapa lembar kertas yang dilipat atau disatukan 

secara sederhana sehingga menjadi sebuah buku kecil. 

 

Pamflet sudah digunakan selama berabad-abad sebagai penggerak ekonomi 

serta sarana distribusi informasi yang cepat dan luas. Selain itu, pamflet juga telah 

menjadi alat penting bagi protes politik dan kampanye. Pamflet dapat menjadi 

bukti fisik dari sejarah kehidupan manusia, yang mampu memulai maupun 

menandakan perubahan zaman dalam sebuah gerakan rakyat. Pada zaman 

kolonial Belanda, pamflet juga digunakan oleh rakyat Indonesia sebagai sarana 

perjuangan menuju kemerdekaan. Beberapa di antaranya adalah "Jika 

SayaMenjadi Seorang Belanda," yang ditulis oleh Ki Hajar Dewantara, dan “Our 

Struggle” yang ditulis oleh Sutan Syahrir. Pamflet juga menjadi media revolusi-

revolusi di Eropa. 

 

Menurut Effendy (1981:87) Periklanan atau advertising adalah bentuk 

kegiatan komunikasi nonpersonal yang disampaikan lewat media dengan 

menyebarluaskan pesan komunikasi kepada khalayak untuk memberitahukan 
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sesuatu atau menawarkan barang atau jasa kepada konsumen oleh perusahaan, 

lembaga non-komersial dengan menyewa media massa. Iklan diadakan untuk 

memberikan informasi dan bersifat membujuk. Iklan harus menarik khalayak, 

menyedot perhatian mereka, merangsang keinginan mereka dan memberi mereka 

perasaan yang lebih tajam mengenai produk atau jasa yang diiklankan dengan 

memberikan isi iklan-iklan yang bermutu bagi khalayak. 

 

Seiring perkembangan jaman media periklanan semakin beragam dan 

mudah dijumpai. Wujud serta ragam sajian media periklanan dapat dijumpai pada 

internet, televisi, radio, surat kabar, pamflet, dan berbagai macam media massa 

lainnya. Salah satu media periklanan yang mudah dijumpai adalah pamflet. Media 

periklanan berupa pamflet biasanya dapat dijumpai di pinggir jalan, swalayan, 

kantor-kantor pemerintah, dan tempat umum lainnya. 

  

Iklan layanan masyarakat dimanfaatkan untuk membantu memperbaiki 

perilaku atau kebiasaan masyarakat yang tidak sesuai dengan hukum atau norma 

yang berlaku, pesan sosial yang disampaikan melalui iklan layanan masyarakat 

dapat meningkatkan kesadaran masyarakat dan mengubah perilaku ke arah 

perilaku yang baik dan kondisi lingkungan sosial yang kondusif. Pemerintah 

sering menggunakan iklan layanan masyarakat untuk menyebarkan informasi 

tentang kebijakan kebijakannya. Selain pemerintah, pihak yang memiliki 

kepentingan komersial juga tidak kalah dalam membuat iklan layanang 

masyarakat. Pihak-pihak lain seperti masyarakat dan LSM (Lembaga Swadaya 

Masyarakat) juga dapat membuat iklan layanan masyarakat. Iklan layanan 

masyarakat merupakan bagian dari kampanye pemasaran yang bertujuan menjual 

gagasan atau ide untuk kepentingan atau pelayanan masyarakat. 
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Dari uraian tersebut dapat dipahami bahwa Pamflet Iklan Layanan 

Masyarakat adalah sebuah bentuk iklan yang dilakukan oleh lembaga pemerintah 

maupun non-pemerintah untuk mempengaruhi secara persuasi khalayak umum 

melalui media pamflet tidak dimaksudkan untuk mencari keuntungan, tetapi 

merupakan media untuk mempromosikan atau mengkampanyekan suatu kegiatan 

sebagai bentuk pemberian layanan kepada masyarakat melalui upaya 

menggerakan solidaritas dan kepedulian masyarakat dalam menghadapi sejumlah 

masalah sosial yang harus dihadapi. 

 

Pamflet iklan layanan masyarakat dibuat untuk kepentingan atau pelayanan 

masyarakat. Karena hal tersebut, pamflet iklan layanan masyarakat hendaknya 

memenuhi bahasa Indonesia yang baik dan benar berdasarkan Pedoman 

UmumEjaan Bahasa Indonesia (PUEBI). Terlebih jika iklan tersebut berasal 

dariinstansi pemerintah. Selain sebagai bentuk penghormatan terhadap bahasa              

Indonesia, penulisan yang sesuai PUEBI juga akan membuat pamflet iklan 

layanan masyarakat menjadi lebih komunikatif. 

 

Bahasa sebagai hasil bertutur memiliki beragam fungsi dalam kehidupan 

bermasyarakat. Oleh karena itu kegiatan berkomunikasi selalu berhubungan 

dengan bahasa. Bahasa juga berperan dalam menyatukan masyarakat. Kehidupan 

yang dipenuhi semangat kekeluargaan dan gotong-royong akan mampu terwujud 

jika komunikasi antar masyarakat terjalin dengan baik. Tidak bisa diingkari 

bahwa alat komunikasi yang mampu mewujudkan tersebut adalah bahasa. Bahasa 

juga merupakan media bagi setiap manusia untuk menyampaikan ide, pikiran, 

gagasan, konsep, dan perasaan. 
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Penggunaan bahasa Indonesia yang baik dan benar menurut PUEBI 

merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalam hal tulis-menulis. 

Pemilihan kata berhubungan erat dengan kaidah sintaksis, kaidah makna, kaidah 

hubungan sosial, dan kaidah mengarang. Kaidah-kaidah ini sering mendukung 

sehingga tulisan menjadi lebih berstruktur dan bernilai, serta lebih mudah 

dipahami dan dimengerti oleh orang lain. 

 

Kesalahan penggunaaan bahasa Indonesia sangat mempengaruhi kualitas 

sebuah pamflet iklan layanan masyarakat. Suatu iklan yang sudah sempurna 

menurut segi isi belum tentu dapat dikatakan iklan yang baik. Apabila banyak 

kesalahan penulisan dan tanpa memperhatikan aturan penulisan sesuai dengan 

PUEBI, isi tulisan tidak dapat disampaikan kepada pembaca secara jelas dan 

tepat. 

Berdasarkan pengamatan pra-penelitian, di Kabupaten Sleman 

D.I.Yogyakarta peneliti menemukan 6 dari 10 pamflet iklan layanan masyarakat 

yang memuat kesalahan penulisan kata maupun tanda baca. 

 

Di samping itu tujuan dan sifat iklan layanan masyarakat menjadi urgensi 

penggunaan bahasa Indonesia yang baik dan benar pada pamflet iklan layanan 

masyarakat. Hal tersebut mendasari peneliti untuk menganalisis pamflet iklan 

layanan masyarakat yang akan dituangkan pada skripsi dengan judul “Analisis 

Kesalahan Penulisan Kata dan Tanda Baca Pada Pamflet Iklan Layanan 

Masyarakat di Kabupaten Sleman D.I.Yogyakarta”. 
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B. Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, permasalahan penelitian ini 

diidentifikasi sebagai berikut. 

 

1. Pamflet iklan layanan masyarakat yang beredar di kabupaten Sleman 

D.I.Yogyakarta mengandung berbagai macam kesalahan penulisan kata. 

 
2. Pada pamflet iklan layanan masyarakat di kabupaten Sleman 

D.I.Yogyakarta ditemukan kesalahan-kesalahan penggunaan tanda baca. 

 
 
 

C. Batasan Masalah 

 

Batasan masalah berfungsi untuk memperjelas ruang lingkup objek yang 

diteliti. Pada penelitian ini masalah yang akan dianalisis adalah penulisan kata 

dasar dan penggunaan tanda baca pada pamflet iklan layanan masyarakat di 

kabupaten Sleman D.I.Yogyakarta. Analisis mendalam diperlukan guna 

mendorong upaya perbaikan penulisan kata dan penggunaan tanda baca sesuai 

kaidah-kaidah kebahasaan dalam pamflet iklan layanan masyarakat. Objek 

penelitian dibatasi pada pamflet iklan layanan masyarakat yang memuat pesan 

kebersihan dan kesehatan. 

 

 

D. Rumusan Masalah 

 

1. Bagaimana bentuk kesalahan penulisan kata pada pamflet iklan layanan 

masyarakat berdasarkan Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia (PUEBI)? 

 
2. Bagaimana bentuk kesalahan penggunaan tanda baca pada pamflet iklan 

layanan masyarakat berdasarkan Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI)? 
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E. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan di atas, maka penelitian ini mempunyai tujuan yang 

ingin dicapai. Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut. 

 

1. Mendeskripsikan kesalahan penulisan kata pada pamflet iklan layanan 

masyarakat berdasarkan Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI). 

 
2. Mendeskripsikan kesalahan penggunaan tanda baca pada pamflet iklan 

layanan masyarakat berdasarkan Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI). 

 

 

 

F. Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan akan mampu memberikan manfaat sebagai berikut. 

 

1. Teoritik 

 

Secara teoretik penelitian ini dapat memperkaya pengetahuan yang 

berkaitan dengan penggunaan Bahasa Indonesia yang benar berdasarkan 

Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia (PUEBI). 

 
2. Praktis 

 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan bagi lembaga 

pemerintah, non-pemerintah maupun pihak-pihak yang berkepentingan dan 

berhubungan dengan iklan layanan masyarakat khususnya pamflet agar 

lebih teliti dan cermat dalam membuat dan memproduksi iklan layanan 

masyarakat khususnya dengan sesuai pada Pedoman Umum Ejaan 

BahasaIndonesia (PUEBI). 



BAB V 

 

PENUTUP 
 
 
 
 

A. Simpulan 

 

Berdasarkan pembahasan di atas, pada penelitian inidapat 

disimpulkan sebagai berikut. 

 1.  Dari hasil analisis tersebut ditemukan 6 kesalahan dalam penulisan 

kata dari 15 data panflet  yang di analisis. Kesalahan-kesalahan kata 

tersebut antara lain: (1) tiga kesalahan pada penggunaan kata dasar, (2) 

satu kesalahan pada penggunaan kata berimbuhan, (3) dua kesalahan pada 

penulisan bentuk ulang, 

 

 2.  Dari hasil analisis tersebut di temukan 46 kesalahan tanda baca dari 

15  keseluruhan data pada panflet yang di analisis. Kesalahan-kesalahan 

tanda baca tersebut antara lain : (1) dua puluh enam kesalahan pada 

penulisan tanda titik (.), (2) lima kesalahan pada penulisan tanda koma (,), 

(3) delapan kesalahan pada penulisan tanda pisah (—), (4) dua kesalahan 

pada penulisan tanda tanya (?), dan (5) lima kesalahan pada penulisan 

tanda seru (!). 
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B. Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, maka penulis memberi saran 

bahwa penulisan pamflet iklan layanan masyarakat dibuat sesuai dengan 

kaidah-kaidah kebahasaan berdasarkan Pedoman Umum Ejaan 

BahasaIndonesia (PUEBI). 

 

Pamflet iklan layanan masyarakat sebagai media komunikasi berisi 

pesan-pesan khusus, tentunya diharapkan agar informasi yang dimuat 

dapat dimengerti oleh pembaca atau masyarakat. Dengan adanya upaya 

perbaikan-perbaikan dalam penulisan kata dan tanda baca, maka pembaca 

atau masyarakat mampu memahami isi dan tujuan pamflet iklan layanan 

masyarakat. 
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