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MOTTO

. Sabar dalam mengatasi kesulitan dan bertindak bijaksana dalam
mengatasinya adalah sesuatu yang utama.

. Tak ada kata terlambat dalam melakukan sebuah perubahan hidup.
Berjuang untuk mendapatkan sesuatu keberhasilan, bukan menunggu untuk
mendapatkan keberhasilan.

Kebaikan tidak ternilai selama diucapkan akan tetapi bernilai sesudah
dikerjakan.

Berusahalah jangan sampai terlengah walau sedetik saja. Karena atas
kelengahan kita tak akan bisa dikembaliakan seperti semula.

. Segala yang indah belum tentu baik, tetapi segala yang baik sudah tentu
indah.

. “Sengguh bersama kesulitan itu ada kemudahan. Karenanya jika kamu telah
selesai (dari satu pekerjaan). Kerjakanlah sungguh-sungguh (urusan yang
lain). Dan hanya kepada Tuhan-Mulah hendaknya kamu berharap “ (Q.S.
Al — Insyirah:11)

Hidup tidak menghadiahkan barang sesuatupun kepada manusia tanpa

bekerja keras.
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ABSTRAKSI

Sistem Informasi Reservasi Hotel Mutiara Indah Berbasis Web

Hotel Mutiara Indah adalah salah satu hotel yang berada di boyolali. Hotel
Mutiara Indah menyediakan fasilitas berupa kamar. Permasalahan juga muncul
pada pemesan kamar hotel, pemesan dengan menggunakan telepon akan
membutuhkan waktu yang cukup lama untuk memperoleh informasi mengenai
kamar dan ruangan yang masih kosong.

Tujuan penelitian ini adalah membuat sistem aplikasi yang baru agar dapat
membantu dan mempermudah transaksi pemesanan Hotel Mutiara Indah serta
mempermudah dalam pembuatan laporan pemesanan dengan memanfaatkan
teknologi berbasis komputer menggunakan software Php MyAdmin.

Metodologi penelitian ini dilakukan dengan observasi dan wawancara ini
didapatkan data-data yang dibutuhkan peneliti guna kalancaran dalam penyusunan
skripsi. Alat yang digunakan pada penelitian ini meliputi hardware berupa
seperangkat laptop dan flashdisk dan software berupa Microsoft Windows 8, Php
MyAdmin dan Microsoft Word.

Tahapan perancangan yang digunakan meliputi perancangan desain sistem
yaitu dengan menggunakan diagram konteks, DFD (Data Flow Diagram),
perancangan database yaitu meliputi ERD (Entity Relationship Diagram), relasi
dan normalisasi, perancangan desain fisik, pengkodean script program, dan
menggunakan bahasa pemprograman Php MyAdmin.

Aplikasi ini merupakan program sistem informasi reservasi yang sudah
didesain dan dibuat untuk membantu Hotel Mutiara Indah dalam melakukan
promosi atau reservasi secara online agar omset pendapatan dan rating di hotel
dapat meningkat. Aplikasi ini terdiri dari beberapa program input proses/transaksi,
dan laporan yang dibutuhkan dalam sistem reservasi online pada Hotel Mutiara
Indah. Dengan adanya sistem ini dapat dijadikan sebagai alternatif untuk
mempermudah dalam pengolahan data, perekapan data, dan pembuatan laporan
dengan akurat, cepat dan mudah.

XViii



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi informasi saat ini telah berkembang dengan pesat dan telah
merambah ke berbagai sektor kehidupan manusia. Perkembangan teknologi
informasi didukung oleh banyaknya perangkat lunak (software) dan
perangkat keras (hardware) yang semakin hari semakin canggih diciptakan
untuk memenuhi tuntutan yang dihadapi oleh kebutuhan manusia. Komputer
sebagai perangkat teknologi canggih akhirnya terpilih sebagai salah satu
alternatif yang paling mungkin dalam membantu menyelesaikan pekerjaan
dan menangani arus informasi dalam jumlah yang besar. Namun peran
komputer sebagai alat canggih belum mencapai tingkat yang optimal jika
tidak dirancang sebuah sistem yang mampu merangkap kerja sebagai proses
dalam pengelola data. Perkembangan teknologi informasi diawali oleh
munculnya internet sebagai media informasi yang dapat diakases dengan
menggunakan komputer yang terkoneksi ke berbagai belahan dunia, sehingga
pengaksesan informasi dapat dilakukan dimana saja sehingga tidak dibatasi
oleh ruang dan waktu.

Hotel Mutiara Indah merupakan salah satu perusahaan jasa yang
bergerak dalam bidang perhotelan. Jumlah pengunjung yang datang untuk
menginap mayoritas hari sabtu dan minggu bahkan sampai pengunjung

kehabisan kamar. Dan untuk jumlah pengunjung mingguan rata-rata



mencapai 80 kamar pengunjung yang didominasi 60% kamar pegunjung di
hari sabtu dan minggu. Adapun cara yang yang digunakan untuk melakukan
pemesanan kamar hotel selama ini kebanyakan menggunakan fasilitas
telepon atau dengan datang langsung ke hotel. Dengan melihat perkembangan
teknologi informasi saat ini menjadi hal yang sangat penting bagi dunia
perhotelan untuk meningkatkan sebuah layanan informasi kepada konsumen
untuk memberikan kemudahan-kemudahan dalam melakukan pemesanan
kamar dan web sebagai media informasi dan promosi. Berdasarkan keadaan
tersebut, maka perlu adanya upaya untuk efisien dan efektivitas dalam hal
operasional, tempat, waktu dan fleksibilitas, sehingga dapat dijadikan ujung
tombak untuk meningkatkan layanan konsumen. Atas dasar uraian diatas,
sehingga penulis mengambil topik untuk penelitian skripsi berjudul
“SISTEM INFORMASI RESERVASI HOTEL MUTIARA INDAH
BERBASIS WEB”.
1. Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang masalah yang telah diungkapkan
sebelumnya, maka permasalahan pokok yang dibahas dalam tugas akhir
ini adalah bagaimana mengembangkan sistem informasi reservasi online
yang mudah untuk digunakan dalam mengelola data-data pemesanan

yang ada.



2.

Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Sistem informasi ini hanya membahas tentang menginputan
pemesanan, check-in, check-out, data admin, data pembayaran.
Proses yang terlihat dalam sistem informasi perhotelan adalah proses
check-in, proses check-out, proses pemesanan kamar, proses
pembayaran, proses pencarian data pengunjung, proses pencarian
data pemesanan, proses pencarian data status kamar, dan pelaporan
keseluruhan.

b. Data keluaran yang dihasilkan dari sistem informasi perhotelan adalah
informasi pesan kamar, laporan pemesanan kamar, laporan
pengunjung harian, laporan pengunjung bulanan dan tahunan,
informasi status kamar, informasi profil hotel, dan informasi fasilitas
hotel.

c. Dari segi keamanan data dan hak aksesnya maka pengguna aplikasi
dibatasi menjadi tiga bagian yaitu admin, user, dan
manager(multiuser).

Manfaat Penelitian

Suatu usaha yang positif diharapkan mempunyai nilai lebih yaitu
manfaat, sebagaimana yang penulis harapkan dalam penelitian ini

diharapkan mempunyai manfaat, diantaranya :

a. Bagi Hotel Mutiara Indah



1) Dapat meningkatkan pelayanan yang akan diberikan untuk tamu
yang akan datang dapat menikmati fasilitas yang telah
disediakan.

2) Dengan pelaksanaan penelitian ini diharapkan agar hasil
perancangan sistem informasi pemesanan hotel ini mempunyai
manfaat yang akan memberikan kemudahan dalam pengolahan
data, juga dapat mengefisiensi biaya dan waktu.

. Bagi Peneliti

1) Menerapkan teori-teori yang diperoleh selama mengikuti
pendidikan dengan dunia bisnis yang ada.

2) Sebagai praktik latihan pembuatan program.

3) Sebagai tolak ukur mengasah ketrampilan serta Kkreatifitas
penulis.

4) Menambah wawasan dan pengetahuan penulis tentang
pembuatan program aplikasi yang efektif.

Bagi Universitas Widya Dharma Klaten

1) Menambabh literatur perpustakaan dan bahan pertimbangan yang
berhubungan dengan tugas akhir.

2) Merupakan sumbangan pikiran terhadap ilmu pengetahuan

khususnya komputer.



B. Tujuan Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dalam pelaksanaan dan penulisan tugas
akhir ini adalah membuat suatu sistem informasi untuk membantu
memudahkan proses pemesanan kamar yang terkomputerisasi, membantu
perhitungan pembayaran yang harus dibayar oleh tamu dan mengetahui

persediaan kamar.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Setelah semua tahap penelitian dilakukan, mulai dari pembuatan
proposal penelitian, kemudian pengkajian teori, penyusunan instrument
penelitian yang disertai dengan uji coba dan penyempurnaan instrument
penelitian, sampai dengan pengumpulan data, pengolahan dan analisis data.
Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi Sistem Informasi Reservasi di
Hotel Mutiara Indah berbasis web. Dari pembahasan yang telah dipaparkan

dalam penulisan skripsi ini dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut

1. Website sistem reservasi online dapat menjadi sarana alternatif dalam
melakukan transaksi pemesanan kamar di Hotel Mutiara Indah.

2. Hotel Mutiara Indah berbasis web dimulai dari tahap analisis sistem untuk
mengetahui masalah-masalah, hambatan-hambatan serta kebutuhan-
kebutuhan sistem, selanjutnya tahap desain sistem dimana desain
menggunakan DFD (Data Flow Diagram) sebagai model fungsional dan
mengggunakan ERD (Entity Relationship Diagram) untuk menggambarkan
model data, selanjutnya masuk tahap coding dimana dalam tahap ini desain
yang telah dibuat dibuat dikonversikan ke dalam bahasa pemrograman

PHP, MySQL, dan Apache sebagai databasenya, selanjutnya tahap akhir
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yaitu implementasi untuk melihat seberapa besar tingkat keunggulan sistem

ini.

B. Saran
Untuk pengembangan sistem selanjutnya, dapat diberikan saran-saran

sebagai berikut :
1. Sistem perlu dilakukan kajian secara berkala terhadap user interface agar
selalu tampil uptodate dan menarik pengunjung.

2. Sistem bisa dikembangkan menjadi berbasis mobile sehingga aplikasi
dapat dilihat melalui smartphone yang sudah banyak dimiliki masyarakat

luas.
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