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ABSTRAK

Karyawan merupakan elemen penting dalam suatu perusahaan yang
menentukan kemajuan suatu perusahaan. Proses seleksi karyawan yang masih
menggunakan sistem manual dalam proses penentuan kelolosan calon karyawan
rentan akan faktor non-teknis yang menyebabkan tidak lancarnya suatu perusahaan
dalam mencapai tujuan yang disebabkan oleh rendahnya kualitas karyawa tersebut.
Marema Toserba Swalayan Trucuk saat ini masih kesulitan dalam proses
penyeleksian karyawan baru.

Aplikasi sistem pendukung keputusan merupakan cara untuk menangani
masalah penerimaan karyawan baru. Aplikasi ini menggunakan metode Simple
Additive Weighting (SAW). Metode SAW dipilih karena metode ini menentukan
bobot dari setiap kriteria yang telah ditentukan kemudian dilanjutkan dalam proses
normalisasi sesuai dengan persamaan yang ada pada metode SAW lalu dilanjutkan
dengan proses perangkingan untuk menyeleksi alternatif terbaik. Kriteria
penerimaan karyawan baru di Marema Toserba Swalayan Trucuk berupa usia,
kelengkapan berkas, ijazah, pengalaman kerja dan jarak rumah dengan toko.

Hasil penelitian ini berupa aplikasi sistem pendukung pengambilan keputusan
penerimaan karyawan baru di marema toserba swalayan trucuk berbasis Web
dengan metode simple additive weighting (SAW) berbasis komputerisasi.
Berdasarkan hasil penelitian dari aplikasi sistem pendukung penerimaan karyawan
baru di Marema Toserba Swalayan Trucuk berbasis Web dengan metode simple
additive weighting (SAW) ini diharapkan dapat membantu petugas dalam proses
penyeleksian karyawan dengan lebih akurat dan efisien.

Kata kunci : Sistem Pendukung Pengambilan Keputusan, Penerimaan
Karyawan Baru di Marema Toserba Swalayan Trucuk, Simple Additive
Weighting (SAW).

XVii



BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pada era teknologi seperti sekarang ini, teknologi informasi sangat
dibutuhkan oleh setiap perusahaan agar memiliki keunggulan kompetitif.
Pengolahan data yang cepat, teknologi basis data, dan perolehan informasi yang
singkat adalah salah satu dari manfaat teknologi informasi saat ini. Hal ini sangat
mempengaruhi dunia bisnis dalam pengambilan keputusan yang cepat, tepat, dan
mengurangi kesalahan yang disebabkan oleh manusia (human error). Guna
menunjang Kinerja, sebuah perusahaan harus memiliki sumber daya manusia yang

dapat diandalkan.

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan suatu aset penting dalam suatu
perusahaan karena SDM menjadi penggerak dalam menjalankan perusahaan. SDM
sangat menentukan kualitas perusahaan tersebut sebab untuk membuat suatu
strategis bisnis yang baik dalam menjalankan proses bisnis perusahaan dibutuhkan
suatu kemampuan untuk bergerak cepat dan tepat serta memerlukan gagasan-
gagasan yang inovatif. Hal tersebut dapat dicapai oleh SDM yang berkualitas dalam
hal pendidikan, keahlian, kecakapan dan pengalaman kerja dalam suatu perusahaan.
Mulai dari penentuan kriteria yang tepat hingga pengadaan ujian sebagai acuan
dalam pengambilan keputusan dalam proses seleksi calon karyawan. Hal ini

biasanya membutuhkan waktu yang lama.



Karyawan merupakan elemen penting dalam suatu perusahaan yang
menentukan kemajuan suatu perusahaan. Tanpa kualitas karyawan yang baik dalam
suatu perusahaan, maka sulit bagi perusahaan untuk mendapatkan hasil yang
optimal dalam menjalankan perusahaan tersebut. Langkah yang biasanya dilakukan
dalam pengelolaan sumber daya manusia adalah tahap penyeleksian calon karyawan
merupakan tahap penting yang hasilnya akan menentukan jalannya suatu
perusahaan untuk mencapai tujuan. Proses seleksi karyawan yang efektif harus
dilakukan dengan memperhatikan kriteria dan aspek penilaian antara lain usia,
kelengkapan berkas, ijazah, pengalaman kerja, dan jarak rumah dengan toko.

Marema Toserba Swalayan merupakan suatu badan usaha perorangan yang
bergerak pada bidang pemasaran. Berdasarkan hasil observasi pada Marema
Toserba Swalayan terdapat 7 orang karyawan dan diperoleh lebih dari 500
kebutuhan rumah tangga. Transaksi penjualan di Marema Toserba Swalayan rata-
rata mencapai 40 transaksi perhari. Di Marema Toserba Swalayan belum terdapat
suatu sistem yang terkomputerisasi. Hal ini disebabkan karena belum adanya suatu
sistem yang dapat digunakan untuk penyeleksian calon karyawan baru pada
swalayan tersebut. Dimana pada saat penyeleksian juga masih menggunakan sistem
manual untuk itu diperlukan suatu sistem yang mampu meningkatkan kinerja sistem
agar dapat memberikan hasil yang maksimal serta dapat meningkatkan efisiensi dan
efektivitas kerja. Penggunaan sistem komputerisasi diharapkan dapat membantu
mengolah data secara lebih cepat, tepat dan akurat. Untuk itulah penulis mencoba

menyusun tugas akhir dengan judul “Sistem Pendukung Pengambilan Keputusan



Penerimaan Karyawan Baru di Marema Toserba Swalayan Trucuk Berbasis

WEB”

. Alasan Pemilihan Judul

Alasan penulis mengambil judul “Sistem Pendukung Pengambilan Keputusan
Penerimaan Karyawan Baru di Marema Toserba Swalayan Trucuk berbasis Web”
yaitu :

a. Marema Toserba Swalayan belum memiliki sebuah sistem yang digunakan untuk
penyeleksian calon karyawan.
b. Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat mempermudah dalam penyeleksian
calon karyawan baru secara lebih cepat dan akurat.
Rumusan Masalah
Sehubungan dengan latar belakang seperti yang diuraikan sebelumnya, maka
penulis merumuskan permasalahan dalam penelitian yaitu bagaimana membuat
suatu sistem yang berguna sebagai alat bantu untuk memberikan solusi dalam
permasalahan proses penerimaan karyawan baru berbasis web.
Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan permasalahan diatas, maka dibuat batasan agar sistem
yang dibuat tidak meluas cakupannya dan sesuai dengan apa yang dibutuhkan.
Adapun batasan-batasan masalah dalam sistem ini adalah :
a. Sistem ini hanya digunakan untuk penyeleksian calon karyawan baru yang berhak

diterima di Marema Toserba Swalayan.



b. Bahasa pemograman yang digunakan adalah PHP (Hypertext Preprocessor) dan
MySQL sebagai databasenya.
c. Sistem yang dibuat merupakan pendukung keputusan, sehingga keputusan akhir
yang diambil tetap berada pihak Marema Toserba Swalayan.
4. Keaslian Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini peneliti belum pernah menjumpai penelitian
serupa dengan sistem yang sama dengan peneliti. Sistem yang dimaksud adalah
berbasis website dengan menggunakan MySQL sebagai databasenya dan PHP
(Hypertext Preprocessor) sebagai kerangka untuk pembuatan skrip kodenya
sehingga dapat dihubungkan dengan database yang sudah dibuat. Dengan
pembuatan sistem berbasis web menggunakan PHP dan MySQL. Sepengetahuan
peneliti belum pernah ada peneliti yang mengaplikasikan program pada sistem yang
sama, terbukti belum adanya sistem pendukung pengambilan keputusan penerimaan

karyawan baru di marema toserba swalayan trucuk berbasis web.

5. Penegasan Judul
Dengan memperhatikan berbagai keterangan yang telah disajikan
sebelumnya, dan untuk pengembangan sistem guna membantu dalam pengambilan
keputusan penerimaan karyawan baru di Marema Toserba Swalayan agar
mendapatkan hasil yang cepat dan akurat, maka peneliti telah memutuskan untuk
membuat “Sistem Pendukung Pengambilan Keputusan Penerimaan Karyawan Baru

di Marema Toserba Swalayan Berbasis Web”.



6. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian yang dapat diperoleh dari laporan tugas akhir ini
adalah :
a. Bagi Penulis.
1) Penelitian ini sebagai syarat untuk mencapai derajat sarjana dan
menerapkan disiplin ilmu yang telah didapat di bangku perkuliahan.
2) Penelitian ini sebagai pengalaman untuk menganalisa suatu masalah dan
mengintegrasikan ke dalam sistem komputer.
b. Bagi instansi / perusahaan

1) Penelitian ini diharapkan bisa mengefisienkan dan memperluas
jangkauan untuk menyeleksi karyawan baru.

2) Penelitian ini diharapkan mampu memberikan pilihan solusi terhadap
penyeleksian karyawan baru dengan sistem komputerisasi yang lebih
efektif dan efisien.

c. Bagi umum

1) Aplikasi ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi umum untuk
menambah wawasan dan pengetahuan tentang aplikasi berbasis web.

2) Penelitian ini diharapkan dapat memberikan inspirasi sebagai bahan

acuan untuk mengembangkan kasus yang sama.



d. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi tentang

aspek-aspek teknik informatika di Universitas Widya Dharma Klaten.
2) Penelitian ini diharapkan dapat digunakan Sebagai bahan referensi bagi

penelitian lain di Universitas Widya Dharma Klaten.
7. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan menghasilkan program Sistem Pendukung
Pengambilan Keputusan Penerimaan Karyawan Baru Berbasis web di Marema
Toserba Swalayan Trucuk menggunakan metode Simple Additive Weighting

(SAW) yang dapat memberikan proses seleksi dengan lebih akurat.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Dari hasil penelitian mengenai Program Aplikasi Sistem Pendukung
Pengambilan Keputusan penerimaan karyawan baru di Marema Toserba Swalayan
Trucuk menghasilkan beberapa kesimpulan. Berikut ini adalah kesimpulan yang

dapat diambil dari kesimpulan tersebut :

1. Aplikasi Sistem Pendukung Pengambilan Keputusan penerimaan karyawan
baru di Marema Toserba Swalayan Trucuk berbasis Website sudah berhasil

dibangun dengan :

a. Menggunakan bahasa pemrogaman PHP dan MySQL sebagai basis data.

b. Menggunakan data kriteria dan bobot sebagai input.

c. Menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) pada sistem
pendukung keputusan untuk penyeleksian karyawan baru.

d. Menghasilkan output berupa diterima / ditolak menjadi karyawan baru di
marema toserba swalayan trucuk.

2. Penerapan metode Simple Additive Weighting (SAW) pada penerimaan
karyawan baru menggunakan beberapa kriteria yaitu usia, kelengkapan berkas,
ijazah, pengalaman kerja, jarak rumah dengan toko, kemudian masing-masing
kriteria diberi bobot, untuk kemudian dibuat matrik keputusannya sehingga

akan didapat hasil seleksi yang tepat
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B. Saran
Saran yang didapat dari penelitian Program Keputusan penerimaan karyawan

baru di Marema Toserba Swalayan Trucuk adalah sebagai berikut :

1. Sistem dapat dikembangkan lebih baik lagi dan dengan penambahan data
kriteria lain untuk mendapatkan hasil yang lebih baik lagi dalam pengambilan
keputusan.

2. Sistem ini lebih baik ditambahkan aplikasi chat, agar calon karyawan dapat

langsung menghubungi admin jika ada data yang kurang jelas.
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