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ABSTRAK 

Pada saat ini perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan semakin 

cepat sehingga menghasilkan inovasi dan trobosan baru yang terus melaju kea 

rah yang semakin baik, perubahan dalam dunia pendidikan mulai terjadi salah 

satunya dengan perubahan proses pembelajaran dari metode konvensional 

menuju metode pembelajaran mandiri dan aktif melalui dunia internet. 

Pembelajaran aplikasi sistem informasi dalam dunia pendidikan memiliki 

keuntungan yaitu efisien waktu dan kecepatan, penyampaian informasi yang 

lebih menarik serta mudah untuk dipahami.  

Tujuan penelitian adalah merancang suatu sistem pengolahan data berkas 

masuk maupun keluar dengan memanfaatkan teknologi komputer untuk 

membantu dalam pengolahan data- data berkas yang masuk maupun keluar 

dan keakuratan dalam membuat dokumen maupun laporan hasil kerja serta 

memberikan efisiensi waktu dalam pengolahan data- data.di LPKSM Bersinar 

Metode penelitian yang digunakan untuk pengumpulan data serta untuk 

menyelesaikan suatu masalah meliputi Observasi, wawancara, studi Analisis 

data dan Evaluasi, alat yang digunakan pada penelitian ini meliputi hardware 

berupa Laptop Axioo. 

Kesimpulan dari penelitian  ini yaitu Sistem yang digunakan di LPKSM 

Bersinar masih manual dalam pengetikan data konsumen dan masih di catat 

buku satu persatu. Oleh karena itu pada era globalisasi moderen sekarang ini 

dengan adanya sistem informasi yang canggih berupa leptop akan 

mempermuda kerja LPKSM Bersinar dalam memasukan data-data konsumen 

yang mengadu . 

 

 

Kata Kunci ; LPKSM,Visual Basic 6.0, Layanan Konsumen. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kemajuan teknologi  menuntut segala sesuatu pekerjaan manusia  

yang masih manual dan kurang efisien dapat dilakukan dengan teknologi 

yang maju pula. pekerjaan yang dilakukan secara manual sebaiknya di 

tingkatkan lagi mengunakan sistem komputerisasi. sistem komputerisasi 

tersebut dapat membantu mempercepat  meyeselesaikan  pekerjaan yang 

semula hanya dilakukan secara manual. Sistem manual yang di contohkan 

pada Lpksm. Lpksm yang masih mengunakan sistem manual kurang 

efektif dalam proses kerjanya.  

Lpksm Bersinar Klaten adalah lembaga perlindungan konsumen 

swadaya masyarakat bersinar Klaten.  Lpksm merupakan lembaga yang 

melindungi masyarakat dari masalah-masalah berkaitan dengan hutang-

piutang ,kredit sepeda motor/mobil/electronik, Perbankan dll. Pada proses 

pengaduan konsumen biasanya masih mengunakan manual dan  setiap 

harinya konsumen yang mengadu ke lpksm bersinar klaten ada rata 3 

orang sampai 5 orang dan data yang di olah adalah data konsumen yang 

berupa kasus leasing perihal motor perbankan perihal hutang piutang. 

Pada proses penyeselesaian masalah masih dicatat di buku satu 

persatu di data konsumen sehingga kalau ada kebakaran,kehilangan buku 

maka resikonya data konsumen akan hilang semua. 
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1.  Alasan Pemilihan Judul 

Adapun yang menjadi alasan penulis dalam pemilihan judul 

penelitian ini adalah: 

a. Alasan Obyektif 

Kehadiran teknologi dewasa ini sangat mempengaruhi 

kehidupan manusia sehari-hari dalam membantu kinerjanya, dan 

keberadaan teknologi komputer ini diharapkan mampu membantu 

kinerja manusia dalam bidang jasa dalam hal ini penjualan dimana 

dapat membantu dalam pengolahan data, dapat Membuat laporan 

surat pengaduan konsumen  dengan rapi, cermat, cepat  dan tepat. 

b.  Alasan Subyektif 

Judul penelitian sesuai dengan ilmu yang dipelajari penulis 

sehingga mendorong penulis untuk melakukan penelitian dan 

mempraktikkan ilmu yang didapat di bangku kuliah ke dalam dunia 

kerja. Penelitian dilakukan dilokasi penelitian yaitu di Lpksm 

Bersinar Klaten dan data diperoleh langsung  dari sumbernya agar 

data lebih akurat. 

2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut diatas maka dapat 

dirumuskan: 

Bagaimana membuat Aplikasi layanan konsumen di Lpksm? 
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3. Batasan Masalah 

Sistem informasi Aplikasi Pelayanan konsumen di lpksm ini di 

batasi oleh dan hanya  pengaduan kasus dan penangan kasus. Di tambah 

data yang  sudah ada di lpksm yang akan di komputerisasikan. 

4. Keaslian Penelitian 

Dari  penelitian  ini  memiliki tujuan untuk menunjukan bahwa 

masalah ini belum pernah di buat dan di teliti oleh penulis lain di 

Universitas Widya Dharma Klaten, oleh karena itu penulis melakukan 

penelitian dan mengambil judul. 

5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian pembuatan Aplikasi layanan konsumen di 

Lpksm dengan     microsoft visual basic 6.0 ini adalah; 

a. Bagi Lpksm 

1) Mengurangi Resiko kehilangan data apabila terjadi kebakaran 

atau bencana dll. 

2) Mempermudah para pekerja untuk melayani pengaduan 

konsumen dan lebih efisien  

b. Bagi Masyarakat 

1) Mendapatkan informasi yang tepat tentang Lpksm,dan apabila 

terkana masalah tentang   hukum bisa mengadu ke Lpksm. 
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c. Bagi Mahasiswa 

1) Memenuhi persaratan untuk mencapai derajat diploma 3. 

2) Mengembangkan dan mengaplikasikan ilmu yang diperoleh dari 

bangku perkuliahan. 

d. Bagi Universitas 

1) Universitas akan dapat meningkatkan mutu kelulusannya 

melalui    penelitian selama  pengerjaan tugas akhir. 

2) Sebagai tambahan buku referensi  di perpustakaan universitas. 

 

B. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa tujuan yang akan dicapai. Adapun 

tujuan dalam penelitian ini di antaranya sebagai berikut : 

1. Sebagai persyaratan kelulusan untuk meraih gelar Diploma 3 pada 

Program Studi Manajemen Informatika Fakultas Ilmu Komputer di 

Universitas Widya Dharma Klaten. 

2. Membuat Aplikasi layanan konsumen di Lpksm dengan micro 

visual basic 6.0. sehingga meningkatkan kemudahan dan 

mempercepat pengolahan data dan  Peyimpanan data untuk 

karyawan. 

3. Menganalisis sistem yang selama ini berjalan agar masalah-

masalah yang dihadapi dapat ditemukan solusi sebagai bahan 

pertimbangan untuk perbaikan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

Dalam proses pembuatan laporan Tugas Akhir dan pembuatan aplikasi 

layanan konsumen di lpksm dengan microsoft visual basic 6.0. di uraian dan 

penjelasannya secara keseluruhan. Maka dapat diambil kesimpulan dan juga 

saran dengan harapan dapat memberi masukan serta manfaat yang dapat 

membangun bagi siapapun dimasa sekarang maupun yang akan datang. 

Berikut ini adalah kesimpulan serta saran yang di sampaikan oleh penulis : 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah di lakukan penulis tentang 

Aplikasi layanan konsumen di lpksm dengan microsoft visual basic 6.0 ini 

penulis menyimpulkan bahwa : 

 Dengan mengunakan Aplikasi layanan konsumen dengan microsoft 

visual basic 6.0 ini dapat membantu dan mempermudah tugas- tugas 

karyawan lpksm bersinar klaten dalam mengolah data-data konsumen 

sehingga lebih efektif, efisien dan lebih mudah serta mengurangi resiko 

kehilangan data. 

B. Saran 

Untuk lebih memahami tentang sebuah sistem informasi multimedia di 

perlukan pemahaman program aplikasi, oleh karena itu ada beberapa saran 

antara lain : 
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1. Dibutuhkan sumber daya manusia yang memiliki kualitas yang baik 

dalam pengolahan aplikasi sistem informasi supaya lebih baik untuk 

kedepannya. 

2. Perlu adanya inovasi program yang lebih baik untuk menuju 

kesempurnaan pemrograman terutama dari segi perencanaan media 

interaktif. 

3. Jika membuat tugas akhir dengan judul sama buatlah dengan di pisah-

pisahkan per devisi karena progam ini masih dibuat secara umum. 

Media pembelajaran Aplikasi layanan konsumen dengan microsoft 

visual basic 6.0  yang peneliti buat masih jauh dari kesempurnaan, 

sedangkan perkembangan teknologi berbasis sistem informasi sangat 

cepat, sehingga di perlukan penambahan fitur-fitur yang masih kurang 

guna penyempurnaan aplikasi sistem informasi selanjutnya.  
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