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  ABSTRAK 

 

Yalen dwi komala, 1621100045, 2020. Fakultas Ekonomi Program Studi 

Manajemen Universitas Widya Dharma Klaten. Skripsi“Analisis Perilaku 

Konsumen Wardah Kosmetik Berlabel Halal berbasis Theory Planned 

Behavior ( Studi kasus di wilayah Klaten )” 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Analisis Perilaku minat beli 

konsumen Wardah kosmetik berlabel halal berbasis Theory Planned Behavior 

(studi pada konsumen Wardah di Desa Kadilanggon kota Klaten) di wilayah 

Klaten. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen Wardah 

di Kota Klaten. Pemilihan sampel menggunakan teknik probality sampling, 

diperoleh 60 responden yang memenuhi kriteria sampel ini. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang telah di uji validitas dan reliabilitasnya. Uji 

instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda, 

uji f, dan koefisien determinan. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh antara Sikap, Norma 

Subjektif dan Kontrol perilaku sebesar38,4% sedangkan sisanya 61,6% ditentukan 

oleh faktor lain yang tidak disebutkan dalam penelitian ini seperti branding, lokasi 

tempat dan lain-lain. 
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BAB l 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

Meningkatnya penduduk dan pendapatan di negara  mayoritas 

muslim menunjukan kemajuan yang baik (signifikan). Peningkatan yang 

signifikan terhadap minat beli produk halal secara global, Jika sebelumnya 

pasar global di anggap kurang menguntungkan atau terbatas. Sekarang 

produk halal telah mampu menjadi unggulan untuk meningkatkan devisa 

di beberapa negara. Misalnya di Tiongkok, India, Malaysia dan Brazil. 

Dalam menghadapi era globalisasi persaingan bisnis kosmetik di 

industri saat ini semakin ketat, bukan hanya mendapat peluang tetapi juga 

mendapatkan tantangan yang harus di hadapi oleh perusahaan-perusahaan 

kosmetik. Agar mendapatkan cara yang terbaik  untuk merebut dan 

mempertahankan pangsa pasar. Kosmetik impor saat ini sudah banyak 

menguasai kosmetik dipasaran. Kosmetik Indonesia kurang lebih 60%  

berdasarkan data Perkosmi. Hal ini menjadi tantangan terutama dengan 

adanya merek-merek dari luar negeri yang sebagian besar belum 

mencentumkan  label halal pada produk kosmetiknya.  Dengan populasi 

konsumen Muslim di Indonesia telat mencapai 90% dari jumlah total 
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penduduk (BPS,2013). Indonesia menjadi segmen pasar yang 

sangat berpotensi karena pola khusus masyarakat mengenai suatu produk 

halal. 

Berdasarkan data di LPPOM MUI, saat ini 3% saja dari total 

keseluruhan perusahaan kosmetik di Indonesia yang bersetifikat halal. 

Merurut data persatuan perusahaan kosmetik Indonesia (Perkosmi), Ada 

774 perusahaan kosmetik di Indonesia. Dari jumlah itu, yang telah 

tersertifikasi halal oleh LPPOM MUI hanya 23 perusahaan. Dengan kata 

lain, hampir 97% produk kosmetik yang telah beredar di pasaran tidak ada 

kehalalannya. Belum termasuk dengan jumlah kosmetik impor, kosmetik 

ilegal, dan kosmetik palsu dari dalam dan luar negeri. Kesimpulannya, 

lebih banyak produk kosmetik yang belum jelas kehalalannya dari pada 

sudah jelas kehalalannya. 

Seiring berkembangnya pengguna kosmetik halal, masyarakat kini 

sudah mulai perduli akan kehalalan suatu produk. Menurut Brand 

Development Wardah Andini Aska, permintaan konsumen terhadap 

kosmetik halal meningkat tajam sejak tahun 2011.  Begitu pula seperti 

yang disampaikan oleh Marketing Manajer Caring Colours dari Martha 

Tilaar Group Deby Trisjani Wibisana mengatakan bahwa urgensi 

sertifikasilabel halal pada produknya mulai terasa pesat setelah 

menjamurnya penggunaan hijab pada wanita di Indonesia. Para konsumen 

selalu menanyakan kehalalan produk yang dijual saat mereka akan 
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berbelanja. Setiap akan membeli produk, konsumen selalu menanyakan 

halal atau tidak produk kosmetik yang akan mereka beli.  

Paling utama diperhatikan konsumen mengenai produk halal 

biasanya lebih terkait dengan produk makanan dan minuman. Namun, 

konsumen muslim saat ini semakin sadar bahwa beberapa kosmetik 

mengandung bahan yang berasal dari hewan, manusia dan 

mempertanyakan tentang status halal dari produk kosmetik tersebut. Selain 

bahan baku yang digunakan, proses qualiti control, peralatan, bangunan 

dan personil yang terlibat dalam penyusunan produk kosmetik juga 

mempengaruhi kualitas dan status kehalalan dari kosmetik. 

Kenyataannya sertifikasi halal di Indonesia berdasarkan LPPOM 

MUI, ketentuan dalam mendaftarkan produk kosmetik kepada MUI untuk 

mendapatlkan sertifikat halal dan logo halal bersifat mandatory. Sifatnya 

hanya suka rela saja, dimana belum ada aturan yang mengatur tegas 

masalah bahan-bahan kosmetik yang ternyata belum bersertifikat halal. 

Walapun telah ada peraturan pemerintah Undang-Undang yang 

sudah disahkan dalam Undang-Undang Republik Indonesia No. 33 tahun 

2014 mengenai jaminan konsumen tentang kehalalan produk.  Adapun 

pelaksaan tetang diwajibkan aturan ini akan dilaksanakan pada lima tahun 

kedepan. (http:/www.republika.co.id/ diunduh pada tanggal 11 april 2015). 

Hal ini sangat merugikan terutama bagi konsumen yang sangat perduli 

sertifikasi kehalalannya terlebih Indonesia merupakan nergara yang 
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penduduknya mayoritas muslim. Kekhawatiran konsumen mengenai 

kosmetik patut menjadi perhatian dan dilindungi oleh Undang-Undang 

terutama setelah adanya jaminan pemerintah dalam bentuk UU nomor 33 

tahun 2014 tentang jaminan produk halal.  

Kejelasan yang belum nyata tentang uji produk yang dilakuakan 

perusahaan untuk mengetahui kehalalan suatu produk. Perusahaan hanya 

menilai produk halal adalah produk yang terbebas dari unsur haram karena 

asumsi  masyarakat pada umumnya seperti itu. Padahal menentukan 

kehalalan suatun produk tidak semudah itu. Hal semacam inilah yang 

sangat membahayakan masyarakat terutama umat Muslim.  

Berdasarkan data dari pencapaian  LPPOM MUI tentang jumlah 

produk bersertifikat halal LPPOM MUI pusat 2018 : 

1. Menurut peusahaan berjumlah 6061 perusahaan 

2. Menurut sertifikassi halal berjumlah 17.398 sertifikasi halal 

3. Menurut jumlah produk 204.222 produk 

Jumlah ini masih belum menentu dengan berkembangnya industri 

kosmetik yang semakin sangat pesat. Saat ini produsen kosmetik yang 

mengeluarkan produk-produk kosmetik  dengan label halal  yang terdaftar 

di MUI baru beberapa produsen saja. Salah satu produk kosmetik berlabel 

halal di Indonesia adalah Wardah, Sebagai produk kosmetik yang 

mencitrakan kosmetik muslim yang aman dan terjamin kehalalannya. 

Dimana Wardah menjadi salah satu produk kosmetik pilihan konsumen 
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dalam melakukan minat beli produk kosmetik berlabel halal. Hal ini 

dikarenakan citra merek kosmetik Wardah sebagai produk yang sudah 

terjamin kehalalannya. 

Wardah sebagai merek kosmetik halal untuk konsumen yang telah 

banyak dikenal masyarakat. Memiliki strategi bisnis yang baik dalam 

usaha untuk memenangkan persaingan ini. Dengan adanya kekuatan citra 

merek yang menjadi keunggulan kompetitif Wardah. Membentuk merek 

yang baik dengan adanya label halal diharapkan akan mendapat pengaruh 

minat beli konsumen  terhadap merek Wardah sebagai merek kosmetik 

yang sudah memiliki citra yang baik di masyarakat.   

Pada kesempatan kali ini, penulis ingin melakukan penelitian 

mengenai perilaku minat beli konsumen terhadap adanya label halal 

dikosmetik Wardah berbasis Theory Planned Behavior (Tpb). Judul yang 

diambil dalam penelitian ini  adalah “ ANALISIS PERILAKU MINAT 

BELI KONSUMEN WARDAH KOSMETIK BERLABEL HALAL 

BERBASIS THEORY PLANNED BEHAVIOR”. 
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B. Alasan pemilihan judul 

Di indonesia semakin banyak produk kosmetik yang beredar di 

pasar dengan  berbagai macam varian merek kosmetik, berarti semakin 

besar pula persaingan yang terjadi antara perusahaan-perusahaan 

kosmetik. Usaha perusahaan untuk mempengaruhi keputusan minat beli 

konsumen adalah dengan melakukan pengembangan kualitas produk 

sesuai dengan keinginan konsumen yang di butuhkan dan diinginkan 

dengan kualitas dan pandangan masyarakat bahwa produk itu benar-benar 

memuaskan konsumen dengan adanya label halal. 

1. Alasan subjektif 

a. Menambah pengetahuan dasar penulis. 

b. Belum ada penelitian tetang Analisis Perilaku Minat Beli Konsumen 

Wardah Kosmetik Berlabel Halal Berbasis Theory Planned Behavior. 

2. Alasan objektif 

a. Menghemat waktu, tenaga dan biaya karena lokasi penelitian mudah 

terjangkau. 

b. Penelitian ini dilakuakan untuk menyelesaikan studi. 
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C. Penegasan judul 

1. Sikap terhadap perilaku 

Sikap menyukai kebiasaan, namun sikap menghadirkan kesiagaan 

untuk tindakan yang mengarah pada perilaku (Lubis, 2010). Individu akan 

melakukan sesuatu sesuai dengan sikap yang dimilikinya terhadap suatu 

perilaku. Sikap terhadap perilaku yang dianggapnya positif itu yang akan 

memilih individu untuk berperilaku dalam kehidupannya. Oleh karena itu 

sikap merupakan suatu wahana dalam membimbing seseorang untuk 

berperilaku. 

2. Persepsi 

Dalam pertarungan, seseorang tidak dapat mengkontrol 

sepenuhnya perilakunya atau dapat juga mengontrol di mana seseorang 

dapat mengkontrol perilakunya. Pengendalian individu terhadap 

perilakunya disebabkan oleh beberapa faktor, yaitu faktor internal dan juga 

faktor eksternal. Faktor internal yang diperoleh dari dalam diri individu 

seperti keterampilan, kemauan, informasi, dan lain-lain. Sementara faktor 

eksternal dari lingkungan yang ada dikelilingi individu tersebut. Persepsi 

terhadap kontrol adalah bagaimana seseorang mengerti tentang apa yang 

dibahas itu merupakan hasil yang dilakukan oleh dirinya. 
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3. Norma Subyektif 

Seorang individu akan melakukan suatu kebiasaan tertentu. Jika 

perilakunya dapat diterima oleh orang-orang yang menganggapnya 

penting dalam kehidupannya dapat menerima apa yang akan diperbaiki. 

Percaya, kepercayaan normatif menghasilkan kesadaran akan tekanan dari 

lingkungan sosial atau norma subyektif. 

D. Pembatasan masalah  

Dalam penelitian ini perlu adanya pembatasan masalah supaya 

penulis lebih menjadi terarah dan mudah dimengerti . Masalah yang 

dikemukakan dibatasi pada analisis mengenai pemilihan produk kosmetik 

Wardah berlabel halal terhadap minat beli konsumen di Klaten yang 

meliputi attitude, subjective, perceived behavior control, dan minat beli. 

E. Rumusan masalah 

1. Apakah sikap berpengaruh pada minat beli konsumen Wardah 

kosmetik berlabel halal ? 

2. Apakah norma subjektif berpengaruh pada minat beli konsumen 

Wardah kosmetik berlabel halal ? 

3. Apakah kontrol perilaku persepsian subjektif berpengaruh pada minat 

beli konsumen Wardah kosmetik berlabel halal ? 
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F. Tujuan penelitian  

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis sikap pada minat beli konsumen Wardah kosmetik 

berlabel halal. 

2. Menganalisis norma subjektif pada minat beli konsumen Wardah 

kosmetik berlabel halal. 

3. Menganalisis kontrol perilaku persepsian pada konsumen Wardah 

kosmetik berlabel halal. 

G. Manfaat penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut 

: 

1. Pihak menulis 

Sebagai wahana penerapan teori yang selama ini telah di peroleh di 

bangku kuliah dan memperoleh pengalaman serta memperoleh 

pengalaman di lapangan. 

2. Pihak lain  

Sebagai bahan masukan dan tambahan pengetahuan yang dapat 

memperkaya wawasan serta pertimbangan dalam menghadapi masalah 

serupa. 
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H. Kerangka Berpikir 

 Dalam penelitian ini penulisan menggunakan beberapa indikator 

dalam pengukuran variabel keputusan minat beli indikator yang digunakan 

seperti dalam gambar 1 : 

  

 

 

 

 

Gambar 1.1 

Kerangka berpikir 

Keterangan : 

  (X1) = sikap 

  (X2) = norma subjektif 

  (X3) = kontrol perilaku 

  (Y) = Minat beli 
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I. Hipotesis 

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan 

masalah penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan 

dalam bentuk kalimat pertanyaan ( Sugiyono, 2014). Dapat ditarik 

kesimpulan sementara pada penelitian ini sebagai berikut: 

H1 : Ada pengaruh sikap terhadap minat beli konsumen Wardah kosmetik 

berlabel halal. 

H2 : Ada pengaruh norma subjektif terhadap minat beli konsumen Wardah 

kosmetik berlabel halal. 

H3 :Ada pengaruh kontrol perilaku persepsi terhadap minat beli konsumen   

Wardah kosmetik berlabel halal. 

H. Sistematika Penulisan 

Penyusunan Skripsi ini terdiri dari lima bab dimana masing-masing 

bab di bagi lagi menjadi sub bab. Kelima bab tersebut terdiri dari : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pendahuluan menguraikan tentang latar belakang masalah, alasan 

pemilihan judul, penegasan judul, pembatasan masalah, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, kerangka berpikir, 

hipotesis, dan sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 
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Tinjauan pustaka meliputi pengertian manajemen, pengertian 

pemasaran,pengertian manajemen pemasaran, konsep manajemen 

pemasaran, pengertian kepercayaann merek, kosmetik, pengertian 

halal,model perilaku, keputusan pembelian, pengertian minat beli , dan 

pengertian theory planned behavior. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Metode penelitian. Pada bab ini berisi tentang metode penelitian, teknik 

analisis data serta gambaran umum objek penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil dan pembahasan. Dalam bab ini akan dianalisa perilaku minat beli 

konsumen Wardah kosmetik berlabel halal. 

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN 

Penutup. Menguraikan tentang kesimpulan hasil penelitian dan 

memberikan beberapa saran untuk dijadikan masukan bagi yang 

bersangkutan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN  

penelitian ini dilaksanakan untuk menguji pengaruh variabel sikap, norma 

subjektif dan kontrol perilaku terhadap minat beli berbasis theory planned 

behavior di wilayah klaten . dari hasil dan analisis data serta pembahasan dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil analisis regresi berganda dihasilkan persama regresi linier 

berganda yaitu Y = -0,008+ 0,242 X1+0,158X2+0,487X3. Variabel Y bernilai 

negative variabel X bernilai positif terhadap minat beli konsumen Wardah 

kosmetik berlabel halal berbasis Theory Planned Behavior .  

2. Dari hasil konstanta negative maka penelitian tidak bias diramalkan. 

3. Terdapat hubungan yang tidak signifikan antara sikap dengan minat beli. Hal ini 

menunjukan bahwa semakin baik sikap yang dimiliki seorang konsumen 

mengenai kosmetik Wardah berlabel halal, maka minat beli konsumen tidak 

akan berpengaruh. 

4. Terdapat hubungan yang tidak signifikan antara norma subjektif dengan minat 

beli. Hal ini menunjukan bahwa semakin tinggi norma subjektif yang diterima 

seorang konsumen Wardah berlabel halal, maka minat beli tidak berpengaruh. 

5. Terdapat hubungan yang signifikan antara kontrol perilaku dengan minat beli. 

Semakin tinggi kontrol perilaku yang dimiliki seorang konsumen Wardah 

berlabel halal. Maka minat beli berpengaruh meningkat. 
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B.Keterbatasan 

Dalam penelitian ini ada beberapa keterbatasan, yaitu sebagai berikut : 

1. Penelitian ini hanya menggunakan metode survey melalui kuesioner, tanpa 

melakukan wawancara, sehingga simpulan data yang terkumpul melalui 

instrument penelitian secara tertulis. 

2. Penelitian ini menggunakan tiga variabel utama dalam teori perilaku berencana. 

Sehingga dapat disimpulkan kemungkinan variabel lain dapat mendorong 

masing-masing  variabel minat beli. 

C.Saran 

Berdasarkan uraian dan kesimpulan diatas, maka peneliti memberi masukan 

yang terkait dalam penelitian ini sebagai pertimbangan perusahaan didalam 

mengambil kebijakan dimasa yang akan datang sebagai pertimbangan 

perusahaan untuk memperhatikan hal apa yang dapat meningkatkan Minat Beli 

berdasarkan penelitian yang dilakukan yaitu :  

1. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, variabel yang digunakan dalam 

mempengaruhi minat beli adalah sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku. 

2. Dari hasil penelitian yang terlah dilakukan, variabel kontrol perilaku yang paling 

mempengaruhi minat beli kosmetik Wardah berlabel halal. 

3. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan sikap dan norma subjektif karna ada 

beberapa faktor lain yang belum diteliti. 
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4. Penelitian yang mendatang hendaknya menggunakan objek yang lebih meluas, 

sehingga bias benar-benar mewakili keadaan yang sebenarnya secara 

menyuluruh. 

5. Penelitian yang mendatang hendaknya menambah responden agar hasil 

penelitian hasilnya mewakili keadaan yang sebenarnya. 
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