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MOTTO 

1. Orang yang berhasil akan mengambil manfaat dari kesalahan – kesalahan yang 

ia lakukan, dan akan mencoba kembali untuk melakukan dalam suatu cara yang 

berbeda. ( Dale Carnegie ) 

2. Watak tegas belum tentu bisa tegas, tetapi lemah lembut tak jarang bisa tegas. 

3. Tegas berbeda jauh dengan kejam, tegas itu mantap dalam kebijaksanaan, 

sedangkan kejam itu keras dalam kesewenang – wenangan. 

4. Beruntunglah engkau jika termasuk dalam golongan orang - orang yang selalu 

bersyukur. 
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SISTEM INFORMASI PENJUALAN DAN SERVIS KOMPUTER  

PADA CV. GLOBAL TECHNO INDONESIA 

Deni Nurahmad E, Agustinus Suradi, M. Kom, Muryanto, M. Cs. 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi yang semakin cepat mempengaruhi 

kompetisi dalam dunia bisnis. Melalui sebuah sistem informasi yang 

berbasis komputer akan sangat membantu perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja perusahaannya. Sistem informasi dibangun dengan 

tujuan untuk mendukung kegiatan bisnis pada perusahaan yang meliputi 

operasional, penjualan, dan pelayanan. 

Sistem informasi ini juga dapat membantu dalam pengambilan 

keputusan terkait produk dan menentukan persediaan yang tepat. 

Tujuan dari penulisan penelitian ini adalah untuk merancang sistem 

informasi penjualan yang diharapkan dapat membantu pihak manajemen 

CV. Global Techno Indonesia untuk memantau perkembangan penjualan 

dan servis perusahaan.  

 Metode penelitian yang digunakan dalam penyusunan penelitian ini 

adalah metode pengumpulan data yang terdiri dari wawancara dan 

observasi. Dalam pengembangan sistem ini, penulis menggunakan bahasa 

pemrograman Visual Foxpro 9.0. 

Hasil yang dicapai adalah sistem yang mudah digunakan, 

menghasilkan informasi yang cepat dan akurat sehingga sangat mendukung 

perusahaan. 

 

Kata kunci : Sistem informasi penjualan, Visual Foxpro 9.0, Wawancara 

dan Observasi, CV. Global Techno 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi informasi yang 

demikian pesat telah memberikan manfaat yang besar di berbagai 

bidang. Kebutuhan akan informasi yang cepat dan akurat menjadi suatu 

hal yang sangat penting dalam penyampaiannya. Perkembangan 

teknologi yang semakin cepat juga mempengaruhi kompetisi dalam dunia 

bisnis. Melalui sebuah sistem informasi yang berbasis komputer akan 

sangat membantu perusahaan dalam meningkatkan kinerja perusahaannya. 

 Sistem informasi dibangun dengan tujuan untuk mendukung 

kegiatan bisnis pada perusahaan yang meliputi operasional, penjualan, dan 

pelayanan. Oleh karena itu, sistem informasi diharapkan dapat membantu 

pihak perusahaan dalam mengambil keputusan terkait kondisi perusahaan 

tersebut.  

 CV. Global Techno Indonesia bergerak dalam penjualan dan servis 

komputer yang menyediakan berbagai macam tipe produk komputer, 

laptop, printer, dan lain-lain. Selain itu, pihak perusahaan juga 

menyediakan layanan servis komputer, laptop, maupun printer. CV. Global 

Techno Indonesia terletak di Kabupaten Bantul Propinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Tepatnya di Jalan Garuda, Gatak, Kasihan, Bantul. 

Kebutuhan pihak perusahaan akan analisa laporan penjualan,  

servis, dan persediaan masih sulit dilakukan. Pihak perusahaan juga 
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kesulitan dalam mengolah dan mengevaluasi data penjualan, servis, 

maupun menentukan berapa banyak stok yang diperlukan. Dalam transaksi 

kegiatan penjualan maupun servis sampai laporan keuangan selama ini 

masih sistem manual dan menggunakan program excel. 

Berdasarkan uraian diatas, dibutuhkan sebuah sistem informasi 

yang dapat membantu perusahaan dalam memantau penjualan, servis, dan 

persediaan yang diperlukan. 

 Oleh karena itu, peneliti berencana untuk mengembangkan 

sebuah sistem informasi melalui penelitian penelitian ini dengan judul 

“Sistem Informasi Penjualan Dan Servis Komputer Pada CV. 

Global Techno Indonesia”. 

1. Alasan Pemilihan Judul 

Judul penelitian sesuai dengan ilmu yang dipelajari peneliti, 

sehingga mendorong peneliti untuk melakukan penelitian dan 

mempraktikkan ilmu yang diperoleh di bangku kuliah ke dalam dunia 

kerja. Penelitian dilakukan dilokasi penelitian yaitu di CV. Global 

Techno Indonesia dan data diperoleh langsung dari sumbernya agar 

data lebih akurat. 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka 

peneliti menyimpulkan pokok permasalahan yang dihadapi adalah 

bagaimana merancang dan mengimplementasikan sistem pengolahan 

data penjualan dan servis di CV Global Techno Indonesia agar mampu 
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menampilkan dan menyajikan informasi data penjualan dan servis 

secara cepat dan akurat ? 

3. Batasan Masalah 

Agar terarah dan tidak menyimpang dari tujuan maka ruang 

lingkup pembuatan sistem ini berfokus pada : 

a. Melakukan perencanaan, perancangan dan implementasi sistem 

informasi penjualan menggunakan aplikasi visual foxpro pada CV 

Global Techno Indonesia. 

b. Perancangan sistem informasi penjualan dan servis ini berdasarkan 

kebutuhan perusahaan. 

c. Kandungan data untuk database yang akan dibangun hanya 

diambil dari CV. Global Techno Indonesia. 

4. Keaslian Penelitian 

Penelitian tentang sistem informasi penjualan dan servis 

komputer ini belum pernah dilakukan pada obyek yang sama. Dalam 

penelitian ini peneliti mengambil judul Sistem Informasi Penjualan 

Dan Servis Komputer Pada CV. Global Techno Indonesia, 

Yogyakarta. 

5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dalam melakukan penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

 

 



4 
 

a. Bagi CV. Global Techno Indonesia 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan 

membantu manajer dalam mengambil keputusan mengenai 

berapa banyak produk yang akan distok dan banyaknya servis 

berdasarkan produk. Efisiensi waktu dalam pengolahan data dan 

penyajian laporan penjualan, servis dan persediaan. 

b. Bagi Peneliti 

Penelitian ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar Sarjana Komputer di Universitas Widya Dharma Klaten juga 

untuk memperluas wawasan peneliti dan pengalaman dalam bidang 

penjualan dan servis komputer.  

B. Tujuan Penelitian 

Dari perumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini adalah untuk : 

1. Membangun dan merancang sistem informasi penjualan dan servis 

yang mampu memudahkan manajer mengetahui informasi mengenai 

penjualan dan servis. 

2. Memudahkan karyawan bagian penjualan dan servis dalam 

pengolahan data penjualan dan servis. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

Dari beberapa uraian tentang penelitian dan analisis data yang telah 

dijelaskan pada bab sebelumnya, maka untuk bab selanjutnya penulis akan 

menyampaikan kesimpulan dan saran yang nantinya dapat digunakan sebagai 

bahan masukan dan pertimbangan untuk melanjutkan proses pengembangan 

dan menyempurnakan program penjualan dan service pada CV. Global Techno 

Indonesia agar menjadi lebih baik. 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan tugas akhir ini, maka 

dapat dibuat kesimpulan sebagai berikut : 

1. Aplikasi sistem informasi penjualan dan servis di CV. Global Techno 

Indonesia dapat digunakan dengan mudah dan cepat dalam 

pengerjaannya. 

2. Dengan menggunakan aplikasi sistem informasi penjualan dan servis di 

CV. Global Techno Indonesia ini menghasilkan informasi yang 

lebih akurat dalam hal pengolahan data, dibandingkan pengolahan 

data yang bersifat manual. 

3. Penyajian laporan yang cepat dan akurat yang dihasilkan dari 

aplikasi ini, memudahkan perusahaan dalam mengambil keputusan 

dan menetukan langkah selanjutnya. 
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B. Saran 

Adanya kesimpulan diatas dan mengingat keterbatasan, sehingga 

banyak kelemahan yang berdampak pada sistem ini, maka diperlukan 

penyampaian beberapa saran untuk kesempurnaan sistem ini untuk waktu 

selanjutnya. Adapun saran-saran tersebut antara lain :  

1. Bagi CV. Global Techno Indonesia, Yogyakarta. 

Ketika ingin menerapkan sistem ini hendaknya diadakan pelatihan bagi 

user terlebih dahulu tentang cara penggunaan aplikasi. 

2. Bagi Peneliti Lanjutan. 

Untuk mengembangkan sistem di waktu mendatang akan lebih baik lagi 

dengan menambahkan perangkat scanner barcode sehingga lebih 

mempercepat proses transaksi pejualan maupun pembelian atau dapat 

mengembangkan penelitian ini lebih luas lagi cakupan masalahnya. 
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