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ABSTRAK

May Sella Anggraini, 1721100018. Skripsi. Program Studi Manajemen.
Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan
Pembelian Kosmetik MS Glow Cabang di Klaten.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk, harga,
dan citra merek terhadap keputusan pembelian Kosmetik MS Glow Cabang di
Klaten secara parsial dan simultan. Sampel dalam penelitian ini adalah Konsumen
MS Glow yang berjumlah 60 konsumen. Metode pengumpulan data dilakukan
penyebaran kuesioner secara langsung pada responden. Data yang diperoleh
kemudian diolah dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 25. Analisis ini
meliputi analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linier berganda,
uji hipotesis dan uji koefisien determinasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel
kualitas produk, harga, dan citra merek mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik MS Glow Cabang di Klaten.
Secara simultan variabel kualitas produk, harga, dan citra merek mempunyai
pengaruh bersama-sama terhadap keputusan pembelian kosmetik MS Glow
Cabang di Klaten. Variabel kualitas produk merupakan variabel paling dominan
dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Variabel keputusan pembelian
dipengaruhi oleh variabel kualitas produk, harga, dan citra merek sebesar 68,1%
dan sisanya sebesar 31,9% dipengaruhi atau dijelaskan oleh faktor lain diluar
variabel penelitian yang digunakan.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, dan Keputusan
Pembelian.

XVi



BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Seiring dengan berkembangnya zaman pada saat ini yang semakin
pesat, perusahaan dituntut untuk menerapkan standar kualitas produk yang
dihasilkannya. Hal ini terjadi karena kualitas suatu produk menentukan
berhasil dan tidaknya produk tersebut dapat menembus pasar. Persoalan yang
kemudian muncul adalah apabila produk yang dihasilkan sama dengan
perusahaan lain, sehingga menimbulkan persaingan dari beberapa perusahaan
yang ada. Dengan menghadapi persaingan yang ketat, perusahaan perlu
berlomba-lomba untuk memasarkan produk yang dihasilkan dengan cara
terus berusaha mengembangkan kreativitas dan menciptakan inovasi baru.
Perusahaan satu dengan yang lain saling berkompetisi untuk menggungulkan
kualitas produknya agar produk yang dihasilkan mempunyai kualitas baik dan
unggul dari perusahaan lainnya.

Salah satu industri yang pesat saat ini adalah produk kecantikan.
Produk kecantikan atau kosmetik termasuk dalam produk perawatan diri yang
dapat meningkatkan kepercayaan diri pemakainnya terutama wanita. Dengan
seiring berkembangnya zaman, kosmetik menjadi kebutuhan yang sangat
penting bagi seorang wanita. Banyak wanita dibuat tidak merasa nyaman
dengan tubuh dan merasa kurang puas dengan kecantikan yang dimilikinya,

mereka mulai berusaha untuk mencari penyelesaiannya dengan melakukan



perawatan-perawatan agar dapat tampil lebih cantik dan menarik. Dengan
melakukan perawatan mereka menggunakan produk kecantikan untuk
mendapatkan penampilan yang sempurna.

Kosmetik merupakan produk yang dapat memenuhi kebutuhan dasar
wanita akan kecantikan. Ada beberapa macam kosmetik yang saat ini sedang
diminati konsumen. Di indonesia sudah banyak tercatat beberapa kosmetik
yang terkenal. Kosmetik yang dipasarkan menggunakan bahan-bahan yang
ringan dan aman di kulit. Merek yang sedang popular dikalangan remaja saat
ini adalah MS Glow, Wardah, Emina, You, Sariayu, Makover, Oriflame,
Maybelline, Pixy dan masih banyak lagi lainnya. Perusahaan dapat
meningkatkan kualitas bagi pemakai kosmetik dilihat dari segi kualitasnya
dan berbagai alat kosmetik dengan demikian konsumen dapat menentukan
pilihannya. Dalam pengambilan keputusan tersebut, konsumen dipengaruhi
oleh tiga faktor yaitu kualitas produk, harga dan citra merek sehingga dapat
menimbulkan ketertarikan konsumen untuk membeli produk tersebut serta
konsumen dapat mengambil keputusan pembelian pada suatu produk
kosmetik.

Kualitas produk adalah hal yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian. Semakin baik kualitas suatu produk, maka dapat meningkatkan
minat konsumen untuk membeli atau memilihnya sebagai keputusan
pembelian. Apabila kualitas produk selalu meningkat seiring dengan
banyaknya permintaan konsumen, akan mempengaruhi loyalitas konsumen

untuk membeli produk tersebut secara berulang-ulang kali. Kosmetik MS



Glow dengan label halal sebagai jaminan kualitas dan dapat meningkatkan
rasa percaya diri seorang wanita. Kosmetik MS Glow tidak hanya sebagai
kosmetik tubuh, tetapi juga menjadi kosmetik jiwa yang mampu menonjolkan
kharisma yang bagus dan tidak berlebihan. Kosmetik MS Glow selalu
mengutamakan kualitasnya dan harga yang ditawarkan terjangkau. Kosmetik
MS Glow dibuat dari bahan-bahan yang aman dan halal serta tidak
menggunakan bahan-bahan yang dapat membahayakan kesehatan konsumen.
Kosmetik MS Glow memberikan berbagai macam kosmetik mulai dari MS
Glow whitening Body Lotion, MS Glow Easy Bright Body Serum, MS Glow
Clay Mask, MS Glow Toner Glow, MS Glow Whitening Night Cream, MS
Glow Beauty Drink, MS Glow Eye Cream dan masih banyak lagi. Kosmetik
MS Glow bagus untuk daerah kewanitaan untuk dapat menunjang
penampilan yang lebih cantik dan mempesona.

Harga adalah elemen bauran pemasaran yang sangat penting karena
dapat menghasilkan pendapatan melalui penjualan. Dengan menetapkan
harga di dalam suatu perusahaan maka akan mendapatkan keuntungan dari
harga suatu produk yang dipasarkan. Menurut Alma (2011) Harga adalah
satuan moneter atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa lainnya) yang
ditukarkan agar memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan suatu barang
atau jasa sehingga menimbulkan kepuasan konsumen. Harga yang ditawarkan
perusahaan MS Glow terjangkau dan terjamin kualitas produknya.

Melihat keadaan seperti sekarang ini perusahaan harus menciptakan

citra merek dan membentuk citra merek yang unik, menarik, baik, mudah



dikenal dan dapat diingat oleh konsumen agar dapat membedakan dari produk
para pesaingnya. Citra merek merupakan keseluruhan persepsi terhadap suatu
merek yang dibentuk dari informasi dan pengalaman masa lalu terhadap
merek itu. Merek memegang peranan yang penting dalam pemasaran.
Menurut Aaker dan Biel (1993) citra merek adalah penilaian konsumen
terhadap merek tersebut dalam sebuah pasar. Menurut Rangkuti (2012), citra
merek adalah sekumpulan asosiasi merek yang terbentuk dan melekat di
benak konsumen. Citra baik yang positif akan menimbulkan kesan yang baik
didalam benak konsumen untuk mengkonsumsi suatu merek. Melalui citra
merek konsumen akan mengenali kualitas produk dan mengecilkan resiko
pembelian dan kepuasan terhadap produk tertentu.

MS Glow merupakan Produk Skin Care dan Kosmetik yang telah
mendapatkan sertifikat BPOM juga sertifikat HALAL dan sudah teruji secara
Klinis dari pemerintah Indonesia yang merupakan standar untuk produk yang
di edarkan secara resmi dan aman untuk para konsumen. Kini MS Glow telah
berkembang menjadi skincare, bodycare dan cosmetic. MS Glow juga
memiliki member resmi di seluruh Indonesia. Demi kepuasan dan
kepercayaan konsumen dengan mendirikan klinik kecantikan yang saat ini
MS Glow sudah ada beberapa cabang di kota besar di Indonesia. Dengan
menghadirkan berbagai solusi perawatan wajah dan tubuh.

Keputusan  pembelian  adalah  pemikiran dimana individu
mengevaluasi berbagai pilihan dan memutuskan pilihan pada suatu produk

dari sekian banyak pilihan. dengan keputusan pembelian, konsumen dapat



memilih produk yang disukai dan dapat menentukan pilihannya sesuai
dengan kebutuhannya. Menurut Kotler (2011) keputusan pembelian adalah
tindakan dari konsumen untuk mau membeli atau tidak terhadap produk. Dari
berbagai faktor dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian
suatu produk, biasanya konsumen selalu mempertimbangkan kualitas, harga
dan citra merek yang sudah dikenal oleh seluruh masyarakat. Keputusan
pembelian memiliki peran sangat penting karena dapat memberikan
keuntungan bagi suatu perusahaan dalam meningkatkan produk yang
dipasarkan. Konsumen sebelum melakukan keputusan pembelian perlu
memperhitungkan dan mempertimbangkan alternatif pada suatu produk.
Dalam bisnis kosmetik ini dapat menentukan sukses atau tidaknya suatu
usaha pada keputusan pembelian dalam membeli produk. Dengan semakin
banyaknya konsumen yang membeli kosmetik MS Glow tersebut, maka akan
semakin besar kesuksesan kosmetik MS Glow di mata konsumen.
Berdasarkan pada uraian latar belakang di atas maka penulis tertarik
untuk meneliti lebih jauh tentang “ANALISIS PENGARUH KUALITAS
PRODUK, HARGA DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN KOSMETIK MS GLOW CABANG DI KLATEN.”



1.2. Alasan Pemilihan Judul

2.1.1

2.1.1

Alasan Subjektif

a. Menambah pengetahuan dasar penulis tentang pemasaran dan
seberapa besar pengaruhnya kualitas produk, harga dan citra merek
terhadap keputusan pembelian.

b. Keputusan pembelian konsumen dapat dipengaruhi oleh beberapa

faktor diantaranya adalah kualitas produk, harga dan citra merek.

Alasan Objektif

Mengingat bahwa persaingan bisnis kosmetik kecantikan
semakin ketat, diperkuat dengan banyaknya pesaing yang
bermunculan seperti Navagreen, Larissa, Natasha, Ella Skincare dsb.
Menjadi hal penting bagi perusahaan MS Glow untuk
mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. MS Glow salah
satu industri yang bergelut dalam bidang kosmetik harus mampu
bersaing secara kompetitif yang memiliki Kkarakteristik sendiri.
Sehingga memerlukan strategi yang tepat dan perlu mengevaluasi
untuk masa yang akan datang. Maka penulis ingin mengetahui
pengaruh kualitas produk, harga dan citra merek terhadap keputusan

pembelian kosmetik MS Glow Cabang di Klaten.



1.3. Penegasan Judul
Sebelum melakukan penelitian, terlebih dahulu peneliti harus
mengetahui maksud dan arti penelitian. Dengan mengetahui konsep
penelitian diharapkan tidak terjadi kekeliruan dalam memecahkan masalah.

Konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Kualitas Produk adalah tahap dalam proses keputusan pembeli di mana
konsumen benar-benar membeli. (Menurut Kotler & Amstrong, 2001).

2. Harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atau dikeluarkan atas
sebuah produk atau jasa. (Menurut Henry Simamora, 2002).

3. Citra merek adalah persepsi konsumen terhadap citra merek produk yang
akan dikonsumsi atau dipakai. (Menurut Keller, 2000).

4. Keputusan pembelian adalah sebuah pendekatan penyelesaian masalah
pada kegiatan manusia untuk membeli suatu barang atau jasa dalam
memenuhi keinginan dan kebutuhannya yang terdiri dari pengenalan
kebutuhan dan keinginan, pencarian informasi, evaluasi terhadap alternatif
pembelian, keputusan pembelian dan tingkah laku setelah pembelian.

(Menurut Swastha, 2007).

1.4. Pembatasan Masalah
Untuk lebih fokus dalam pembahasan, maka penulis menggunakan
Batasan-batasan masalah sebagai berikut :
1. Kualitas Produk meliputi Kinerja (performance), Keandalan (reliability),

Keistimewaan tambahan (feature), Kesesuaian dengan spesifikasi
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(comformance to specifications), Daya tahan (durability), Kemampuan
melayani  (serviceability), Estetika (aesthetics), Kualitas yang

dipersepsikan (perceived quality). (Gaspesz, 2008).

. Harga meliputi Keterjangkauan harga, Daya saing harga, Kesesuaian harga

dengan kualitas produk, Kesesuaian harga dengan manfaat produk.
(Stanton, 1998).

Citra Merek meliputi Recognition (Pengenalan), Reputation (Reputasi),
Affinity (Hubungan Emosional), Brand Loyalty (Kesetiaan Merek).
(Freddy Rangkuti, 2009).

Keputusan Pembelian meliputi Pengenalan masalah, Pencarian informasi,
Evaluasi alternative, Keputusan pembelian, Perilaku pasca pembelian.

(Kotler dan Amstrong, 2008).

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan penulis diatas, dapat

di identifikasi beberapa masalah sebagai berikut :

1.

Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

kosmetik MS Glow ?

. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian kosmetik MS

Glow ?
Bagaimana pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian kosmetik

MS Glow ?
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4. Bagaimana pengaruh kualitas produk, harga dan citra merek secara
simultan terhadap keputusan pembelian kosmetik MS Glow?
5. Diantara kualitas produk, harga dan citra merek, manakah yang paling

dominan mempengaruhi pada produk kosmetik MS Glow?

Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah untuk

menganalisis dan mengetahui :

1. Untuk menguji pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
kosmetik MS Glow.

2. Untuk menguji pengaruh harga terhadap keputusan pembelian kosmetik
MS Glow.

3. Untuk menguji pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian
kosmetik MS Glow.

4. Untuk menguji pengaruh kualitas produk, harga dan citra merek secara
simultan terhadap keputusan pembelian kosmetik MS Glow.

5. Untuk mengetahui pengaruh diantara kualitas produk, harga dan citra
merek, manakah yang paling dominan memengaruhi pada produk

kosmetik MS Glow.
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1.7. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diperoleh dengan dilakukan penelitian ini adalah
sebagai berikut :
a. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kesempatan untuk
menggunakan ilmu yang telah didapat selama dibangku kuliah.
b. Bagi perusahaan
Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga
dan citra merek terhadap keputusan pembelian kosmetik MS Glow,
sehingga dapat dijadikan acuan dalam menetapkan strategi pemasaran dan
guna meningkatkan laba perusahaan.
c. Bagi Pihak Lain
Dapat dijadikan sebagai acuan bahan pertimbangan atau referensi
untuk melakukan penelitian selanjutnya dengan menggunakan variabel

yang sama atau berkaitan maupun dengan variabel yang lain.

1.8. Sistematika Penelitian
Untuk mempermudah dalam memahami penelitian ini, maka
disusunlah sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab yang diuraikan

sebagai berikut :



BAB |

BAB |1

BAB |11

BAB IV

BAB V

11

PENDAHULUAN

Dalam bab ini menguraikan mengenai latar belakang, alasan
pemilihan judul, penegasan judul, pembatasan masalah, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika
penelitian.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi mengenai tentang pengertian pemasaran, pengertian
kualitas produk, pengertian harga, pengertian citra merek,
pengertian keputusan pembelian, kerangka pemikiran dan
hipotesis.

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi mengenai lokasi penelitian, teknik pengumpulan
data, jenis dan sumber data, populasi dan sampel, variabel &
definisi operasional variabel, teknik pengolahan dan uji kualitas
data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini akan dianalisis pengaruh kualitas produk, harga dan
citra merek terhadap keputusan pembelian kosmetik MS Glow
Cabang di Klaten.

KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini menguraikan tentang simpulan dari hasil penelitian
dan memberikan saran untuk dijadikan masukkan bagi yang

bersangkutan.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan pengaruh kualitas
produk, harga dan citra merek terhadap keputusan pembelian MS Glow dapat
disimpulkan bahwa :

1. Berdasarkan identifikasi responden dapat disimpulkan bahwa sebagian
besar responden penelitian ini adalah perempuan sebanyak 58 orang atau
97%, sebagian berusia antara 17-25 tahun sebanyak 36 orang atau 60%,
mayoritas berpendidikan SLTA sebanyak 30 orang atau 50%, mayoritas
jenis pekerjaan lainnya sebanyak 28 orang atau 47%, dan menggunakan
volume pemakaian kosmetik 1 tube sebanyak 32 orang atau 53%.

2. Berdasarkan uji validitas dapat disimpulkan bahwa semua item pertanyaan
dari kueisoner penelitian variabel Kualitas Produk (X1), Harga (X2), Citra
Merek (X3), dan Keputusan Pembelian (Y) dinyatakan valid karena rhitung
> rtabel yakni 0,254.

3. Berdasarkan uji reliabilitas dapat disimpulkan bahwa semua variabel
menunjukkan Cronbach’s Alpha > 0,60 yang berarti semua pertanyaan dari
kuesioner penelitian variabel tersebut dinyatakan reliabel.

4. Berdasarkan hasil analisis linier berganda dihasilkan persamaan regresi
linier berganda yaitu Y = -1,886 + 0,298 X; + 0,364 X> + 0,402 X3 + e.
Menunjukkan bahwa konstanta dalam pengujian ini sebesar -1,886 berrati

tanpa adanya upaya peningkatan kualitas produk (X1), Harga (X2) dan

87
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Citra Merek (X3) maka akan terjadi penurunan kegiatan keputusan
pembelian produk MS Glow sebesar 1,886 satuan keputusan pembelian
demikian sebaliknya.

. Berdasarkan hasil uji T (Parsial) dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh
secara signifikan antara Kualitas Produk (X1), Harga (X2) dan Citra Merek
(X3) terhadap keputusan pembelian produk MS Glow, karena Kualitas
Produk thitung 3,809 > ttabel 2,003 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05
artinya Hi: diterima, Harga thitung 2,147 > ttabel 2,003 dengan nilai
signifikan 0,036 < 0,05 artinya H diterima, Citra Merek thitung 2,349 >
ttabel 2,003 dengan nilai signifikan 0,022 < 0,05 artinya Hz diterima.

. Berdasarkan hasil uji F diperoleh nilai fhitung sebesar 43,062 dengan
signifikan 0,000. Hal ini dibuktikan bahwa fhitung > ftabel yakni 43,062 >
2,769 sedangkan taraf signifikan 0,000 < 0,05 atau 5%, sehingga dapat
dikatakan bahwa kualitas produk, harga dan citra merek secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan H4 yang diajukan dalam
penelitian ini diterima.

. Berdasarkan hasil uji T menunjukkan bahwa Kualitas Produk lebih
dominan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk MS Glow,
artinya bahwa H5 diterima.

. Berdasarkan hasil analisis koefisien determinasi diketahui bahwa besarnya
pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen dalam
penelitian ini adalah 68,1%, sedangkan sisanya yaitu 31,9% dipengaruhi

atau dijelaskan oleh faktor lain diluar variabel yang digunakan.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan di atas ada beberapa saran yang dapat
dikemukakan oleh penulis bagi perusahaan dan juga bagi peneliti selanjutnya
sebagai berikut :
5.1.1 Bagi Perusahaan

1. Pada kualitas produk MS Glow merupakan variabel yang paling
dominan maka dari itu diharapkan pihak perusahaan mampu
berupaya untuk memaksimalkan kualitas produk agar dapat
mempertahankan dengan melakukan perbaikan atau pembaharuan
pada produk kosmetik MS Glow untuk meningkatkan kualitas
produk dikarenakan semakin ketat persaingan produk kosmetik
pada saat ini. Selain itu, mampu meningkatkan keandalan produk
MS Glow, seperti keamanan kosmetik MS Glow jika digunakan
dan keandalan kosmetik dalam mengatasi masalah kulit.

2. Pada harga produk MS Glow cukup terjangkau, akan tetapi untuk
meningkatkan tingkat penjualan kosmetik MS Glow disarankan
untuk mengadakan discount, gift away dan promosi lainnya serta
menyesuaikan harga produk dengan kualitas produk dan
menambah manfaat produk serta menciptakan inovasi baru yang
belum dimiliki oleh pesaing.

3. Pada citra merek sebaiknya MS Glow mampu untuk meningkatkan
keunikan merek MS Glow dibandingkan dengan merek lain seperti

kegunaan produk dalam mengatasi masalah kulit dan variasi
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produk yang lebih lengkap. Hal ini bisa dimanfaatkan perusahaan
untuk meningkatkan kembali citra merek dengan sering melakukan
seminar tentang kosmetik MS Glow agar dapat menarik konsumen

lebih banyak.

5.1.2 Bagi Peneliti Selanjutnya
Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini
dengan meneliti variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian. Peneliti selanjutnya juga bisa menambahkan variabel lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti promosi, iklan dan

pelayanan.
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