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ABSTRAK 

 

Yuyun Ayukusumaningrum, NIM 1721100057, Skripsi, jurusan Manajemen. 

Pengaruh Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Intan Pariwara Klaten. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan, kepuasan 

kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Intan Pariwara 

Klaten. Pada penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif, yaitu mengungkapkan kontribusi variabel kepemimpinan, kepuasan 

kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dinyatakan dalam angka 

serta menjelaskannya dengan membandingkan dengan teori-teori yang telah ada 

dan menggunakan teknik analisis data yang sesuai dengan variabel dalam 

penelitian. Metode pengumpulan data menggunakan metode survey. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan cara simple random sampling atau sampel acak 

sederhana. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kepemimpinan dan kepuasan 

kerja berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan 

lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata kunci: kepemimpinan, kepuasan kerja, lingkungan kerja, dan kinerja 

karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia adalah penarikan seleksi, 

pengembangan, pemeliharaan dan penggunaan sumber daya manusia 

untuk mencapai tujuan, baik individu maupun organisasional (Handoko, 

2001). Diperlukan adanya suatu manajemen yang baik untuk mengatur 

karyawan secara efektif dan efisien agar tujuan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan dapat terwujud. Maju atau mundurnya suatu perusahaan 

tergantung dari kualitas dan tingkah laku manusia yang ada di dalam 

sebuah perusahaan. Untuk mewujudkan tujuan perusahaan perlu adanya 

usaha yang ditempuh, salah satunya adalah mempunyai karyawan yang 

punya kinerja yang baik. Kinerja yang baik akan membantu tercapainya 

tujuan perusahaan sesuai dengan yang telah ditetapkan. Kinerja 

merupakan sikap, nilai, moral, serta alasan intemal dan eksternal yang 

mendorong seseorang untuk bekerja atau bertindak dalam profesinya 

(Mitchell, 1998). Pengaruh kinerja karyawan sangat besar dalam 

menentukan berkembangnya sebuah perusahaan, untuk mendorong 

karyawan bekerja dengan baik sehingga dapat meningkatkan prestasi kerja 

dan pencapaian tujuan perusahaan. 

Kinerja merupakan gambaran mengenai tingkat capaian pelaksaan 

suatu program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, 

visi, dan misi organisasi yang dituangkan melalui perencanaan strategis 
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suatu perusahaan. Suatu kinerja dapat diketahui dan diukur jika individu 

atau sekelompok karyawan telah mempunyai kriteria atau standar 

keberhasilan sebagai tolok ukur yang telah ditetapkan oleh organisasi. 

Maka dari itu, jika tanpa tujuan dan target yang ditetapkan dalam 

pengukuran, maka kinerja pada seseorang atau kinerja organisasi tidak 

mungkin dapat diketahui (Moeheriono, 2012). Kinerja menurut 

Mangkunegara (2005: 67) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 

yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja 

merupakan suatu fungsi dari motivasi dan kemampuan. Kinerja karyawan 

merupakan hal yang penting dalam upaya perusahaan untuk mencapai 

tujuannya. Globalisasi dan modernisasi dalam bidang industri hampir 

menepiskan karyawan yang mempunyai keinginan bekerja, namun 

demikian karyawan akan tetap dibutuhkan oleh perusahaan, karna tanpa 

karyawan suatu perusahaan mustahil dapat berjalan dengan sendirinya. 

Kinerja dipengaruhi oleh berbagai faktor antara lain, kepuasan karyawan, 

motivasi, lingkungan kerja, dan kepemimpinan (Kuswadi, 2004:27). 

Penelitian ini menekankan pada tiga variable penting yaitu kepuasan 

karyawan, lingkungan kerja, dan kepemimpinan.  

Kepemimpinan adalah kemampuan untuk memengaruhi orang lain 

dengan rasa semangat demi tercapainya tujuan yang telah ditentukan 

(Newstrom, 1990:152). Kepemimpinan merupakan faktor manusia yang 

mengikat suatu kelompok secara bersama-sama dan mendorong mereka ke 
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suatu tujuan yang sama. Dalam suatu perusahaan, seorang pemimpin 

dituntut untuk mampu bekerja secara efektif dan efisien dengan 

menggunakan berbagai ide yang kreatif dan inovatif, sehingga dapat 

mendorong bawahannya agar memiliki inisiatif sendiri.  

Kepuasan kerja karyawan merupakan faktor yang penting dalam 

upaya meningkatkan kinerja, oleh karena itu setiap perusahaan perlu 

berusaha lebih agar karyawan mempunyai kinerja yang tinggi sehingga 

kinerja perusahaan secara keseluruhan akan memuaskan. Kepuasan kerja 

secara umum menyangkut tentang sikap seseorang mengenai 

pekerjaannya. Oleh karena itu kepuasan kerja akan terwujud dalam 

perilaku dan kinerja seseorang. Orang yang merasa puas akan 

pekerjaannya, akan bekerja dengan penuh semangat sehingga kinerja 

karyawan tersebut akan tinggi pula. Hal tersebut akan mempunyai dampak 

langsung dan tidak langsung terhadap efektivitas organisasi perusahaan.  

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para 

pegawai, baik yang bersifat fisik maupun non fisik yang dapat 

memengaruhi diri pegawi dalam menjalankan tugas-tugas yang 

dibebankan (Nitisemito, 1982:109). Terciptanya lingkungan kerja baik 

fisik maupun non fisik yang kondusif merupakan faktor yang memiliki 

kontribusi besar dalam meningkatkan kepuasan kerja pagawai. Faktor-

faktor yang memengaruhi ligkungan kerja menurut Nitisemito (1982) 

melipui pewarnaan, kebersihan, pertukaran udara, penerangan, keamanan, 

kebisingan, music, dan hubungan antar para pegawai. 
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PT. Intan Pariwara adalah perseroan terbatas yang bergerak di 

bidang penerbitan buku pelajaran baik SD, SMP maupun SMA. 

Perusahaan ini berpusat di Desa Karanganom, Kecamatan Klaten Utara, 

Kabupaten Klaten dan mulai beroperasi tahun 1984. Dalam sebuah 

industri, khususnya industri percetakan, sangat dibutuhkan koordinasi tim 

yang baik agar masing – masing divisi dapat melakukan tugasnya dengan 

baik sehingga menciptakan kinerja yang baik dan menghasilkan profit 

yang maksimal.  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas dan melihat pentingnya 

gaya kepemimpinan yang diharapkan oleh karyawan, kepuasan kerja bagi 

karyawan, dan lingkungan kerja karyawan yang nyaman dalam 

menumbuhkan rasa tanggung jawab atas produktifitas perusahaan, maka 

peneliti tertarik melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul 

“PENGARUH KEPEMIMPINAN, KEPUASAN KERJA, DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI 

PT. INTAN PARIWARA KLATEN” 

 

B. Alasan Pemilihan Judul 

Pemilihan judul yang diangkat oleh penulis didasari oleh alasan sebagai 

berikut: 

1. Alasan Subjektif 

a) Menambah pengetahuan penulis mengenai Manajemen Sumber 

Daya Manusia  

https://id.wikipedia.org/wiki/Perseroan_terbatas
https://id.wikipedia.org/wiki/Karanganom,_Klaten_Utara,_Klaten
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b) Penulis ingin berbagi informasi kepada publik mengenai 

pengaruh kepemimpinan, kepuasan kerja, dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan di PT. Intan Pariwara Klaten. 

2. Alasan objektif: 

a) Kinerja karyawan merupakan aspek penting tercapainya tujuan 

organisasi atau perusahaan yang dipengaruhi oleh beberapa 

faktor di antaranya adalah kepemimpinan, kepuasan kerja, dan 

lingkungan kerja.  

 

C. Penegasan Judul 

Untuk menghindari perbedaan persepsi atau penafsiran terhadap 

variable yang diangkat dalam penelitian ini, maka disampaikan penegasan 

judul terhadap variabel-variabel dalam judul penelitian ini. 

1. Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya 

(Mangkunegara, 2005) 

2. Kepemimpinan adalah kemampuan untuk memberikan pengaruh 

yang konstruktif kepada orang lain untuk melakukan suatu usaha 

kooperatif mencapai tujuan yng sudah direncanakan. (Kartono, 

2005). 

3. Kepuasan kerja (job statsfaction) adalah keadaan emosional 

karyawan dimana terjadi ataupun tidak terjadi titik temu antara 
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lain nilai balas jasa kerja karyawan dari perusahaan atau 

organisasi dengan tingkat nilai balas jasa yang memang 

diinginkan oleh karyawan ini, baik yang berupa finansial 

maupun non finansial (Susilo Martoyo, 2000). 

4. Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para 

pegawai, baik yang bersifat fisik maupun non fisik yang dapat 

memengaruhi diri pegawi dalam menjalankan tugas-tugas yang 

dibebankan (Nitisemito, 1982:109). 

 

D. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas serta untuk menghindari 

perluasan permasalahan, maka penelitian ini dibatasi pada faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu kepemimpinan, kepuasan 

kerja, dan lingkungan kerja. Penelitian ini dibataskan pada karyawan PT 

Intan Pariwara. 

 

E. Rumusan Masalah 

1. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 
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4. Di antara ketiga variable yaitu kepemimpinan, kepuasan kerja, dan 

lingkungan kerja, variabel manakah yang memiliki pengaruh paling 

signifikan terhadap kinerja karyawan? 

 

F. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan penulis 

dalam penelitan yang akan dilakukan adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

3. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

4. Untuk menganalisis di antara ketiga variable yaitu kepemimpinan, 

kepuasan kerja, dan lingkungan kerja, variable manakah yang memiliki 

pengaruh paling signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

G. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini dijabarkan menjadi manfaat teoritis dan praktis, 

berikut uraiannya: 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 
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Sebagai refrensi dan bahan pertimbangan khususnya untuk 

pengembangan ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan upaya 

meningkatkan kinerja pegawai. 

b. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan informasi dan masukan bagi perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja pegawai dan menentukan kebijakan secara 

tepat guna mencapai produktivitas kerja perusahaan   

c. Bagi Pihak Lain 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan informasi 

dengan refrensi bacaan bagi peneliti lain yang akan melakukan 

penelitian dengan topik yang sejenis. 

2. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Dunia Pendidikan 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber 

informasi yang berkaitan dengan pendidikan ataupun refrensi dan 

pengetahuan bagi peneliti yang melakukan pengembangan 

penelitian selanjutnya. 

b. Bagi Instansi Terkait 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan suatu 

organisasi atau perusahaan dalam mengambil kebijakan kinerja 

karyawan.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat diambil 

kesimpulan: 

1. Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Intan Pariwara Klaten.  

2. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Intan Pariwara Klaten.  

3. Lingkungan kerja berpengaruh posotof tidak signifikan terhadap 

variabel kinerja karyawan. 

4. Kepemimpinan, kepuasan kerja, dan berpengaruh positif dan 

signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan. 

 

B. Saran 

1. Kepemimpinan merupakan variable yang paling mempengaruhi kinerja 

karyawan yang ditunjukan oleh koefisien regresi variabel 

X1(kepemimpinan) adalah sebesar 0,393. Diharapkan kepemimpinan 

pada perusahaan lebih dimaksimalkan sehingga dapat mendorong 

meningkatkan kinerja karyawan. 
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2. Peneliti menyarankan pada peneliti selanjutnya untuk dapat 

menggunakan variabel-variabel lain untuk dapat melihat pengaruh 

yang paling kuat terhadap kinerja. 

3. Peneliti menyarankan pada peneliti selanjutnya untuk dapat 

menggunakan alat ukur yang telah dibuat, yang sudah cukup valid dan 

reliabel.
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