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Judul : Perbedaan Work Engagement Pada Karyawan Di CV Amigo
Mangesti Utomo.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan Work Engagement
karyawan di CV. Amigo Mangesti Utomo pada 9 cabang toko. Data yang
digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari penyebaran kuesioner (skala UWES-
9) melalui Google form kepada para karyawan di CV. Amigo Mangesti Utomo pada
9 cabang toko. Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian deskriptif kuantitatif,
metode analisis yang digunakan adalah one way anova. Metode ini digunakan untuk
mengetahui bagaimana perbedaan work engagement pada karyawan antar cabang
toko Amigo Group. Hasil dari penelitian ini menunjukkan ada perbedaan work
engagement pada 9 cabang toko dibuktikan dengan signifikansi nilai p = <0,001
artinya 0,001 < 0,05 maka hipotesis diterima, perbedaan work engagement tersebut
dapat disebabkan oleh beberapa faktor diantaranya personal resources, job
resources, dan job demands.

Kata Kunci : Work Engagement, Karyawan, Perusahaan
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bekerja adalah salah satu tujuan manusia karena dalam bekerja ada
sesuatu yang ingin dicapai dan adanya harapan bahwa bekerja akan
membawa pada suatu keadaan yang lebih baik dari keadaan sebelumnya. Di
dunia kerja terdapat banyak sekali bidang pekerjaan, salah satunya adalah
perusahaan. Perusahaan adalah suatu bentuk usaha yang menjalankan setiap
jenis usaha yang tetap dan harus terus menerus yang didirikan dan
berkedudukan dalam wilayah Negara Republik Indonesia untuk tujuan
memperoleh keuntungan atau laba. Menurut Swastha dan Sukotjo (2002)
perusahaan adalah suatu organisasi yang menggunakan dan mengkoordinir
sumber-sumber ekonomi untuk memuaskan keutuhan dengan cara yang
menguntungkan.

Adapun terdapat beberapa jenis perusahaan salah satunya adalah
perusahaan dagang. Perusahaan dagang merupakan perusahaan yang
kegiatan utamanya membeli barang jadi dan menjual kembali tanpa
melakukan pengolahan kembali, contoh perusahaan dagang adalah dealer,
toko-toko kelotong, dan toko fashion atau toko baju. Fashion dapat
diartikan sebagai identitas seseorang di dalam lingkungannya. Toko baju
adalah tempat untuk mendapatkan baju yang kita butuhkan, berbagai jenis

pakaian mulai dari pakaian pria, wanita, atau anak-anak. Sensasi belanja



yang istimewa dan berbeda dengan toko lainnya tercipta melalui kualitas
kerja karyawan. Upaya yang dilakukan oleh perusahaan untuk menjaga
kualitas kerja karyawannya dengan melakukan pemantauan Kinerja
karyawan melalui berbagai pengukuran seperti halnya observasi,
pembagian skala sesuai kebutuhan apa yang hendak diukur dan juga dilihat
melalui kebiasaan sehari-hari dalam bekerja secara rutin. Pengukuran
tersebut biasanya dilakukan oleh bagian SDM dan bagian pemasaran.
Bagian SDM berwenang melakukan pengukuran yang berhubungan dengan
sumber daya manusia atau karyawan perusahaan khususnya pegawai yang
ditempatkan pada setiap cabang toko mulai dari pemimpin toko hingga
pramuniaga. Bagian pemasaran berwenang melakukan riset yang
berhubungan dengan customer biasanya untuk melihat perkembangan
penjualan atau minat pelanggan untuk membeli produk di toko-toko tersebut
dan melihat produk apa yang banyak diminati dan produk mana yang kurang
diminati. Melalui pengukuan tersebut perusahaan dapat mengevaluasi untuk
merencanakan perbaikan metode yang hendak digunakan selanjutnya agar
kualitas karyawan tetap terjaga.

Perusahaan perlu mengelola sumber daya manusia atau
karyawannya secara maksimal yang bertujuan untuk mendukung
persaingan pasar usaha. Hal yang menjadi dasar dalam mengelola sumber
daya manusia di perusahaan adalah hubungan perusahaan dengan
karyawannya dimana keduanya saling membutuhkan. Perusahaan tidak

hanya mencari atau menilai karyawannya yang memiliki kemampuan di atas



rata-rata, namun perusahaan membutuhkan karyawan yang mampu
mendedikasikan diri mereka untuk terlibat penuh dalam pekerjaan dan
memiliki komitmen yang tinggi terhadap standar kualitas kerja, serta
bersikap proaktif dalam melakukan pekerjaan. Karyawan merupakan aset
terpenting dalam perusahaan mencapai target yang sudah ditentukan.
Perusahaan akan mencapai target tersebut apabila memiliki pengelolaan
sumber daya manusia yang baik. Perusahaan yang mempunyai cabang toko
perlu melakukan penilaian kualitas kerja selain dari indvidu karyawan itu
sendiri juga penilaian kualitas kerja pada kelompok karyawan yang berada
pada cabang toko. Hal tersebut bertujuan untuk mengetahui kualitas kerja
antar cabang toko perusahaan tersebut, sehingga perusahaan perusahaan
dapat mengetahui cabang toko mana yang harus dipertahankan, dan cabang
toko mana yang harus ditingkatkan kualitas kerjanya.

Schaufeli dan Bakker (2004) dalam penelitian sebelumnya
menunjukan bahwa sikap positif terhadap pekerjaan seperti kepuasan kerja,
keterlibatan kerja, komitmen perusahaan dan rendahnya tingkat resign
pegawai berhubungan dengan work engagement. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa pegawai tidak hanya tertarik terhadap aspek pekerjaan
yang memberi makna tetapi mereka secara aktif mencarinya dalam
pekerjaan mereka sebagai sarana untuk tetap berkomitmen terhadap
perusahaan. Field dan Buitendach (2011) berpendapat work engagement
memiliki hubungan korelasional dan prediktif dengan komitmen organisasi.

Komitmen organisasi adalah hasil penting di tempat kerja dan work



engagement sangat terkait dengannya. Penelitian lain juga menjelaskan
bahwa work engagement memediasi hubungan antara karakteristik
pekerjaan dan hasil kerja positif (Saks, 2006). Beberapa penelitian yang
telah diuraikan di atas menunjukkan work engagement diperlukan bagi
pegawai. Work engagement dapat berfungsi sebagai prediktor munculnya
perilaku positif karyawan di dalam perusahaan.

Schaufeli dan Bakker (2003) mengembangkan instrumen untuk
mengukur work engagement dengan nama Utrecht Work Engagement Scale
(UWES). Skala Utrecht Work Engagement Scale (UWES) merupakan skala
yang diadaptasi dari luar negeri kemudian diterjemahkan dalam versi
Indonesia untuk mengukur keterikatan kerja yang di dalamnya terdiri dari
tiga aspek yaitu vigor, dedication, dan absorption. Aspek yang pertama
yaitu vigor artinya karyawan dengan karakteristik ini memiliki tingkat
energi yang tinggi dalam menyelesaikan pekerjaannya dan berusaha
semaksimal mungkin untuk menyelesaikan setiap pekerjaan yang diberikan.
Aspek kedua yaitu dedication yang berarti karyawan merasa sangat terlibat
di dalam pekerjaannya, karyawan tersebut juga memiliki rasa antusiasme
dalam bekerja dan menganggap pekerjaan sebagai sebuah tantangan yang
menyenangkan untuk diselesaikan. Aspek ketiga yaitu absorption yang
berarti karyawan sepenuhnya berkonsenterasi pada pekerjaannya, sangat
menikmati pekerjaannya dan selalu berusaha untuk mengerjakan semua
perkerjaan yang menjadi tanggungjawabnya. Berdasarkan uraian tersebut

perlu adanya pengukuran work engagement pada perusahaan sehingga



pengukuran tersebut dapat memberikan gambaran tingkat work engagement
di dalam suatu perusahaan.

Keterikatan kerja merupakan suatu tindakan dan pernyataan positif
dari keterikatan kerja dengan individu itu sendiri. Karyawan atau pegawai
memahami pekerjaan yang saat ini dikerjakan memiliki andil dalam
membangun kredibilitasnya sehingga karyawan atau pegawai akan
memberikan kinerja terbaiknya untuk perusahaan (Blau dan Boal, dalam
Setyorini, dkk tahun 2012). Work engagement berperan penting untuk
membantu setiap organisasi atau perusahaan memperoleh keunggulan
kompetitif dibandingkan para kompetitornya. Hal tersebut merupakan salah
satu faktor yang tidak dapat ditiru oleh pesaing dan dianggap sebagai aset
yang paling berharga jika dapat dikelola dan digunakan dengan benar
(Anitha, 2014).

Salah satu toko baju yang berada di kota Klaten yaitu CV. Amigo
Mangesti Utomo yang biasa disebut dengan “Amigo Group”, adalah
fashion dan shoes retail yang terletak di beberapa kota karesidenan
Surakarta dan Yogyakarta. Amigo Group menyediakan produk fashion and
shoes yang berkualitas, eksklusif dan didukung oleh beberapa brand
terkemuka. Amigo Group mengusung positioning yang merupakan
tindakan perusahaan untuk merancang produk dan bauran pemasaran agar
dapat tercipta kesan tertentu yang diingat oleh konsumen. Hal ini
merupakan upaya perusahaan untuk memberikan pemahaman terhadap

konsumen terhadap tagline atau semboyan perusahaan yaitu “JELAS



BEDA, BEDA JELAS” yang menunjukan bahwa Amigo Group
berkomitmen untuk menyediakan produk fashion and shoes yang
berkualitas. Amigo Group juga memberikan layanan khusus untuk sensasi
belanja yang istimewa bagi pelanggan. Berkaitan dengan pengukuran kerja
karyawan, menurut si A yang merupakan salah satu karyawan bagian SDM
di Amigo Group mengatakan perkembangan setiap karyawan diketahui
melalui berbagai pengukuran misalnya menggunakan skala, observasi, dan
kebiasaan sehari-hari dalam bekerja. Salah satu pengukuran skala yang
belum pernah dilakukan di perusahaan tersebut yaitu tentang pengukuran
keterikatan kerja atau work engagement karena menurut si A pengukuran
keterikatan kerja merupakan suatu hal yang masih baru untuk diterapkan di
perusahaan. Berdasarkan latar belakang tersebut penelitian ini bertujuan
untuk melihat work engagement pada setiap cabang toko perusahaan,
sehingga perusahaan dapat mengetahui work engagement di setiap cabang
toko untuk aspek pendukung penilaian kualitas kerja karyawan secara
kelompok pada setiap cabang toko yang sebelumnya belum pernah
dilakukan pengukuran mengenai work engagement. Maka peneliti akan
melakukan penelitian dengan judul “Perbedaan Work Engagement pada

Karyawan CV Amigo Mangesti Utomo”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan
permasalahan yang hendak diteliti yaitu bagaimana perbedaan work

engagement pada karyawan antar cabang toko Amigo Group?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah dibuat, maka tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui perbedaan work engagement pada karyawan antar

cabang toko Amigo Group?

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini
diharapkan mempunyai manfaat secara teoritis maupun praktis. Adapun
manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan landasan bagi para
peneliti lain dalam melakukan penelitian selanjutnya yang sejenis
berkaitan dengan pengukuran work engagement di dalam

perusahaan.



2. Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis
Dapat menambah wawasan dan pengalaman langsung tentang cara
melakukan pengukuran menggunakan skala baru yaitu skala work
engagement.

b. Bagi Perusahaan
Memberikan sumbangan pemikiran bagi perusahaan Kkhususnya
bagian HRD yang mengelola SDM dalam menggunakan skala untuk
pengukuran work engagement.

c. Bagi Pegawai
Memberikan pengetahuan baru tentang work engagement supaya
pegawai lebih paham dan dapat mengevaluasi serta meningkatkan

kualitas kemampunnya dalam bekerja.

d. Bagi Peneliti Selanjutnya
Sebagai pijakan dan referensi pada penelitian-penelitian selanjutnya
yang berhubungan dengan skala prngukuran untuk pengelolaan

pegawai.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan Hasil Penelitian

Hasil dari penelitian dan pembahasan, dapat diambil kesimpulan
mengenai bagaimana perbedaan Work Engagement pada karyawan di
CV Amigo Mangesti Utomo, yaitu berdasarkan hasil analisis data di atas
dapat diketahui bahwa hipotesis dalam penelitian dinyatakan signifikan
terdapat perbedaan work engagement pada kategori unit Kerja,
dibuktikan dengan hasil analisis yang diperoleh signifikansi p = <0,001,
pada taraf signifikansi 5% maka p < 0,05 = signifikan. Perbedaan
tersebut dapat dilihat dari tabel Post Hoc yang menunjukkan pada 9
cabang toko Amigo Mangesti Utomo masing-masing cabang toko
memiliki perbedaan dan peringkat work engagement dari 9 cabang toko
tersebut dapat dilihat pada tabel deskriptif plot yang menunjukkan unit
kerja Amigo Karanganyar memiliki work engagement paling tinggi, di
bawah Amigo Karanganyar yaitu Amigo Sukoharjo, di bawah Amigo
Sukoharjo yitu Amigo Pedan, di bawah Amigo Pedan yaitu Dinasti, di
bawah Dinasti yaitu Amigo Wonosari, di bawah Amigo Wonosari yaitu
Granada, di bawah Granada yaitu Amigo Klaten, di bawah Amigo

Klaten yaitu Bimbo, dan yang paling rendah adalah Amigo Boyolali.
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B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki keterbatasan antara lain sebagai berikut :

1. Kategori yang digunakan dalam penelitian ini hanya berdasarkan
unit kerja, dan masih banyak kategori lain yang perlu diteliti seperti
kategori berdasarkan jenis kelamin, tingkat pendidikan, tingkat
jabatan, masa kerja, domisili, dan status. Keterbatasan terhadap data
yang didapat dilapangan, karena informasi mengenai karyawan
tidak semua didapatkan melalui observasi secara langsung hanya
melalui sumber data dari perusahaan.

2. Keterbatasan terhadap data pendukung penelitian ini sebagian
didapatkan melalui sumber dari perusahaan, peneliti tidak
sepenuhnya observasi langsung pada masing-masing cabang toko.

3. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini hanya berjumlah 9
item, dan dikhawatirkan akan terjadi social disability karena
karyawan beranggapan kuesioner tersebut berkaitan dengan kualits
perusahaan sehingga pengisian kuesioner cenderung memilih yang
memiliki skor tinggi.

C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan penyusunan tugas akhir ini, maka

dapatkan saran sebagai berikut :

1. Bagi Perusahaan
Bagi bagian SDM perusahaan senantiasa menjaga dan

meningkatkan work engagement karyawan di perusahaan agar
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kualitas perusahaan terus meningkat. Hasil perbedaan work
engagement pada tiap cabang dapat digunakan untuk memberikan
evaluasi terhadap karyawan yang memiliki work engagement yang
kurang bagus agar lebih nyaman dengan pekerjaannya dan kinerja
karyawan tersebut dapat meningkat dengan cara salah satunya
dilakukan rotasi kerja pada karyawan disetiap cabang toko ke
cabang toko yang lain selain itu dapat dilakukan pelatihan yang
berkaitan dengan work engagement.

Bagi karyawan

Bagi karyawan disarankan menjaga dan meningkatkan work
engagement yang dimiliki agar kualitas kerja menjadi lebih baik.
Bagi peneliti selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan kategori
yang lain seperti tingkat pendidikan, tingkat jabatan, masa kerja,
status, dan domisili tempat tinggal dan mempertimbangkan lagi
jumlah item yang digunakan serta untuk alat ukur disesuaikan
dengan kondisi sampel, jika memungkinkan dapat menggunakan 9
item dengan menyantumkan hasil validitas dan reliabilitas hasil alat
ukur tersebur dari sumber pengambilan alat ukur tersebut jika tidak

dapat melakukan modifikasi alat ukur.
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