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ABSTRAK 

 

Penjadwalan operasi di RSUD Bagas Waras Klaten masih menggunakan 

cara manual. Yaitu petugas harus membuat jadwal dengan cara pengurutan 

jadwal dengan manual. Akibatnya mempersulit petugas dalam penentuan 

jadwal dan dokter serta perawat tidak dapat mengakses dengan mudah dan 

cepat, dikarenakan dokter dan perawat tidak bisa uptdate data operasi pada 

hari tersebut dan sering terjadi kesalah pahaman dengan petugas ruang 

operasi. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk membuat sebuah sistem yang 

dapat memudahkan pihak ruang operasi RSUD Bagas Waras dalam 

mengelola penjadwalan dan menyampaikan laporan jadwal operasi.  

Metode yang dilakukan dengan metode Waterfal. Tahapan perancangan 

yang digunakan meliputi perancangan desain sistem yaitu dengan 

menggunakan diagram konteks dan Data Flow Diagram (DFD), 

Perancangan database yaitu Entity Relationship Diagram (ERD) dan 

normalisasi, perancangan desain fisik. Sistem ini dibuat dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP , My SQL . Hasil penelitian ini 
adalah penjadwalan opersi di RSUD Bagas Waras Klaten.  

Sistem ini mudah digunakan, kecepatan aksesnya cepat, laporannya 

sesuai dengan yang pihak ruang bedah inginkan sehingga diharapkan sistem 

ini dapat membantu pihak petugas kamar operasi dalam penjadwalan operasi 

di rsud bagas waras. Sistem ini mampu diakses oleh Admin, perawat dan 
dokter.  

Kata Kunci : Sistem Informasi Penjadwalan Operasi, RSUD Bagas 

Waras klaten, Adobe Dreamweaver CS 3, PHP, My SQL.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Seiring dengan berkembangnya dunia teknologi informasi yang 

ditandai dengan pemanfaatan teknologi komputer, teknologi komunikasi, 

dan juga teknologi proses secara terintegrasi menjadikan pemanfaatan 

sistem informasi sebagai sebuah alternatif untuk mempertemukan antara 

manusia dengan teknologi. Sistem informasi harus dapat memberikan 

kemudahan juga kecermatan dalam pengolahan data sehingga dapat 

memberikan kemudahan bagi manusia. Dengan demikian dapat diperoleh 

hasil yang tepat dan efisien.  

Pemanfaatan teknologi internet merupakan sistem yang 

perkembangannya sangat pesat. Kebutuhan akan penyampaian dan 

pencarian informasi yang cepat, maka internet sebagai jaringan yang sangat 

luas merupakan sarana yang efektif dan efisien untuk penyampaian dan 

pencarian informasi.  

Kesehatan kini telah menjadi prioritas utama bagi sebagian besar 

manusia. Banyak hal yang dapat dilakukan agar tetap sehat, seperti berolah 

raga, mengonsumsi makanan yang sehat, dan meluangkan waktu yang cukup 

untuk istirahat. Namun tak jarang akibat kesibukan yang dimiliki kesehatan 

manusia menjadi terganggu. Ketika pasien datang ke rumah sakit untuk 

berobat sebagian besar dari mereka harus melakukan tindakan medis seperti 

operasi karena parahnya penyakit yang mereka derita. Pada situasi ini rumah 



2 
 

 
 

sakit harus siap untuk menyediakan kamar operasi agar dokter dapat segera 

menjalankan pembedahan.  

Kamar operasi adalah tempat yang penting dalam rumah sakit, karena 

dipergunakan untuk melakukan tindakan pembedahan yang bertujuan 

mengobati pasiennya. Untuk mengatur pelaksanaan operasi, sebagian besar 

rumah sakit memiliki jadwal induk operasi. Dalam pembuatannya kerap kali 

menimbulkan banyak perdebatan antara pihak dokter dan pihak rumah sakit. 

Dokter yang bertugas dalam pelaksanaan operasi menginginkan penjadwalan 

yang konsisten agar mereka dapat dengan mudah membagi waktu saat praktik 

di rumah sakit dengan di klinik yang mereka punyai. Sementara pihak rumah 

sakit selalu mengalami kesulitan dalam menetapkan proporsi waktu untuk 

setiap divisi bedah sehingga mereka sering mengubah jadwal yang ada. 

Penjadwalan operasi bertujuan membuat kegiatan pembedahan dapat 

berjalan dengan tertib dan efektif. Dokter juga dapat melihat penjadwalan 

yang telah dibuat untuk menjalankan tugasnya tanpa harus bingung kapan 

mereka bekerja. Pelayanan kamar operasi merupakan salah satu bentuk 

pelayanan yang sangat memengaruhi kinerja suatu rumah sakit. Seiring 

dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi maka kegiatan 

pembedahan merupakan bentuk pelayanan kesehatan yang mahal, sehingga 

harus efisien pengelolaannya. Besarnya permintaan operasi yang berbeda 

setiap divisi bedah, keterbatasan peralatan operasi, serta ketersediaan tenaga 

dokter, perawat, dan jumlah kamar operasi menjadi pertimbangan dalam 

pembuatan jadwal kamar operasi. 
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Rumah Sakit Umum Daerah(RSUD) Bagas Waras Klaten adalah 

rumah sakit umum daerah milik Pemerintah dan merupakan salah satu rumah 

sakit tipe C yang terletak di wilayah Klaten, Jawa Tengah. Pada tahun 2018, 

RSUD Bagas Waras Klaten rata – rata perbulan melakukan tindakan operasi 

sebanyak 150 orang. Pada RSUD Bagas Waras Klaten, penjadwalan masih 

dilakukan secara manual dengan masih di ditulis tangan dan di tempel di 

papan jadwal oleh petugas, karena itu masih banyak kekeliruan misalnya 

adanya jadwal yang bentrok antar ruangan maupun antar dokter sehingga ini 

akan juga merugikan pasien. Cara ini juga diarsa membutuhkan waktu yang 

lama, karena pembuatan jadwal tersebut sangatlah kompleks yang terdiri dari 

beberapa komponen penyusun, seperti pasien, dokter, ruang, dan waktu. Oleh 

karena itu diperlukan penjadwalan otomatis yang dapat membuat jadwal 

dengan cepat dan mudah sehingga tidak merugikan semua pihak. 

Atas dasar uraian diatas, sehingga penulis mengambil topik untuk 

penelitian skripsi berjudul “SISTEM INFORMASI PENJADWALAN 

OPERASI DI RSUD BAGAS WARAS KLATEN BERBASIS WEB”. 

Dengan menggunakan bahasa pemrogaman PHP atau Hypertext 

Preprocessor yang di sisipkan ke dalam HTML untuk membuat sistem ini 

dapat digunakan lebih dinamis dan untuk database menggunakan MYSQL 

yang merupakan perangkat lunak sistem management sistem data SQL yang 

dapat menyimpan banyak data. Sistem ini berbasis web yang berisi informasi 

penjadwalan opeerasi yang dapat diakses melalui internet. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan bahwa 

masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana merancang sebuah Sistem 

Informasi Penjadwalan Operasi di RSUD Bagas Waras Klaten berbasis 

web. 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Penjadwalan yang dimaksud dalam penelitian ini adalah penjadwalan 

operasi di RSUD Bagas Waras Klaten berbasis web. 

b. Aplikasi ini mengolah data poliklinik, data perawat, data dokter, data 

pasien, data ruang dan data jadwal operasi serta menghasilkan 

laporan berupa laporan jadwal laporan 

c. Bahasa pemrograman yang akan digunakan untuk membuat aplikasi 

ini adalah bahasa pemrograman PHP dan MySQL. 

D. Manfaat Penelitian 

Suatu usaha yang positif diharapkan mempunyai nilai lebih yaitu 

manfaat, sebagaimana yang penulis harapkan dalam penelitian ini 

diharapkan mempunyai manfaat, diantaranya : 

a. Bagi RSUD Bagas Waras Klaten 

1) Dapat mengurangi resiko kekeliruan dalam pembuatan jadwal 

operasi. 

2) Dapat mempercepat dan mempermudah pembuatan proses 

penjadwalan operasi. 
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b. Bagi Peneliti 

1) Menerapkan teori-teori yang diperoleh selama mengikuti 

pendidikan dengan dunia bisnis yang ada. 

2) Sebagai praktik latihan pembuatan program. 

3) Sebagai tolak ukur mengasah ketrampilan serta kreatifitas 

penulis. 

4) Menambah wawasan dan pengetahuan penulis tentang 

pembuatan program aplikasi yang efektif. 

c. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 

1) Menambah literatur perpustakaan dan bahan pertimbangan yang 

berhubungan dengan tugas akhir. 

2) Merupakan sumbangan pikiran terhadap ilmu pengetahuan 

khususnya komputer. 

E. Tujuan Penelitian 

Setiap penelitian memiliki tujuan dari penelitian yang dilakukan 

penulis yaitu : 

1. Membuat sistem informasi penjadwalan operasi di RSUD Bagas Waras 

Klaten berbasis web. 

2. Penulis dapat mengaplikasikan ilmu yang diperoleh selama kuliah di 

Universitas Widya Dharma Klaten. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

A. Kesimpulan  

Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi Sistem Informasi 

Penjadwalan Operasi di RSUD Bagas Waras Klaten. Dari pembahasan yang 

telah dipaparkan dalam penulisan skripsi ini dapat ditarik beberapa kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Sistem Informasi Penjadwalan Operasi di RSUD Bagas Waras Klaten ini 

mampu memempersingkat waktu pembuatan jadwal operasi pada RSUD 

Bagas Waras Klaten. 

2. Sistem ini mampu diakses oleh Admin, perawat dan dokter.  

B. Saran  

Untuk pengembangan sistem selanjutnya, dapat diberikan saran-saran 

sebagai berikut :  

1. Untuk meningkatkan kinerja pihak RSUD Bagas Waras Klaten dalam 

setiap memproses penjadwalan dengan menggunakan aplikasi yang baru 

ini, maka penulis menyarankan sebaiknya dilakukan pelatihan terlebih 

dahulu agar dapat mengenal dan mengerti sistem kerja website yang telah 

dirancang oleh peneliti, sehingga website ini dapat berjalan dengan baik 

dan sesuai dengan yang diharapkan. 

2. Sistem perlu dilakukan kajian secara berkala terhadap user interface agar 

selalu tampil uptodate dan menarik pengunjung. 
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3. Sistem bisa dikembangkan menjadi berbasis mobile sehingga aplikasi 

dapat dilihat melalui smartphone yang bisa diakses dimanapun dan 

kapanpun. 

4. Sistem kedepanya bisa dibuat dengan program mobile sehingga dapat 

diakses secara online atau offline 
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