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ABSTRAK 

 

Manajemen Sumber Daya Manusia dari sebuah perusahaan sangat 

mempengaruhi banyak aspek penentu keberhasilan kerja perusahaan. Salah satu 

proses yang sangat penting dalam Departemen Sumber  Daya Manusia (SDM) 

suatu perusahaan adalah penilaian kinerja karyawan. Penilaian kinerja merupakan 

cara untuk mengetahui kemampuan dari setiap karyawan di suatu perusahaan 

untuk mendapatkan data-data yang benar mengenai kompetensi karyawan sebagai 

bahan pertimbangan bagi atasan dalam pengembangan karir dan pemberian 

reward kepada karyawan tersebut. Saat ini pengolahan data penilaian karyawan 

perusahaan masih dilakukan dengan cara manual (MS. excel), sehingga semakin 

besar risiko kesalahan memasukkan data mengingat jumlah karyawan yang sangat 

banyak dan dibutuhkan waktu yang relatif lama. Metode yang digunakan dalam 

penilaian kinerja karyawan ini adalah Simple Additive Weighting (SAW). Di mana 

metode ini adalah metode penghitungan tertimbang atau metode yang 

menyediakan kriteria tertentu yang berbobot sehingga setiap nilai jumlah dari 

bobot dari hasil yang diperoleh akan menjadi keputusan akhir. Dilihat dari aspek 

manajerial penilaian kinerja dapat dikembangkan dengan kriteria lain sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan. Perhitungan menggunakan Simple Additive 

Weighting, dengan mengacu pada kedisiplinan, kerjasama tim, loyalitas, keahlian 

dan tanggung jawab karyawan, kemudian dipilih 3 (tiga) karyawan setiap 

departemen yang mendapatkan nilai kinerja istimewa. 

. 

 

Keyword : Sistem Pendukung Keputusan, SAW, Microsoft Visual Basic 6.0, SQL 

Server 2018, Crystal Report 8.5. 
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ABSTRACT 

 

 

Human Resource Management of a company greatly influences many 

aspects of determining the success of the company's work. One of the most 

important processes in the Human Resources Department (HR) of a company is 

employee performance appraisal. Performance appraisal is a way to determine 

the ability of each employee in a company to obtain correct data regarding 

employee competencies as consideration for superiors in career development and 

giving rewards to these employees. Currently the company's employee assessment 

data processing is still done manually (MS. excel), so the greater the risk of data 

entry errors considering the number of employees is very large and it takes a 

relatively long time. The method used in evaluating employee performance is 

Simple Additive Weighting (SAW). Where this method is a weighted c alculation 

method or a method that provides certain criteria that are weighted so that each 

value of the sum of the weights of the results obtained will be the final d ecision. 

Judging from the managerial aspect of performance appraisal can be developed 

with other criteria in accordance with the needs of the company. Calculation 

using Simple Additive Weighting, with reference to discipline, teamwork, loyalty, 

expertise and employee responsibility, then selected 3 (three) employees from 

each department who get special performance scores. 

 

Keyword : Decision Support System, SAW, Microsoft Visual Basic 6.0, SQL 

Server 2018, Crystal Report 8.5. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A.  LATAR BELAKANG  

Di dalam sebuah perusahaan kinerja sumber daya manusia adalah salah satu 

elemen yang sangat penting. Hal tersebut dapat mempengaruhi pe rusahaan dalam 

pencapaian tujuan dan menjalankan visi dan misinya. Kualitas kinerja karyawan 

sebagai sumber daya manusia di dalam perusahaan akan mempercepat 

tercapainya tujuan. Penilaian kinerja merupakan cara untuk mengetahui  

kemampuan dari setiap karyawan di suatu perusahaan untuk mendapatkan data-

data yang valid mengenai kompetensi karyawan sebagai bahan pertimbangan bagi  

atasan dalam pengembangan karir dan pemberian  reward kepada karyawan 

tersebut. 

Penilaian kinerja harus dilakukan secara adil, realistis, valid dan relevan 

dengan pekerjaan yang dikerjakan, selain itu harus bebas dari diskriminasi. Hal  

tersebut menjadi tantangan yang dihadapi oleh kebanyakan perusahaan saat 

melakukan penilaian kinerja karyawan. Pihak perusahaan diharapkan tidak 

subyektif dalam melakukan penilaian kinerja yang akan dilakukan sehingga tidak 

ada pihak yang merasa dirugikan dan mendapatkan hasil yang kongkrit.  

PT. MacananJaya Cemerlang sudah mempunyai aplikasi yang terintegrasi 

disemua departemen. Beberapa masalah yang terjadi dalam proses evaluasi  

(penilaian) kinerja karyawan pada perusahaan diantaranya adalah proses 

penilaian karyawan yang masih manual (konvensional) padahal data yang 
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dibutuhkan untuk proses penilian sudah tersedia. Hal tersebut menjadi tantangan 

manajemen perusahaan untuk melakukan penilaian kinerja karyawan yang lebih 

objektif dan efektif. 

PT. MacananJaya Cemerlang yang mempunyai lebih dari 500 karyawan 

yang terdiri dari Manajer (4 orang), Kepala Bagian (12 orang), Staf, Operator dan 

Help Desk (485 orang). Penilaian kinerja karyawan dilakukan setiap 3 (tiga) bulan 

sekali dengan kriteria-kriteria yang sudah ditentukan oleh perusahaan. 

Kriterianya adalah sebagai berikut: 

a. Kedisiplinan 

Penilaian kedisiplinan terdiri dari jumlah alpha/mangkir, surat keterangan 

dokter, surat pernyataan terlambat, ijin meninggalkan pekerjaan, ijin tid ak 

masuk kerja dan surat peringatan (SP). 

b. Kerjasama tim  

c. Loyalitas 

d. Keahlian 

e. Tanggungjawab 

Total dari penilaian kinerja tersebut kemudian dibuat acuan penilaian kinerja 

karyawan yaitu: 

a. Kurang (20,00 – 30,99) 

b. Cukup (31,00 – 50,99) 

c. Rata-rata (51,00 – 70,99) 

d. Baik (71,00 – 90,99) 

e. Istimewa (91,00 - 100) 
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1. Alasan Pemilihan Judul  

Adapun yang menjadi alasan peneliti dalam pemilihan judul penelitian ini 

adalah: 

a. Alasan Obyektif 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan dan masalah yang 

dipaparkan diatas maka penulis akan membuat sebuah aplikasi sistem 

pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan sehingga akan memberikan 

pilihan solusi atas permasalahan yang dihadapi oleh PT. MacananJaya 

Cemerlang dalam melakukan penilaian kinerja karyawan. Oleh karena itu 

penulis membuat penelitian skripsi dengan judul "APLIKASI SISTE M 

PENDUKUNG KEPUTUSAN PENILAIAN KINERJA KARYAWA N 

(STUDI KASUS DI PT. MACANANJ AYA CEMERLANG)".  

b. Alasan Subyektif 

1) Judul penelitian sesuai dengan ilmu yang dipelajari peneliti sehingga 

mendorong peneliti untuk melakukan penelitian dan mempraktekkan  

ilmu yang didapat dibangku kuliah ke dalam dunia kerja.  

2) Tempat penelitian dilakukan ditempat kerja peneliti dan peneliti terlibat  

langsung dalam aktifitas yang berkaitan dengan masalah yang akan 

diteliti sehingga sangat memungkinkan untuk memperoleh data yang 

valid. 
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2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana permasalahan 

penilaian kinerja karyawan di PT. MacananJaya Cemerlang dapat diselesaikan 

dengan aplikasi menggunakan metode  simple additive weighting (SAW). 

 

3. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian tersebut adalah : 

1. Kriteria penilaian karyawan yang digunakan adalah berdasarkan kriteria yang 

sudah ditetapkan oleh PT. MacananJaya Cemerlang yaitu kedisiplinan, 

kerjasama tim, loyalitas, keahlian dan tanggung jawab. 

2. Metode yang digunakan adalah metode  simple additive weighting (SAW). 

3. Data kriteria penilaian adalah data pada tahun 2013,2014 dan 2015.  

4. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah Visual Basic 6 dan database  

SQL Server 2014. 

 

4. Keaslian Penelitian 

Penelitian ini dilakukan atas ide dan pemikiran dari peneliti sendiri 

berdasarkan referensi-referensi yang berasal dari berbagai macam sumber guna 

membantu penelitian dimaksud. Sepanjang yang telah ditelusuri dan diketa hui di 

lingkungan Fakultas Ilmu Komputer Universitas Widya Dharma, penelitian 

tentang Sistem Pendukung Keputusan Untuk Penilaian Kinerja Karyawan (Studi 

kasus di PT. MacananJaya Cemerlang) belum pernah diteliti oleh peneliti 

sebelumnya. 
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5. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dan diharapkan dari penelitian ini adalah: 

a. Bagi PT. MacananJaya Cemerlang 

1. Mempermudah pihak manajemen perusahaan seperti Manajer HRD atau 
t 

Kepala Bagian dalam mengetahui kinerja pegawai. 

2. Memudahkan penilaian kinerja karyawan dan data-data hasil penilaian 

tersimpan di dalam sistem komputer sehingga dapat digunakan lagi 

apabila diperlukan. 

3. Penilaian kinerja pegawai menjadi lebih objektif dengan adanya sistem 

yang terkomputerisasi. 

b. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten  

Sebagai bahan pustaka dan tambahan referensi bagi mahasiswa di Universitas 

Widya Dharma umumnya dan khususnya Fakultas Ilmu Komputer. 

c. Bagi Peneliti 

1. Peneliti mampu memahami dan menganalisa faktor-faktor yang 

mempengaruhi keberhasilan sualu sistem informasi.  

2. Peneliti dapat menerapkan secara langsung disiplin ilmu yang telah 

dipelajari sehingga dapat mengukur kemampuan dan pengetahuan agar 

dapat dijadikan sebagai sarana peningkatan kualitas kemampuan pene liti. 

3. Membandingkan teori yang didapat diperkuliahan dengan masalah yang 

sebenarnya dilapangan. 
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B. TUJUAN PENELITIAN  

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun sebuah sistem pendukung 

keputusan (SPK) dengan menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) 

yang memberikan solusi dalam penilaian kinerja karyawan sehingga m endorong 

karyawan untuk bekerja lebih baik dan produktif. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A.  KESIMPULAN  

Dari hasil penelitian yang dilakukan, dapat diambil kesimpulan bahwa 

penilaian kinerja karyawan yang dilakukan menggunakan aplikasi sistem 

pendukung keputusan dengan metode SAW lebih objektif, lebih cepat, validitas 

tinggi, dan efektif. Kriteria-kriteria yang menjadi acuan dapat dikembangkan 

dengan kriteria-kriteria yang lain sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Dari 

perhitungan dengan menggunakan metode Simple Additive Weight, dengan acuan 

kriteria yang sudah ditentukan oleh perusahaan yaitu kedisiplinan, loyalitas, 

keahlian, tanggung jawab dan kerjasama tim, didapatkan bahwa beberapa 

karyawan mendapatkan hasil yang istimewa yaitu Ani Sofiyah, Chandra dan 

Ghanis Ayu (92%), dan Kukuh Wiguna dan Syntha Rohmana (97%). 

Kesimpulan lainnya adalah bahwa karyawan dengan penilaian kinerja 

yang istimewa atau baik, tidak hanya diindikasikan kepada loyalitasnya kepada 

perusahaan, tetapi harus memiliki nilai kompentensi yang baik sesuai dengan 

kriteria yang ditetapkan oleh perusahaan pada proses yang dilakukan dalam 

melakukan penilaian kinerja karyawan menggunakan metode Simple Additive 

Weighting yang dimulai dari pemberian nilai kriteria, pemberian bobot, rating 

kecocokan, normalisasi dan proses penilaian kinerjanya. 
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B. SARAN 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis bermaksud memberikan 

saran sebagai alternatif pemikiran dengan harapan agar PT. MacananJaya 

Cemerlang dapat mengembangkan aplikasi penilaian kinerja karyawan dengan 

menggunakan metode SAW, Adapun saran-saran yang penulis dapat sampaikan 

adalah sebagai berikut : 

1. Aspek Sistem 

Perusahan secara periodik meng-evaluasi penentuan kriteria yang dijadikan 

acuan dan bobot pada masing-masing kriteria sehingga penilaian kinerja 

karyawan menjadi akurat dan adil dalam memberi keputusan terhadap hasil 

penilaian kinerja karyawan. Diperlukan juga ketelitian dalam memasukan 

data agar data yang dimasukan valid. 

2. Aspek Penelitian 

Untuk penelitian lanjutan, peneliti dapat memberikan suatu kriteria yang 

diperlukan sehingga penelitian yang akan dilakukan sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan. Agar lebih mendapatkan data yang akurat, proses perhitungan 

dapat diuji coba dengan data yang lebih banyak dan bervariasi sehingga dapat 

membantu peneliti lain dalam melakukan pengolahan data agar hasil yang 

diperoleh lebih baik. 
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