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ABSTRAK

Dhimas Galang Perdama, NIM: 1222100703, “Pengaruh Budaya Kerja,
Dukungan Manajemen Puncak, Kualitas Sistem, Kualitas Informasi,
Pengguna Aktual dan Kepuasan Pengguna Terhadap Implementasi Sistem
Informasi Keuangan Daerah di DPPKAD dan BKD Kabupaten Klaten”,
Skripsi Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi Universitas Widya Dharma
Klaten.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Budaya Kerja,
Dukungan Manajemen Puncak, Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Pengguna
Aktual dan Kepuasan Pengguna Terhadap Implementasi Sistem Informasi
Keuangan Daerah di Kabupaten Klaten.

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 64 responden yang terbagi ke
dalam 2 kelompok yakni Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Klaten,
Dinas Pendapatan Pengelolaan Keuangan Daerah (DPPKAD) Kabupaten Klaten,
dengan ketentuan minimal 30 responden tiap-tiap kelompok.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Budaya kerja, dukungan
manajemen puncak, kualitas sistem, kualitas informasi, pengguna aktual dan
kepuasan pengguna secara simultan diduga berpengaruhterhadap implementasi
sistem informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten.. (2) Budaya kerja diduga
berpengaruh terhadap implementasi sistem informasi keuangan daerah di
Kabupaten Klaten. (3) Dukungan manajemen puncak diduga berpengaruh terhadap
implementasi sistem informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten. (4) Kualitas
sistem diduga berpengaruh terhadap implementasi sistem informasi keuangan
daerah di Kabupaten Klaten.(5)Kualitas informasi diduga berpengaruh terhadap
implementasi sistem informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten. (6)Pengguna
aktual diduga berpengaruh terhadap implementasi sistem informasi keuangan
daerah di Kabupaten Klaten.(7)Kepuasan pengguna diduga berpengaruh terhadap
implementasi sistem informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten

Kata kunci: Budaya Kerja, Dukungan Manajemen Puncak, Kualitas Sistem,
Kualitas Informasi, Pengguna Aktual dan Kepuasan Pengguna Terhadap
Implementasi Sistem Informasi Keuangan Daerah di Kabupaten Klaten.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kebutuhan penggunaan teknologi sistem informasi oleh suatu instansi

pemerintahan semakin berkembang. Perkembangan tersebut menuntut yang

terkait untuk mampu mengikuti perkembangan teknologi informasi yang

nantinya akan diterapkan dalam instansi pemerintahan. Hal ini juga didukung

dengan adanya ketepatan dan kecepatan untuk mendapatkan informasi yang

nantinya akan dijadikan dasar untuk pengambilan keputusan baik untuk di

sektor swasta maupun di sektor publik. Sistem informasi adalah suatu sistem

yang berkaitan dengan pengumpulan, penyimpanan dan pemrosesan data baik

yang dilakukan secara manual maupun bantuan komputer untuk

menghasilkan informasi yang berguna dalam pengambilan keputusan

(Mulyono, 2009: 1).

Fokus utama penerapan sistem informasi pada suatu organisasi

pemerintah adalah kesuksesan penerapan sistem dalam organisasi tersebut.

Kesuksesan sistem informasi dalam suatu organisasi atau perusahaan bukan

hanya tergantung dari sistem itu sendiri, tetapi kesuksesan itu bisa terwujud

dengan adanya pemahaman dan manfaat yang didapat dari pemakaian sistem.

Pengguna informasi akan merasa puas jika mereka bisa mendapatkan

informasi yang diinginkan dengan cepat, tepat dan akurat. Untuk menentukan

kesuksesan suatu sistem informasi selama beberapa dekade ini banyak
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penelitian yang telah dilakukan untuk mengidentifikasi faktor-faktor

apa saja yang menjadi tolok ukur kesuksesan suatu sistem informasi.

Kesulitan penilaian kesuksesan dan keefektifan sistem informasi secara

langsung mendorong banyak peneliti mengembangkan model untuk menilai

kesuksesan sistem informasi (Radityo dan Zulaikha, 2007: 2).

Sistem informasi merupakan kumpulan sumber daya manusia yang

bertanggung jawab untuk mengolah data keuangan menjadi informasi atau

laporan keuangan yang ditujukan kepada pihak internal dan eksternal

perusahaan. Sistem informasi akuntansi dapat dilaksanakan secara manual

atau dengan memanfaatkan komputer. Pada umumnya perkembangan Sistem

informasi akuntansi sangat berpengaruh terhadap suatu perusahaan,

dikarenakan sistem informasi akuntansi akan memperlancar pekerjaan

manusia dan berkembang sesuai dengan tutuntan jaman sekarang. Laporan

dari sistem informasi akuntansi akan memberikan kepada manajemen

mengenai permasalahan-permasalahan yang terjadi di dalam organisasi untuk

menjadi suatu bukti yang berguna di dalam menentukan tindakan yang

diambil. Dengan adanya sistem informasi tersebut diharapkan penyajian

informasi yang dihasilkan akurat, relevan dan tepat waktu sesuai dengan

kebutuhan dari para pemakai informasi. Serta mampu meningkatkan kinerja

Sistem Informasi Akuntansi.

Kinerja sistem informasi dikatakan baik jika informasi yang diterima

memenuhi harapan pemakai informasi dan mampu memberikan kepuasan

bagi pemakainya. Keberhasilan sistem informasi suatu perusahaan,
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tergantung bagaimana sistem itu dijalankan, kemudahan sistem itu bagi para

pemakainya, dan pemanfaatan teknologi yang digunakan. Kinerja sistem

informasi akuntansi dapat dilihat melalui pemakaian dari sistem informasi

akuntansi itu sendiri. Putu Astri Lestari (2010: 4) mengemukakan bahwa ada

beberapa faktor yang berpengaruh pada kinerja sistem informasi akuntansi,

faktor tersebut antara lain keterlibatan pemakai dalam pengembangan sistem,

kemampuan teknik personal sistem informasi, ukuran organisasi, dukungan

manajemen puncak, formalisasi pengembangan sistem informasi, program

pelatihan dan pendidikan pemakai, keberadaan dewan pengarah, serta lokasi

departemen sistem informasi.

Sistem Informasi Akuntansi yang terkomputerisasi memungkinkan

pemakai laporan keuangan dapat melihat laporan keuangan setiap saat dengan

lebih cepat dan akurat. Penyajian informasi keuangan dan non-keuangan

dapat dilakukan dengan lebih mudah dengan adanya dukungan paket program

sistem informasi akuntansi yang dewasa ini semakin banyak variasinya dan

dapat diperoleh dengan mudah di pasaran (Istianingsih., dkk, 2009: 3).

Radityo dan Zulaikha (2007: 35) menyatakan bahwa perkembangan

teknologi informasi (TI) telah memberikan berbagai sarana bagi menajemen

dalam mengelola bisnis dan pembuatan keputusannya. Sistem informasi yang

didukung TI dapat memberikan nilai tambah bagi organisasi jika didesain

menjadi sistem informasi yang efektif, yang menandakan bahwa sistem

tersebut sukses. Namun demikian, pengukuran atau penilaian kualitas suatu

sistem informasi yang efektif sulit dilakukan secara langsung seperti
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pengukuran biaya-manfaat. Kesulitan penilaian kesuksesan dan keefektifan

sistem informasi secara langsung mendorong banyak peneliti

mengembangkan model untuk menilai kesuksesan sistem informasi. Sistem

informasi merupakan seperangkat komponen yang saling berhubungan yang

berfungsi mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan mendistribusikan

informasi untuk mendukung pembuatan keputusan dan pengawasan dalam

organisasi. Proses desain sistem informasi diharapkan dapat berfungsi secara

efektif. Keefektifan ini juga menandakan bahwa pengembangan sistem

informasi tersebut sukses.

Latifah dan Sabeni (2007: 15) menyatakan bahwa otonomi daerah

merupakan bagian dari demokratisasi dalam menciptakan sebuah sistem yang

powershare pada setiap level pemerintahan serta menuntut kemandirian

sistem manajemen di daerah. Distribusi kewenangan/kekuasaan, disesuaikan

dengan kewenangan pusat dan daerah termasuk kewenangan keuangan.

Untuk melakukan pengambilan keputusan ekonomi, sosial, dan politik,

diperlukan informasi akuntansi, yang salah satunya berupa laporan keuangan.

Pemerintah Daerah selaku pengelola dana publik harus mampu menyediakan

informasi keuangan yang diperlukan secara akurat, relevan, tepat waktu, dan

dapat dipercaya. Sesuai ketentuan peraturan perundangan yang telah

ditetapkan, pemerintah daerah berkewajiban untuk membuat Laporan

Pertanggung Jawaban Keuangan yang terdiri dari Laporan Perhitungan

Anggaran, Neraca, Laporan Arus Kas, dan Nota Perhitungan Anggaran.

Untuk hal itu Pemerintah Daerah dituntut memiliki sistem informasi yang
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andal. Sistem ini diperlukan untuk memenuhi kewajiban Pemerintah Daerah

dalam membuat Laporan Pertanggung Jawaban Keuangan Daerah yang

bersangkutan.

Pemerintah Kabupaten Klaten merupakan salah satu kantor

Pemerintahan yang telah mengintegrasikan sistem informasi akuntansi dalam

mengelola kinerja pegawainya. Penggunaan sistem informasi akuntansi ini

telah banyak membantu pegawai dalam mengatasi permasalahan dalam

bekerja. Berdasarkan uraian singkat diatas dalam skripsi ini, penulis

mengambil judul: “PENGARUH BUDAYA KERJA, DUKUNGAN

MANAJEMEN PUNCAK, KUALITAS SISTEM, KUALITAS

INFORMASI, PENGGUNA AKTUAL DAN KEPUASAN PENGGUNA

TERHADAP IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI KEUANGAN

DAERAH DI DPPKAD DAN BKD KABUPATEN KLATEN”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dalam penelitian ini, maka penulis

merumuskan permasalah sebagai berikut ini.

1. Apakah budaya kerja, dukungan manajemen puncak, kualitas sistem,

kualitas informasi, pengguna aktual dan kepuasan pengguna secara

simultan diduga berpengaruh terhadap implementasi sistem informasi

keuangan daerah di Kabupaten Klaten?

2. Apakah budaya kerja diduga berpengaruh terhadap implementasi sistem

informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten?
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3. Apakah dukungan manajemen puncak diduga berpengaruh terhadap

implementasi sistem informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten?

4. Apakah kualitas sistem diduga berpengaruh terhadap implementasi sistem

informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten?

5. Apakah kualitas informasi diduga berpengaruh terhadap implementasi

sistem informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten?

6. Apakah pengguna aktual diduga berpengaruh terhadap implementasi

sistem informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten?

7. Apakah kepuasan pengguna diduga berpengaruh terhadap implementasi

sistem informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten?

C. Alasan Pemilihan Judul

Adapun alasan pemilihan judul adalah sebagai berikut ini.

1. Kebutuhan penggunaan teknologi sistem informasi oleh suatu instansi

pemerintahan semakin berkembang. Perkembangan tersebut menuntut

yang terkait untuk mampu mengikuti perkembangan teknologi informasi

yang nantinya akan diterapkan dalam instansi pemerintahan.

2. Kinerja sistem informasi dikatakan baik jika informasi yang diterima

memenuhi harapan pemakai informasi dan mampu memberikan kepuasan

bagi pemakainya.

3. Penyajian informasi keuangan dan non-keuangan dapat dilakukan dengan

lebih mudah dengan adanya dukungan paket program sistem informasi

akuntansi.
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4. Pemerintah Kabupaten Klaten merupakan salah satu kantor Pemerintahan

yang telah mengintegrasikan sistem informasi akuntansi dalam mengelola

kinerja pegawainya. Penggunaan sistem informasi akuntansi ini telah

banyak membantu pegawai dalam mengatasi permasalahan dalam

bekerja.

D. Pembatasan Masalah

Agar tidak terjadi penyimpangan dalam pembahasan maka perlu

membatasi permasalahan sebagai berikut ini.

1. Data yang digunakan adalah berupa implementasi sistem informasi

keuangan daerah di Kabupaten Klaten.

2. Analisis penelitian berfokus pada penggunaan variabel budaya kerja,

dukungan manajemen puncak, kualitas sistem, kualitas informasi,

pengguna akutal dan kepuasan pengguna.

E. Tujuan Penelitian

Tujuan yang hendak dicapai dengan adanya penelitian ini sebagai

berikut ini.

1. Untuk menguji pengaruh budaya kerja, dukungan manajemen puncak,

kualitas sistem, kualitas informasi, pengguna aktual dan kepuasan

pengguna secara simultan terhadap implementasi sistem informasi

keuangan daerah di Kabupaten Klaten.
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2. Untuk menguji pengaruh budaya kerja terhadap implementasi sistem

informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten.

3. Untuk menguji pengaruh dukungan manajemen puncak terhadap

implementasi sistem informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten.

4. Untuk menguji pengaruh kualitas sistem diduga terhadap implementasi

sistem informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten.

5. Untuk menguji pengaruh kualitas informasi terhadap implementasi sistem

informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten.

6. Untuk menguji pengaruh pengguna aktual terhadap implementasi sistem

informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten.

7. Untuk menguji pengaruh kepuasan pengguna terhadap implementasi

sistem informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten.

F. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat berguna baik secara langsung maupun

tidak langsung bagi pihak-pihak yang berkepentingan antara lain adalah

sebagai berikut ini.

1. Bagi Penulis

Hasil penelitian dapat memberikan informasi mengenai efektivitas

dan efisiensi penyusunan laporan keuangan pemerintah daerah

berdasarkan penerapan sistem informasi akuntansi keuangan daerah.

2. Bagi Pemerintah Kabupaten Klaten
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Pemerintah Kabupaten Klaten diharapkan mendapat gambaran

tentang faktor-faktor yang berpengaruh terhadap keberhasilan dalam

mengimplementasikan sistem informasi keuangan daerah.

3. Bagi Masyarakat Umum atau Pihak yang Tidak Terkait Langsung

Sebagai tambahan pengetahuan dan referensi bagi peneliti

selanjutnya dan dapat digunakan sebagai dokumentasi ilmiah yang

berguna untuk pengembangan ilmu dan teknologi.

4. Bagi  Universitas Widya Dharma Klaten

Menambah khasanah pustaka bagi Fakultas Ekonomi Universitas

Widya Dharma Klaten khususnya penelitian tentang implementasi sistem

informasi keuangan daerah.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh budaya kerja, dukungan

manajemen puncak, kualitas sistem, kualitas informasi, pengguna aktual dan

kepuasan pengguna terhadap implementasi Sistem Informasi Keuangan

Daerah di Kabupaten Klaten dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Budaya kerja tidak berpengaruh terhadap implementasi sistem informasi

keuangan daerah di Kabupaten Klaten, ini dimungkinkan perubahan

sistem tidak serta-merta merubah budaya kerja pegawai. Untuk

memperbaiki budaya kerja yang baik membutuhkan waktu bertahun-tahun

untuk merubahnya, maka itu perlu adanya pembenahan-pembenahan yang

dimulai dari sikap dan tingkah laku pemimpinnya kemudian diikuti para

bawahannya, terbentuknya budaya kerja diawali tingkat kesadaran

pemimpin atau pejabat yang ditunjuk dimana besarnya hubungan antara

pemimpin dengan bawahannya sehingga akan menentukan suatu cara

tersendiri apa yang dijalankan dalam perangkat satuan kerja atau

organisasi.

2. Dukungan manajemen puncak berpengaruh signifikan terhadap

implementasi sistem informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten.

semakin besar dukungan yang diberikan manajemen puncak akan

meningkatkan kinerja Sistem Informasi Akuntansi dikarenakan adanya
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3. hubungan yang positif antara dukungan manajemen puncak dalam proses

pengembangan dan pengoperasian Sistem Informasi Akuntansi dengan

kinerja Sistem Informasi Akuntansi.

4. Kualitas sistem tidak berpengaruh terhadap implementasi sistem informasi

keuangan daerah di Kabupaten Klaten, ini dimungkinkan bahwa kualitas

sistem berfokus pada tidak adanya gangguan dalam sistem, konsistensi

dari bentuk sistem, kemudahan dalam penggunaan sistem, dokumentasi

yang mudah dan terkadang berkaitan dengan pembuatan kode-kode yang

tidak mudah dimengerti oleh pengguna, sehingga tidak banyak pengguna

yang memahami sistemnya, namun lebih memahami bagaimana

penggunaannya.

5. Kualitas informasi berpengaruh signifikan terhadap implementasi sistem

informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten. Semakin berkualitas

informasi dan semakin banyak pengguna yang mencoba dan menggunakan

menunjukan bahwa sistem tersebut sangatlah bermanfaat.

6. Pengguna aktual berpengaruh signifikan terhadap implementasi sistem

informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten. Pengguna sistem

informasi ini memperlihatkan keputusan penggunaan sistem informasi

oleh pengguna dalam menyelesaikan tugas pengguna.

7. Kepuasan pengguna berpengaruh signifikan terhadap implementasi sistem

informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten. Kepuasan pengguna ini

berhubungan dengan kesuksesan kualitas sistem informasi dan kualitas

informasi yang dihasilkan oleh sistem informasi.
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B. Keterbatasan Penelitian

Berbagai keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner, sehingga

peneliti tidak dapat mengontrol responden dalam menjawab instrumen

penelitian, akibatnya ada beberapa kuesioner yang jawabanya di luar

ketentuan.

2. Penelitian ini hanya memberikan gambaran tentang implementasi Sistem

Informasi Keuangan Daerah pada pegawai Satuan Kerja Perangkat Daerah

Kabupaten Klaten, sehingga tidak dapat digeneralisasi pada instansi-

instansi yang lain.

C. Saran

Berdasarkan pada keterbatasan dan saran di atas, maka penulis

memberikan saran sebagai berikut:

1. Pemerintah Daerah Kabupaten Klaten sebaiknya mengoptimalkan

penggunaan Sistem Informasi Keuangan Daerah pada Satuan Kerja

Perangkat Daerah dalam berbagai kegiatan dan khususnya dalam

pelayanan masyarakat, sehingga dapat dilakukan dengan efektif dan

efisien.

2. Optimalisasi Satuan Kerja Perangkat Daerah diharapkan senantiasa

mendapatkan pelatihan secara terpadu, sehingga memberikan kemudahan
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bagi masyarakat dalam mendapatkan pelayanan dan meningkatkan

implementasi sistem informasi keuangan daerah di Kabupaten Klaten.

3. Perlu penelitian lebih lanjut untuk mengetahui secara pasti mengenai

faktor-faktor yang berkaitan dengan implementasi sistem informasi

keuangan daerah di Kabupaten Klaten dengan mempertimbangkan pada

faktor-faktor lain yang dapat meningkatkan implementasi Sistem

Informasi Keuangan Daerah.
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