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ABSTRAK 

 

 

SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA PASIEN DI KLINIK 

DR.ERNANI NGARAN. 

 Klinik Dr. Ernani Ngaran merupakan tempat kerja praktek dokter yang 

hanya melayani penyakit - penyakit umum saja seperti batuk, pilek, demam dan 

lain - lain. Klinik yang berada di Jl.Raya Ronggowarsito RT.02/RW.03, Ngaran 

Mlese, Ceper, Klaten. Pengolahan data pasien masih dilakukan dengan cara 

manual sehingga memerlukan waktu yang cukup lama dalam melakukan 

pelayanan kesehatan. Tujuan penelitian ini adalah membuat sistem informasi baru 

yang lebih baik untuk memberi kemudahan dalam pengolahan data pasien di 

Klinik Dr.Ernani Ngaran dengan memanfaatkan teknologi berbasis komputer. 

 Metodologi penelitian ini dilakukan dengan observasi dan wawancara 

secara langsung serta menggunakan dokumen literatur. Adapun bahan dan materi 

penelitian yang di butuhkan dan tersedia di Klinik Dr.Ernani yaitu berupa 

informasi data pasien, data tindakan medis, data pembayaran, serta pembuatan 

laporan-laporan. 

Hasil penelitian ini adalah Sistem Informasi Pengolahan Data Pasien Di 

Klinik Dr.Ernani Ngaran menggunakan Microsoft Visual Basic 6.0. Dengan 

adanya sistem ini diharapkan dapat membantu dalam pelayanan pasien Dr.Ernani 

Ngaran lebih baik lagi. 

Keyword : sistem informasi, pengolahan data pasien, Microsoft Visual Basic 6.0 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan zaman di era globalisasi sekarang ini sangat pesat, 

sistem informasi dengan menggunakan teknologi komputer yang sangat 

canggih dan modern akan memudahkan kita untuk melakukan pengolahan 

data yang dapat menghemat waktu,  ruang dan biaya. Dan hasil suatu 

informasi yang diperoleh akan sangat memuaskan, berguna dan 

bermanfaat bagi penggunanya. Pengolahan data dan informasi secara 

cepat, tepat dan efisien adalah hal penting dan  dibutuhkan yaitu salah 

satunya adalah di Klinik Dr.Ernani.  

Klinik Dr.Ernani merupakan pelayanan kesehatan bersumber daya 

masyarakat dalam desa. Saat ini pengolahan data pelayanan kesehatan di 

Klinik tersebut masih dilakukan dengan mencatat dalam sebuah buku 

besar sehingga pengolahan data dengan menggunakan cara manual tentu 

saja banyak menimbulkan kesulitan bagi petugas Klinik, yaitu 

memerlukan waktu yang cukup lama dalam proses pencatatan data pasien, 

biaya pemeriksaan pasien serta pembuatan nota pembayaran pasien dapat 

menimbulkan terjadinya kesalahan perhitungan maupun kesalahan 

penulisan data. Juga dalam proses pembuatan laporan, yaitu dalam 

pencarian data sering terlambat. Proses ini dirasakan kurang efektif,  
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dikarenakan petugas Klinik seringkali mendapatkan hambatan pada saat 

pencarian data pasien ketika dibutuhkan apabila data pasien yang ada 

cukup banyak, yaitu dengan jumlah rata-rata data pasien perharinya sekitar 

10 pasien yang datang untuk berobat dan jumlah rata-rata pasien perbulan 

sekitar 300 pasien yang berobat di Klinik Dr.Ernani. Oleh karena itu perlu 

dilakukan perubahan untuk mempermudah dalam melaksanakan kegiatan 

pengolahan data pelayanan kesehatan di Klinik Dr.Ernani.  

Berdasarkan segala kelebihan yang bisa didapatkan dengan adanya 

teknologi komputer maka peneliti tergerak untuk membuat sebuah 

perangkat lunak aplikasi yang akan digunakan untuk mengelola 

pengolahan data pelayanan kesehatan berbasis komputer pada Klinik 

Dr.Ernani. Pembuatan sistem informasi tersebut dapat dilakukan dengan 

menggunakan bahasa pemograman Microsoft Visual Basic 6.0 dan di 

dukung dengan MySQL sebagai pengolahan Database. Perangkat lunak 

aplikasi ini di kembangkan untuk mempermudah mengelola data pasien. 

Dengan dasar tersebut penulis merasa tertarik untuk menulis Tugas Akhir 

ini dengan mengangkat sebuah judul yaitu :  

“SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA PASIEN DI KLINIK 

DR.ERNANI NGARAN”. 
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1. Alasan Pemilihan Judul  

Didalam penelitian ini penulis mengambil judul Sistem Informasi 

Pengolahan Data Pasien di Klinik Dr.Ernani Ngaran karena di Klinik 

ini belum memiliki sebuah sistem perangkat lunak yang bisa 

digunakan sebagai alat bantu pengolahan data pasien. 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah di uraikan di atas, maka 

penulis menyimpulkan permasalahan yang di hadapi adalah “Membuat 

sebuah perangkat lunak untuk mempermudah proses pengolahan data 

pasien di Klinik Dr.Ernani Ngaran?”. 

3. Batasan Masalah 

Agar pembahasan masalah tidak menyimpang dari topik yang 

dibahas, maka perlu adanya pembatasan masalah, yaitu sebagai berikut: 

1. Sistem ini hanya mengelola data pasien, data tindakan medis, serta 

pembuatan laporan-laporan. 

2. Program ini hanya dapat di aplikasikan untuk membantu kelancaran  

dalam pendataan pasien, di Klinik tersebut. 

3. Sistem di rancang dengan menggunakan bahasa pemrograman Visual 

Basic 6.0. 

4. Keaslian Penelitian 

Dalam melakukan penelitian tugas akhir penulis melakukan 

pengamatan langsung demi mendapatkan informasi untuk  mendukung  

penelitian, serta melakukan wawancara langsung dengan pemilik Klinik 
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yaitu Dr.Ernani. Bahasa pemrograman yang digunakan penulis adalah 

Microsoft Visual Basic 6.0 dan MySQL sebagai databasenya. Penulis 

ingin menyumbangkan hasil pemikiran serta kreatifitasnya yang 

bermanfaat bagi sumber daya manusia dengan cara membuat suatu 

Sistem Informasi yang berjudul  ”Sistem Informasi Pengolahan Data 

Pasien Di Klinik Dr.Ernani Ngaran”. 

5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian yang berjudul “Sistem Informasi 

Pengolahan Data Pasien Di Klinik Dr.Ernani Ngaran” adalah sebagai 

berikut: 

a. Bagi Klinik Dr.Ernani Ngaran  

1. Dapat di jadikan sebagai sumber perkembangan teknologi dalam  

hal pendataan pasien, dalam upaya peningkatan kinerja  di Klinik 

Dr.Ernani Ngaran. 

2. Sebagai alat bantu yang di harapkan lebih berdaya guna dan    

mempunyai nilai efisiensi efektifitas yang dapat meningkatkan 

mutu pelayanan dan meningkatkan kualitas bagi Klinik Dr.Ernani 

Ngaran. 

b. Bagi Penulis 

   Sebagai penerapan dari teori dan praktikum mata kuliah yang 

telah dipelajari selama mengikuti pendidikan di jurusan Manajemen 

Informatika Fakultas Ilmu Komputer dengan membuat Sistem 

Informasi Pengolahan Data Pasien Di Klinik Dr.Ernani Ngaran. 
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c. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 

1. Digunakan sebagai bahan evaluasi dalam sistem pendidikan untuk 

meningkatkan kualiatas pendidikannya. 

2. Untuk menjadikan mahasiswa yang intelektual sehingga 

menjadikan sumber daya  yang bermutu dan bermanfaat. 

3. Sebagai bahan pustaka di perpustakaan umum Universitas Widya 

Dharma khususnya pada Fakultas Ilmu Komputer yang 

diharapkan bisa sebagai referensi dan acuan bagi mahasiswa. 

B. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian di Klinik Dr.Ernani Ngaran adalah: 

1. Mencari jalan keluar untuk mengatasi kelemahan-kelemahan dari 

sistem yang sedang di pakai dengan merancang Sistem Informasi 

Pengolahan Data Pasien di Klinik Dr.Ernani Ngaran dengan 

menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic 6.0. 

2. Meningkatkan efektifitas dan produktifitas kerja pegawai dalam 

mengolah data pasien serta menyajikan laporan dengan memanfaatkan 

fasilitas komputer, sehingga di hasilkan informasi yang akurat, cepat, 

tepat dan berkualitas. 

3. Sebagai persyaratan kelulusan untuk menyelesaikan studi jenjang 

Diploma III pada Program Studi Manajemen Informatika Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Widya Dharma Klaten. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Dari beberapa uraian tentang penelitian dan pembahasan yang telah 

dijelaskan pada bab sebelumnya, maka selanjutnya peneliti akan menyampaikan 

kesimpulan dan saran yang dapat digunakan sebagai bahan masukan dan 

pertimbangan untuk mengembangkan dan menyempurnakan aplikasi pengolahan 

data pasien di klinik Dr.Ernani Ngaran Klaten yang lebih baik lagi. 

A. Kesimpulan  

Dari proses pembuatan sistem ini, dapat diketahui bahwa untuk 

menyusun suatu sistem yang baik, tahap-tahap yang perlu dilakukan adalah 

dengan mempelajari sistem yang ada atau yang sedang berjalan, merumuskan 

masalah yang ada, mencari alternatif penyelesaian untuk masalah yang ada, 

kemudian merancang suatu sistem yang dapat mengatasi masalah serta 

mengimplementasikan sistem yang dirancang.  

Dari hasil penelitian tugas akhir ini diperoleh kesimpulan bahwa dalam 

perancangan dan pembuatan Sistem Informasi Pengolahan Data Pasien di 

Klinik Dr.Ernani Ngaran, Klaten ini dibuat dari beberapa bahan dan materi 

yang telah diperoleh dari Klinik tersebut yang berupa data pasien, data 

tindakan medis dan data pembayaran. Sistem informasi pengolahan data 

pasien ini bisa menjadi solusi untuk mempermudah pekerjaan admin dalam 

pelayanannya kepada masyarakat dan mengurangi penggunaan kertas atau  
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buku dikarenakan data langsung dimasukkan kedalam sistem ini 

kemudian laporan juga dapat langsung dicetak dengan program ini. 

B. Saran 

Adapun saran-saran yang penulis sampaikan dalam penerapan sistem 

yang baru ini agar sistem yang baru ini dapat digunakan secara optimal 

adalah: 

a. Dengan menerapkan sistem komputirasasi pada proses pemakaian dan 

permintaan pengolahan data klinik, dapat membantu dalam 

menyelesaiakan masalah yang dihadapi. 

b. Perlu adanya pelatihan untuk sumber daya manusia yang akan 

menggunakan sistem informasi yang telah dibuat, supaya sistem informasi 

berbasis komputer ini dapat digunakan dengan baik dan benar.  
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