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 Man Jadda Wajada. 

 Sesungguhnya bersama kesulitan  ada kemudahan (Q.S. Al Insyiroh/  

94:6). 

 Dan sungguh, yang kemudian lebih baik bagimu daripada yang permulaan 

(Q.S Adh-Dhuha/ 93: 4). 
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ABSTRAK 

 

Rina Patmawati. NIM 16PSC01638. Peningkatan Keterampilan Menulis 

Surat Resmi Melalui Pembelajaran Kooperatif tipe STAD (Penelitian Tindakan 

Kelas pada Siswa Kelas  VI MI Muhammadiyah Demangan, Kecamatan 

Eromoko, Kabupaten Wonogiri  Tahun Pelajaran 2015/2016). Tesis: Program 

Studi Pendidikan Bahasa Program Pascasarjana Universitas Widya Dharma 

Klaten. 2016. 

Pembelajaran menulis surat resmi merupakan pembelajaran  yang sulit 

dipahami siswa. Berdasarkan hasil tes prasiklus diketahui bahwa keterampilan 

menulis surat resmi siswa kelas VI MI Muhammadiyah Demangan  rendah. 

Dalam menulis surat, ditemukan tulisan dengan sistematika penulisan surat resmi 

yang tidak tepat, bahasa yang tidak baku,  dan tulisan yang tidak rapi. Hal ini 

disebabkan oleh faktor guru dan siswa. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan peningkatan keterampilan 

menulis surat resmi siswa kelas VI MI Muhammadiyah Demangan tahun 

pelajaran 2015/2016 melalui pembelajaran kooperatif tipe STAD. 

         Penelitian ini menggunakan desain penelitian tindakan kelas yang 

dilaksanakan dalam dua tahap, yaitu tahap siklus I dan siklus II. Siklus I dan 

siklus II terdiri atas perencanaan, tindakan, observasi, dan refleksi.  Subjek 

penelitian ini adalah siswa kelas VI MI Muhammadiyah Demangan, yang 

berjumlah 14 siswa, terdiri dari 7 siswa laki-laki dan 7 siswa perempuan. 

Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan teknik tes, berupa hasil tes 

keterampilan siswa  menulis surat resmi, dan teknik nontes, berupa hasil  

observasi, hasil wawancara, dan hasil dokumen foto. Penelitian ini menggunakan 

analisis data kuantitatif, yang digunakan untuk menganalisis hasil tes dan data 

kualitatif, yang digunakan untuk menganalisis hasil nontes. 

Hasil penelitian menunjukkan adanya peningkatan keterampilan menulis 

surat resmi yang telah mencapai target nilai minimal yang ditentukan, yaitu 

sebesar 75. Berdasarkan hasil tes, nilai rata-rata siswa mengalami peningkatan 

sebesar 10,71 dari siklus I ke siklus II, dan 18,92 dari prasiklus ke siklus II. 

Peningkatan ini disertai peningkatan keaktifan siswa dalam pembelajaran. 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, simpulan yang dapat diambil adalah 

adanya peningkatan hasil tes keterampilan menulis surat resmi siswa kelas VI MI 

Muhammadiyah Demangan setelah  mengikuti proses pembelajaran melalui 

pembelajaran kooperatif tipe STAD. Keaktifan siswa pada proses pembelajaran 

juga mengalami peningkatan. Berdasarkan hal tersebut, saran yang dapat 

diberikan peneliti kepada guru agar menerapkan pembelajaran kooperatif tipe 

STAD pada pembelajaran menulis surat resmi. Bagi peneliti, khususnya yang 

menekuni bidang pemelitian bahasa dan satra Indonesia dapat melakukan 

penelitian pengembangan lebih lanjut mengenai keterampilan menulis surat resmi 

agar dapat mengembangkan khasanah ilmu bahasa dan meningkatkan kualitas 

pendidikan Indonesia. 

 

      Kata kunci: Peningkatan, keterampilan, menulis surat resmi, pembelajaran     
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ABSTRACT  

Rina Patmawati. NIM 16PSC01638. Formal Letter Writing Skills 

Improvement Through STAD Cooperative Learning (A classroom action research  

for Grade VI Students MI Muhammadiyah Demangan, Eromoko Subdistrict, 

Wonogiri Regency  in the Academic Year 2015/2016). Thesis Language 

Education Study Programme of Graduate Programme Of Widya Dharma 

University Klaten. 2016. 
Writing formal letters is a challenging skill for students. Pre-cycle test 

results indicated that formal letter writing skills among grade VI students MI 

Muhammadiyah Demangan was low. In writing letters, the use of improper 

format and non-standard language and sloppy handwriting were observed. This is 

attributable to teachers and students. 
The aim of the research is to describe the improvement of formal letter 

writing skills among Grade VI Students MI Muhammadiyah Demangan in the 

Academic Year 2015/2016 through STAD Cooperative Learning. 
This research is a classroom action research conducted in two phases, cycle 

I and cycle II. The first cycle and the second cycle consist of planning, action, 

observation, and reflection.The subjects are 14 Grade VI students of MI 

Muhammadiyah  Demangan, consisting of seven boys and seven girls. Data were 

collected using the test technique, which was writing skill test, and non-test 

techniques, such as observation, interviews, and photo document of the results. 

The research involved the analysis of quantitative data, which was used to analyze 

the test results and of qualitative data, which was used to analyze the non-exam 

results. 
The results show  an increase in the skill of writing formal letters, reaching 

the minimum target set, which is 75. Based on the test results, the average marks 

of students increased 10.71 from the first cycle to the second cycle, and to 18.92 

from the pre-cycle to the second cycle. This increase is accompanied by an 

increase in students' activity in learning. 
Based on the results, it can be concluded that there is an increase in formal 

letter writing skills among Grade VI students at MI Muhammadiyah Demangan 

after following a STAD cooperative learning process.  Students’ activity during 

the learning process also increases.  Based on this,  the researcher recommends 

that teachers use STAD cooperative learning strategy when teaching formal letter 

writing. For researchers, especially those working in the field of Indonesia 

language and literature research, further research concerning formal letter writing 

skills should be conducted  in order to develop the repertoire in linguistic and to 

improve the quality of education in Indonesia. 

 
Keywords: Increase, skills, writing formal letters, STAD cooperative learning. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Bahasa memiliki peran penting dalam perkembangan intelektual, sosial, 

dan emosional peserta didik dan merupakan penunjang keberhasilan dalam 

mempelajari semua bidang studi. Pembelajaran bahasa diharapkan membantu 

peserta didik mengenal dirinya, budayanya, dan budaya orang lain, 

mengemukakan gagasan dan perasaan, berpartisipasi dalam masyarakat yang 

menggunakan bahasa tersebut, dan menemukan serta menggunakan 

kemampuan analitis dan imaginatif yang ada dalam dirinya. 

  Ruang lingkup pembelajaran bahasa Indonesia dalam muatan 

Kurikulum Tingkat Satuan Pendidikan (Depdiknas, 2008:8) meliputi  aspek 

mendengarkan, berbicara, membaca, dan menulis. Menulis merupakan salah 

satu keterampilan berbahasa berupa kegiatan produktif yang menyampaikan 

pesan (komunikasi) menggunakan bahasa tulis sebagai alat atau medianya.  

 Aspek menulis, yaitu menulis surat resmi adalah salah satu kompetensi 

dasar yang dipelajari di kelas VI SD/MI. Materi ini merupakan materi yang 

dianggap paling sulit dan tidak disukai siswa, karena dalam penulisannya 

harus memperhatikan kaidah-kaidah penulisan bahasa Indonesia yang  baik 

dan benar yang belum dikuasai oleh siswa. Keterampilan menulis surat resmi 

seperti juga keterampilan berbahasa yang lain, dapat dimiliki melalui 

bimbingan dan latihan yang intensif. Dalam proses pembelajaran, siswa tidak 
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dapat memperoleh keterampilan menulis hanya dengan mendengarkan 

penjelasan guru atau mencatat. Keterampilan menulis surat resmi harus 

melalui latihan dan praktik. Oleh karena itu, dalam proses pembelajaran siswa 

dilatih untuk langsung mempraktikkan menulis surat resmi tersebut. 

Melalui pembelajaran menulis surat resmi yang dilaksanakan di SD/MI 

kelas VI, siswa diharapkan menguasai keterampilan menulis surat resmi  

menggunakan kaidah penulisan surat resmi yang baik dan benar. Salah satu 

indikatornya adalah perolehan nilai siswa dari materi tersebut.  

        Dalam proses pembelajaran  materi menulis surat resmi, keaktifan siswa 

kelas VI MI Muhammadiyah Demangan, kecamatan Eromoko, kabupaten 

Wonogiri  masih rendah. Hal ini terlihat dari pasifnya siswa dalam mengikuti 

pembelajaran. Siswa belajar dalam  suasana yang kurang menyenangkan, 

siswa tidak tertarik mengikuti pembelajaran karena merasa materi ini asing 

dan sulit dipelajari. Dalam pembelajaran,siswa masih terlihat sibuk dengan 

aktivitasnya sendiri-sendiri, siswa belum dilatih untuk bekerjasama, sehingga 

saat memecahkan masalah siswa sulit untuk menyelesaikan, karena belum 

saling bertanya dan memberi masukan, baik antar siswa maupun dengan guru. 

Selain itu saat diberi kesempatan untuk menyampaikan pendapat, siswa 

belum berani mengungkapkan pendapatnya. 

      Keterampilan menulis surat resmi siswa kelas VI MI Muhammadiyah 

Demangan, kecamatan Eromoko, kabupaten Wonogiri  masih rendah. Dalam 

menulis surat resmi masih banyak ditemukan tulisan dengan sistematika 

penulisan surat resmi yang tidak tepat, bahasa yang tidak baku, dan  tulisan 
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yang tidak rapi. Hal ini bisa dilihat dari nilai siswa materi menulis surat resmi 

pada kondisi awal, dari 14 siswa yang mendapat nilai tuntas Kriteria 

Ketuntasan Minimal (KKM) yang telah ditetapkan, yaitu 75, hanya 5 siswa 

(35,71 %) dan siswa yang mendapat nilai belum tuntas ada 9 siswa (64,29 %). 

Nilai rata- rata ulangan harian siswa 64,29. 

    Kurang berhasilnya pembelajaran menulis surat resmi disebabkan 

beberapa faktor. Faktor dari siswa, dari empat aspek pembelajaran bahasa 

Indonesia, aspek menulis yang paling sulit dipahami siswa, terutama menulis 

surat resmi yang menggunakan aturan dan kriteria penulisan yang baik dan 

benar, siswa kurang termotivasi untuk bertanya kepada guru tentang kesulitan 

dalam menerima materi, selain itu siswa tidak terbiasa membaca materi 

sebelum materi diajarkan oleh guru. Faktor dari guru,dalam pembelajaran 

menulis surat resmi ini, guru kurang memperhatikan adanya perbedaan 

karakteristik individu, sehingga melaksanakan pembelajaran secara klasikal 

untuk semua materi, guru lebih banyak menyampaikan penjelasan berupa 

teori tentang menulis surat resmi. Hal ini mengakibatkan penerimaan siswa 

dalam pembelajaran kurang merata, sehingga sering terjadi ada beberapa 

siswa yang mendapat nilai rendah. Guru belum mampu menerapkan 

pembelajaran yang sesuai materi, yang membuat siswa sulit untuk  

menemukan konsep dalam materi menulis surat resmi, saat siswa menulis, 

guru belum memberi bimbingan,  sehingga membuat siswa yang kemampuan 

menerima materinya rendah makin sulit mengikuti pembelajaran. Hal ini 

membuat  pembelajaran tidak menarik bagi siswa dan tidak bisa 
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mengaktifkan siswa, sehingga suasana pembelajaran kurang menyenangkan, 

karena usia siswa Sekolah Dasar memerlukan suasana belajar yang 

menyenangkan melalui belajar sambil bermain.  

Kondisi yang demikian itu menimbulkan permasalahan yang harus 

diselesaikan, yaitu  dengan penelitian. Peneliti akan melaksanakan Penelitian 

Tindakan Kelas (PTK), dengantujuan untuk meningkatkan keterampilan 

menulis surat resmi siswa kelas VI MI Muhammadiyah Demangan, upaya 

tersebut menurut dugaan peneliti perlu menggunakan model 

pembelajaranyang inovatif yang disesuaikan dengan karakteristik siswa usia 

Sekolah Dasar, yaitu senang bermain, senang bergerak, senang bekerja dalam 

kelompok, serta senang merasakan/melakukan sesuatu secara langsung 

(Sumartini dan Syaodih, 2008: 6.3-6.4). 

        Pembelajaran kooperatif merupakan aktivitas pembelajaran kelompok 

yang diorganisir oleh satu prinsip bahwa pembelajaran harus didasarkan pada 

perubahan informasi secara sosial diantara kelompok-kelompok pembelajaran 

yang di dalamnya setiap pembelajar bertanggung jawab atas pembelajarannya 

sendiri dan didorong untuk meningkatkan pembelajaran anggota-anggota 

yang lain (Roger,dkk, 1992). 

        Pembelajaran kooperatif tipe Student Team Achievement Divisions 

(STAD) merupakan pembelajaran yang dipilih untuk mengatasi masalah-

masalah pembelajaran tersebut, dalam metode STAD ini dibentuk kelompok-

kelompok kecil yang disesuaikan dengan jumlah siswa yang akan diteliti.       

Student Team Achievment Divisions (STAD) adalah salah satu metode 
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pembelajaran dalam pembelajaran kooperatif yang dikemukakan oleh Robert 

Slavin dan kawan-kawan dari Universitas John Hopkins (1995). Melalui 

metode ini, siswa mudah menemukan pengertian akan konsep-konsep yang 

sulit jika mereka dapat membicarakan dan mendiskusikan masalah tersebut 

dengan temannya, suasana pembelajaran menjadi menyenangkan, serta 

adanya kerjasama yang baik antar kelompok. Dengan bekerja sama, anak 

lebih termotivasi, lebih kritis, dan mampu melibatkan keaktifan siswa secara 

menyeluruh, pembelajaran tidak hanya didominasi oleh siswa tertentu saja. 

Dengan memperhatikan perbedaan karakteristik siswa yang berbeda-beda, 

metode pembelajaran STAD dapat meningkatkan kerja sama semua siswa 

dalam menulis surat resmi, siswa akan berusaha mengerjakan yang terbaik 

dan membuat kelompoknya lebih baik dari kelompok lainnya, 

sehinggaketerampilan menulis surat resmi siswa meningkat.  

B. Identifikasi Masalah 

         Dari latar belakang yang telah diuraikan di atas, peneliti dapat 

mengidentifikasi masalah-masalah yang timbul dalam penelitian sebagai 

berikut: 

1. Kurang aktifnya siswa kelas VI MI Muhammadiyah Demangan, 

kecamatan Eromoko, kabupaten Wonogiri tahun pelajaran 2015/2016 

dalam proses belajar mengajar. 

2. Guru belum menerapkan pembelajaran yang sesuai dengan karakteristik 

siswa Sekolah Dasar.  

3. Guru belum menerapkan model pembelajaran yang sesuai materi.  
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4. Guru belum membimbing siswa saat menulis. 

5. Rendahnya keterampilan menulis surat resmi  siswa kelas VI MI 

Muhammadiyah Demangan, kecamatan Eromoko, kabupaten Wonogiri 

tahun pelajaran 2015/2016. 

C. Pembatasan Masalah 

      Peneliti membatasi penelitian tentang peningkatan keterampilan 

menulis surat resmi. Penelitian ini berusaha untuk meningkatkan 

keterampilan menulis surat resmi dan dampak dari peningkatan tersebut pada 

siswa kelas VI MI Muhammadiyah Demangan, kecamatan Eromoko, 

kabupaten Wonogiri tahun pelajaran 2015/2016 melalui pembelajaran 

kooperatif tipe STAD. 

D. Rumusan Masalah  

  Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan pembatasan 

masalah,  maka permasalahan yang dapat dirumuskan adalah sebagai berikut : 

“Bagaimana peningkatan keterampilan menulis surat resmi siswa kelas VI MI 

Muhammadiyah Demangan, kecamatan Eromoko, kabupaten Wonogiri tahun 

pelajaran 2015/2016  melalui pembelajaran kooperatif tipe STAD?” 

E. Tujuan Penelitian 

                 Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk : 

“Mendeskripsikan peningkatan keterampilan menulis surat resmi siswa kelas 

VI MI Muhamadiyah Demangan, kecamatan Eromoko, kabupaten Wonogiri 

tahun pelajaran 2015/2016 melalui pembelajaran kooperatif tipe STAD.” 
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F. Manfaat Penelitian 

   Beberapa manfaat penelitian ini dapat diperoleh, baik manfaat teoritis 

maupun manfaat praktis. 

1. Manfaat Teoritis 

a. Memberikan pemahaman tentang penerapan pembelajaran kooperatif 

tipe STAD pada pembelajaran menulis surat resmi. 

b. Sebagai bahan referensi peneliti lain untuk penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Siswa: 

1) Meningkatkan minat dalam mempelajari menulis surat resmi, 

sehingga keterampilan menulis surat resmi siswa meningkat. 

2) Meningkatkan aktivitas belajar siswa, sehingga pembelajaran 

lebih menyenangkan dan bermakna. 

b. Bagi Guru 

1) Sebagai sarana untuk mengevaluasi pembelajaran menulis surat 

resmi yang sudah berlangsung. 

2) Untuk melakukan inovasi pembelajaran keterampilan menulis 

surat resmi. 

c. Bagi Sekolah 

1) Sebagai pertimbangan untuk memberikan dorongan kepada guru 

dalam melakukan kegiatan pembelajaran yang menarik. 

2) Menciptakan iklim pembelajaran yang kondusif, sehingga 

tercipta kualitas pembelajaran yang baik, efektif, dan inovatif. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

      Simpulan dari hasil penelitian keterampilan menulis surat resmi siswa 

kelas VI MI Muhammadiyah Demangan melalui pembelajaran kooperatif  

tipe STAD adalah keterampilan menulis surat resmi siswa kelas VI MI 

Muhammadiyah Demangan mengalami peningkatan setelah diterapkan 

pembelajaran menulis surat resmi melalui pembelajaran kooperatif tipe 

STAD. Peningkatan ini terlihat dari  peningkatan jumlah nilai rata-rata siswa 

dan peningkatan jumlah siswa yang mencapai ketuntasan belajar dari 

prasiklus, siklus I, dan siklus II. Pada prasiklus, nilai rata-rata menulis surat 

resmi sebesar 64,29. Setelah dilakukan tindakan, nilai rata-rata siswa pada 

siklus I sebesar 72,50 atau meningkat sebesar 8,21,  sedangkan pada siklus II 

nilai rata-rata sebesar  83,21 atau meningkat 10,71 dari siklus I dan 

meningkat sebesar 18,92 dari prasiklus. Jumlah siswa yang mencapai 

ketuntasan belajar pada prasiklus adalah 5 siswa atau 35,71%, pada  siklus I 

terjadi peningkatan, yaitu  8 siswa atau 57,14%, dan pada siklus II meningkat 

menjadi 14 siswa atau 100%. Peningkatan keterampilan menulis surat resmi 

ini disertai perubahan keaktifan siswa dalam pembelajaran menulis surat 

resmi melalui pembelajaran kooperatif tipe STAD. Perubahan keaktifan ini 

dapat dibuktikan dengan data nontes, berupa observasi, wawancara, dan 

dokumen foto. Berdasarkan data nontes, keaktifan siswa meningkat, dari 

kurang aktif menjadi aktif. 
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B. Implikasi Hasil Penelitian 

Penelitian Tindakan Kelas yang berjudul “Peningkatan Keterampilan 

Menulis Surat Resmi melalui Pembelajaran Kooperatif tipe STAD”   

dilaksanakan pada siswa kelas VI MI Muhammadiyah Demangan, kecamatan 

Eromoko, kabupaten Wonogiri tahun pelajaran 2015/2016, yang  

dilaksanakan sebanyak dua siklus ini dapat meningkatkan keterampilan 

menulis surat resmi siswa. 

Pembelajaran kooperatif tipe STAD yang diterapkan untuk 

meningkatkan keterampilan menulis surat resmi siswa adalah pembelajaran 

yang mengutamakan kerjasama dan saling mendukung. Selain itu, materi 

pembelajaran sesuai dengan dunia nyata siswa, sehingga siswa menjadi lebih 

aktif, dan suasana pembelajaran menyenangkan. Dalam pembelajaran ini, 

siswa lebih banyak praktik  menulis, sehingga siswa tidak hanya memahami, 

tetapi terampil menulis surat resmi. Pada akhir pembelajaran, siswa tertarik 

untuk mencoba dan terus berlatih sehingga berpengaruh positif terhadap 

peningkatan keterampilan menulis surat resmi. 

    Hal-hal yang dapat diterapkan oleh guru untuk meningkatkan 

keterampilan menulis, sebagai implikasi dari penelitian ini adalah; 

1. Memilih materi yang sesuai dengan dunia nyata siswa. Pemilihan materi 

yang dikaitkan dengan kehidupan nyata siswa dapat menjadikan 

pembelajaran tersebut diminati siswa. Mereka belajar dalam suasana 

senang dan merasa bahwa materi yang dipelajari bermanfaat bagi dirinya. 
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2. Memilih metode yang sesuai dengan materi. Pemilihan metode dapat 

mempermudah guru dalam menyampaikan materi dan mempermudah 

siswa dalam menerima materi. Metode yang tepat dapat melancarkan  

komunikasi guru dan siswa dalam proses pembelajaran. 

3. Melaksanakan pembelajaran melalui praktik. 

Dalam pembelajaran, siswa akan lebih mudah memahami dengan cara 

langsung mempraktikkan apa yang dipelajarinya. Dalam hal materi 

menulis, keterampilan menulis siswa meningkat melalui praktik menulis 

dibandingkan dengan mempelajari teori menulis. 

C. Saran 

        Berdasarkan simpulan dari penelitian di atas, maka saran yang dapat 

peneliti sampaikan adalah sebagai berikut. 

1. Guru kelas atau guru mata pelajaran Bahasa Indonesia hendaknya 

menerapkan pembelajaran kooperatif tipe STAD saat pembelajaran 

menulis surat resmi. Metode pembelajaran ini dapat membantu 

kelancaran, aktivitas, dan efisiensi pencapaian tujuan pembelajaran. 

Penerapan metode ini menuntut siswa untuk aktif dalam pembelajaran,  

dan dapat memotivasi siswa untuk menambah  pengetahuan siswa dalam 

memahami cara penulisan surat resmi. 

2. Para peneliti yang menekuni bidang penelitian bahasa dan sastra 

Indonesia dapat melakukan penelitian pengembangan lebih lanjut 

mengenai keterampilan menulis surat resmi agar dapat mengembangkan 

khasanah ilmu bahasa dan meningkatkan kualitas pendidikan Indonesia. 
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