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MOTTO 

 

”Pelajarilah ilmu pengetahuan, sesungguhnya mempelajari 

ilmu pengetahuan menjadikan jiwa takut kepada Allah, 

menuntutnya adalah ibadah, menghafalnya adalah tasbih, 

mencarinya adalah jihad, mengajarkannya kepada orang 

yang tidak tahu adalah sodaqoh, dan menggunakannya 

kepada yang pantas adalah kurban. Sesungguhnya ilmu 

pengetahuan menempatkan orangnya dalam kedudukan 

terhormat dan mulia. Ilmu pengetahuan adalah 

keindahan bagi ahlinya di dunia dan di akhirat” 

(Rosulullah SAW)  
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ABSTRAK 

 

Nama: TUGINO.  NIM: 1261100576. Judul skripsi ”Hubungan antara Iklim 

Organisasi dengan Komitment Profesi Marketing.  Komitmen profesi merupakan 

salah satu faktor terpenting yang harus dimiliki oleh setiap individu yang telah 

bekerja untuk selalu setia terlibat secara intensif pada bidang pekerjaannya, 

sehingga nantinya sanggup menghasilkan karya yang bagus dan inovatif. 

Keterlibatan terhadap profesi mutlak diperlukan agar individu dapat menyelami 

pekerjaannya dengan baik yang akan menunjang kesuksesan dalam pekerjaannya. 

Berangkat dari hal tersebut akhirnya penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh iklim organisasi, terhadap komitmen profesi marketing. Sebanyak tujuh 

puluh orang yang berprofesi marketing yang bekerja pada perusahaan Astra 

Klaten, Jogja dan Surakarta dilibatkan dalam penelitian ini. Pada subjek diberikan 

dua macam skala yaitu skala iklim organisasi, dan skala komitmen profesi. 

Berdasarkan hasil analisis regresi didapatkan hasil dengan kesimpulan bahwa 

komitmen profesi pada profesi marketing dipengaruhi oleh iklim organisasi (F = 

27,252 ;p = 0,000), dengan total sumbangan efektif sebesar 55,3%. 

 

Kata Kunci : Komitmen profesi, marketing dan iklim organisasi 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

Dalam setiap organisasi dan perusahaan tentunya, konsep SDM sangat 

memegang peran penting dan vital. SDM merupakan inti dari semua aspek dalam 

perusahaan atau organisasi, singkatnya jika dalam sebuah institusi, perusahaan atau 

organisasi mengalami kemajuan pesat dan berkembang maka dapat disimpulkan 

institusi atau organisasi itu memiliki SDM yang tangguh dan hebat. Begitu pula 

sebaliknya jika suatu institusi atau organisasi itu malah mengalami kemunduran dan 

akhirnya malah jatuh maka dapat dipastikan mereka memiliki SDM yang buruk 

mengenai kinerja dan komitmen kedepan terhadap profesi yang mereka geluti dalam 

perusahaan/institusi maupun organisasi tersebut. 

Komitmen terhadap profesi kerja mutlak dibutuhkan sebuah manajemen 

organisasi yang melakukan pendekatan bahwa SDM adalah sebagai tiang utama dari 

sebuah organisasi (Stredwick, 2005). Komitmen profesi melibatkan tidak hanya 

motivasi eksternal namun juga motivasi internal dari karyawan. Komitmen profesi 

merupakan perasaan terikat individu dengan pekerjaannya dibandingkan dengan 

organisasi yang mempekerjakannya. Istilah lain komitmen profesi yaitu occupational 

commitment atau career commitment. Telaah lebih jauh komitmen profesi ini apa lagi 

profesi marketing sangat dipengaruhi oleh lingkungan tempat individu itu bekerja dan 

berkarya. Lingkungan yang dimaksud tentunya adalah lingkungan fisik dan 

lingkungan psikologis. Kesatuan dari kedua lingkungan tersebut merupakan dasar 

pembentuk dari bagian iklim dari organisasi, tak jauh terkaan dari itu  Gifford (2009) 
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menambahkan bahwa lingkungan kerja baik fisik dan non fisik ikut menyumbang 

terhadap naik turunnya komitmen pada profesi. 

Dalam bahasan diatas disinggung bahwa komitmen dalam profesi itu 

berkaitan erat dengan teori motivasi determinasi diri oleh Richard Ryan dan Edward 

Deci (Ryan, Deci, Patrick & William, 2008). Self Determination Theory atau SDT 

menyatakan bahwa individu dalam melakukan segala sesuatunya dipengaruhi oleh 

motivasi internal dan motivasi eksternal. Lanjut dalam frame work SDT bahwa 

individu yang sehat dalam berkarya dan bekerja adalah individu dengan proporsi 

motivasi internal lebih besar dari pada proporsi motivasi eksternal. Dalam penelitian 

ini motivasi internal mungkin dapat dimanifestasikan sebagai komitmen dalam 

profesinya, yaitu seorang individu yang memegang teguh komitmen terhadap 

profesinya terlepas dari beban kerja yang berat dan sulit. Seorang individu yang 

termotivasi secara internal maka otomatis akan berani memikul tanggung jawab secara 

sehat pula. Sejalan dengan itu gambaran psikologis yang sehat untuk individu yang 

bekerja dan berkarya adalah termasuk salah satu didalamnya kekuatan untuk memikul 

tanggung jawab (Feist & Feist, 2010). 

Profesi marketing melibatkan interaksi timbal balik antara pemimpin 

perusahaan dengan pekerja dengan perantara iklim organisasi yang kondusif dan 

nyaman, karena pekerjaan marketing adalah jenis pekerjaan yang dinamis dan 

memiliki tingkat turn over tinggi. Padahal jika dilihat lebih detail kemajuan dan 

berkembangnya perusahaan profit oriented lebih terletak pada front liner yang 

bertugas dalam marketing produk atau mencari nasabah. Apabila SDM yang bertugas 

dibagian depan ini tidak memiliki komitment yang tangguh terhadap profesinya maka 

proses marketing menjadi terhambat dan berjalan pelan, secara tidak langsung akan 

berpengaruh terhadap perkembangan perusahaan itu sendiri. Untuk itu menciptakan 
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suatu iklim organisasi yang kondusif sangat penting untuk menaikkan komitmen pada 

profesi dan menekan tingkat turn over. 

Perusahaan Astra yang bergerak dalam otomotif, dan suku cadang sebagai 

contohnya dengan mengedepankan perusahaan yang membawa nilai – nilai 

kemanusiaan, yaitu dengan jalan mengadopsi nilai – nilai budaya jawa, seperti 

“nguwongke uwong” yang berarti walaupun karyawan digaji dan diberi tambahan 

honor lebih namun juga dengan sengaja dihormati dan diberi tempat layaknya manusia 

seutuhnya, dihadapi utuh dengan harga dirinya dan diperlakukan secara manusiawi. 

Hal itu kiranya sangat tepat untuk mendukung tumbuh kembangnya suatu iklim 

organisasi yang kondusif dan nyaman, sehingga dengan begitu komitmen profesipun 

dapat mengalami peningkatan. 

Pendapat serupa dengan realita lapangan diatas juga dikemukakan oleh Brown 

dan Leigh (1996) mengatakan bahwa penciptaan iklim organisasi yang kondusif bagi 

anggota organisasi harus terus dilakukan agar tercipta suasana lingkungan psikologis 

yang menunjang pencapaian tujuan organisasi. Iklim organisasiyang sesuai dengan 

keinginan anggota akan menghasilkan suatu hubungan yang harmonis antar anggota 

atau antar anggota dengan lingkungannya. Lingkungan psikologis yang baik ini dapat 

tercipta apabila individu mempunyai persepsi positif terhadap iklim organisasi 

Beberapa perusahaan yang tidak memiliki iklim organisasi yang baik tercatat 

memiliki tingkat turn over yang tinggi, dan para karyawan termotivasi hanya untuk 

bekerja secara eksternal. Sehingga rasa “handarbeni” terhadap profesinya hanya dapat 

diukur dengan materi semata. Hal itu dalam jangka kedepan akan sangat jelas 

merugikan perusahaan tempat bekerja dan berhentinya karir maupun pencapaian dari 

karyawan tersebut. Ditengarai mundurnya beberapa perusahaan profit oriented 
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memiliki banyak sebab termasuk komitmen profesi yang kurang dan kemungkinan 

berhubungan dengan iklim organisasi yang gagal dalam mempromotori munculnya 

komitmen pada profesi (Martocchio, 2007). 

Melihat realita dilapangan bahwa ternyata suatu iklim organisasi dengan 

komitmen profesi itu kemungkinan memiliki hubungan maka peneliti berinisiatif 

untuk melakukan penelitian dengan tema dan judul  “hubungan antara iklim organisasi 

terhadap komitmen profesi pada profesi marketing di perusahaan Astra”. 

B. PERUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang diatas, pokok dan focus permasalahan yang akan 

diteliti dirumuskan sebagai berikut : “apakah ada hubungan antara iklim dalam 

organisasi dengan komitmen dalam profesi pada profesi marketing di perusahaan 

Astra?”. 

C. TUJUAN PENELITIAN 

 

Tujuan penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui hubungan antara iklim organisasi dengan komitmen dalam 

profesi marketing 

2. Untuk mengetahui sumbangan efektif variable iklim organisasi terhadap 

komitmen profesi marketing 

D. MANFAAT PENELITIAN 

1. Manfaat teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan 

pemahaman teoritis tentang pengaruh iklim organisasi terhadap komitmen 

profesi dalam bidang Psikologi Industri, khususnya dalam bidang perilaku 

organisasi dan sumber daya manusia. 
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2. Manfaat praktis 

Secara praktis hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

masukan dan menjadi bahan pertimbangan, khususnya bagi pihak 

organisasi perusahaan ASTRA maupun anak cabangnya, dalam rangka 

perbaikan, pembenahan dan peningkatan organisasi perusahaan, khususnya 

yang berkaitan dengan pengaruh iklim organisasi terhadap komitmen 

profesi. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan terhadap 70 karyawan marketing Isuzu di Yogya, 

Solo dan Klaten untuk mengetahui hubungan antara iklim organisasi dengan 

komitmen profesikaryawan marketing. Hasil analisis menggunakan analisis 

regresi menunjukkan bahwa ada hubungan dari tingkat iklim organisasi dengan 

kreativitas. Hal ini terlihat dari hasil analisis regresi bahwa signifikansi sebesar 

0,029, p value lebih besar dari 0,01, dengan kata lain apabila p value lebih 

besar dari 0,01 maka hipotesis nol (Ho) diterima artinya ada hubungan iklim 

organisasi dengan komitmen profesi karyawan marketing. Berdasarkan hasil 

analisis data pembahasan dari penelitian dapat disimpulkan bahwa : 

1. Ada hubungan positif yang signifikan antara iklim organisasi dengan 

komitmen profesi. Artinya, semakin tinggi iklim organisasi semakin tinggi 

pula komitmen profesi, sebaliknya semakin rendah iklim organisasi maka 

semakin rendah juga tingkat kreativitas. 

2. Sumbangan iklim organisasi terhadap komitmen profesi sebesar 29,9%. 

Hal ini berarti masih terdapat 70,1% faktor-faktor lain yang mempengaruhi 

komitmen profesi diluar variabel iklim organisasi seperti usia, kondisi fisik, 

psikis, tingkat pendidikan, jenis kelamin, motivasi kerja, kinerja karyawan 

marketing. 
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3. Iklim organisasi pada subyek penelitian tergolong tinggi dan komitmen 

profesi pada subyek penelitian tergolong tinggi 

 

B. Saran-saran 

1.  Bagi Responden 

 Karyawan marketing disarankan dapat meningkatkan kemampuan dalam 

bekerja, tanggung jawab, memiliki integritas dan motivasi internal. 

sSehingga visi dan misi komitmen profesi dapat dijalankan dengan tepat 

dan beriringan. 

2. Bagi pimpinan perusahaan 

 Pimpinan perusahaan diharapkan mampu menciptakan kondisi bekerja 

yang harmonis, serta dapat bijaksana dalam memberikan tugas terhadap 

karyawan marketing sesuai dengan kemampuannya agar karyawan 

marketing merasa senang dalam melaksanakan tugas dan kewajiban dalam 

bekerja. 
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