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ABSTRAK 

 

SISTEM INFORMASI PENJUALAN SPAREPART DAN TRANSAKSI 

SERVICE MOTOR PADA BENGKEL LABA-LABA MOTOR KARANG 

DUWET. 

 

 Dalam proses pengolahan data bengkel Laba-laba Motor masih 

mengunakan metode tradisonal yaitu pencatatan pada buku dalam pengelolaan 

data sparepart serta pembuatan laporan. Maka dari itu memerlukan proses 

pengloahan data dari media tradisional ke sistem informasi & transaksi yang lebih 

maju dan canggih semacam teknologi web. Bengkel Laba-laba Motor adalah salah 

satu perusahaan yang bergerak dibidang Service dan penjualan Sparepart Motor, 

tersedia berbagai merek dan jenis Sparepart original maupun variasi. Dimana  

dalam penjualanya memerlukan promosi yang memperlihatkan  kualitas dan 

keunggulan dari Bengekel Laba-laba Motor masih menggunakan cara yang lama 

yaitu dari mulut ke mulut. 

 Metode penelitian dilakukan secara langsung memakai metode 

wawancara, observasi, dan kepustakaan. Perencanaan desain database  untuk 

website ini digunakan program aplikasi database yaitu MySQL, yang merupakan 

sistem aplikasi terpadu. Didalamnya terdapat mesin database, interface, pengolah 

data, dan sistem pemrograman yang bisa membuat aplikasi database yang dibuat 

sesuai keperluan. Desain website ini terdiri dari beberapa unsur yaitu teks, 

gambar, bahan dan materi penelitian yang dibuat dan diolah oleh menggunakan 

program Aplikasi Notepad++, Dreamwavaer CS6, Microsoft Word 2010, 

Microsoft Visio 2010, Adobe Photoshop CS6 Dan menggunakan Database 

MySQL. 

 Hasil penelitian tugas akhir ini bahwa Sistem Penjualan pada Bengkel 

Laba-laba Motor, ini dapat membantu memperkenalkan produk dan jasa yang 

disediakan kepada masyarakat luas. Selain itu dapat memberikan informasi 

kepada masyarakat yang ingin membeli kebutuhan  sparepart Motor yang 

disediakan Bengkel Laba-laba, tanpa harus datang langsung ke penjual Dengan 

mengakses di internet informasi akan cepat diterima, hemat biaya, dan waktu. 

 

Kata Kunci : System, E-commerce, MySQL, HTML, PHP. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan  dan teknologi yang sangat pesat 

semakin mendorong manusia untuk meningkatkan atau bahkan menciptakan 

suatu teknologi baru yang lebih bermanfaat bagi pengguna teknologi. Begitu 

juga dengan perkembangan dunia informasi, untuk mengatasi banyaknya 

kebutuhan atas informasi yang akurat dan juga dokumentasi data yang baik 

dan aman, maka diperlukan suatu media atau alat bantu, Salah satunyadari 

alat bantu yang dapat memenuhi kebutuhan tersebut adalah komputer. 

Komputer merupakan perangkat elektronik yang terdiri dari input , 

proses dan output dengan bantuan perangkat lunak (Software) dan program 

aplikasi yang tepat dapat menghasilkan output yang mempunyai nilai lebih. 

Keuntungan lain dari komputer adalah kecepatan dan ketepatan dalam 

penyajian informasi yang dibutuhkan dan pengolahan data sehingga efisien 

dalam pengunaan waktu. 

Bengkel Laba-laba Motor merupakan salah satu bengkel motor besar 

di Klaten yang beralamat di Jl. H. Saman Hudi, Karang Duwet, Mojayan, 

Klaten. Bengkel Laba-laba Motor merupakan toko yang melayani penjualan 

sparepart bermacam-macam jenis motor orisinil dan variasi. Pengelolaan 

data di bengkel tersebut pada saat ini masih dilakukan secara manual, dengan 

dilakukannya secara manual banyak menimbulkan banyak kesulitan bagi 

pengelola sehingga setiap ada pemasukan maupun pengeluaran barang maka 
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petugas harus membuka kembali buku di bengkel tersebut. Omset penjualan 

diperkirakan mencapai 44 juta, diantaranya pada bulan Agustus 2016 

penjualan diperkirakan mencapai 14 juta, penjualan pada bulan September 

2016 diperkirakan mencapai 14 juta, dan penjualan pada bulan Oktober 2016 

diperkirakan mencapai 16 juta. Melihat omset penjualan yang meningkat 

maka, Laba-laba Motor ingin mengembangkan usahanya dengan cara 

meningkatkan penjualan dan mengenalkan produk-produk yang dimiliki 

secara luas. Salah satunya dengan memanfaatkan sistem aplikasi berbasis 

web. Diharapkan sistem ini mampu meningkatkan pendapatan atau penjualan 

pada Laba-laba Motor. 

Melihat kelebihan yang didapat dengan adanya teknologi komputer, 

maka penulis merancang sebuah web untuk memberikan kemudahan 

pemrosesan data-data barang serta penyampaian informasi terhadap 

persediaan sparepart dan transaksi Service. 

Hal ini supaya membatu petugas dalam pemrosesan data yang lebih 

cepat dan akurat. Oleh karena itu peneliti mengambil judul“SISTEM 

INFORMASI PENJUALAN SPAREPART DAN TRANSAKSI SERVICE 

MOTOR PADA BENGKEL LABA - LABA MOTOR DI KARANG 

DUWET” 

1. Alasan Pemilihan Judul 

Berdasarkan permasalahan yang ada pada Bengkel Laba-laba 

Motor, peneliti mengambil judul Sistem Informasi Penjualan Sparepart 



3 

 

 

 

dan Transaksi Service Motor Bengkel Laba-laba Motor dengan alasan 

sebagai berikut : 

a. Bengkel Laba-laba Motor belum memiliki sebuah perangkat 

lunak khusus yang digunakan untuk mengelola data penjualan dan 

transaksi service. 

b. Perangkat lunak yang akan dibangun ini diharapkan dapat 

mengurangi kesulitan dalam pencatatan data penjualan sparepart 

dan service motor secara manual dan memberikan kemudahan 

bagi Bengkel Laba-laba Motor dalam pemrosesan data agar lebih 

cepat dan akurat. 

 

2. Keaslian Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini peneliti belum pernah 

menjumpai penelitian yang serupa dengan obyek yang sama, sehingga 

peneliti mengambil tema sistem informasi penjualan sparepart dan 

transaksi service motor pada “Bengkel Laba-Laba Motor” di Karang 

Duwet. 

 

3. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diurakan di atas, 

maka peneliti menyimpulkan permasalahan yang di hadapi adalah 

“Bagaimana membuat sebuah Website yang bisa digunakan untuk 
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petugas agar mempermudah proses pengolahan data sparepart pada 

bengkel Laba-laba Motor?” 

 

4. Batasan Masalah 

Guna menghindari pokok bahasan yang terlalu luas maka peneliti 

membatasi permasalahan yang akan dibahas hanya meliputi sebagai 

berikut : 

a. Data sparepart 

b. Data Penjualan Bengkel 

c. Transaksi Service Motor 

d. Laporan Bulanan 

 

5. Manfaat Penelitian service motor pada “Bengkel Laba-Laba Motor” di 

Karang Duwet. 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian laporan ini 

adalah : 

a. Bagi Bengkel Laba-laba Motor  

1. Memberikan alternatif baru dalam hal pengelolaan penjualan dan 

transaksi service yang terjadi di Bengkel Laba-laba. 

2. Sebagai bahan pertimbangan bagi Bengkel Laba-laba Motor 

apabila ingin menerapkan perangkat lunak aplikasi pengelolaan 

data barang berbasis komputer. 
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b. Bagi Universitas Widya Dharma 

1. Sebagai bahan pustaka di perpustakaan Universitas Widya 

Dharma khususnya pada Fakultas Ilmu Komputer yang 

diharapkan bisa sebagai referensi dan acuan bagi mahasiswa lain. 

c. Bagi Peneliti  

1. Peneliti dapat menerapkan secara langsung disiplin ilmu yang 

telah dipelajari di kampus sehingga dapat mengukur 

kemampuan dan wawasan agar dapat di jadikan sebagai sarana 

peningkatan kualitas pribadi mahasiswa. 

2. Dapat memberikan pengalaman tersendiri tentang pembuatan 

perangkat lunak dengan menggunakan Adobe Dream Weaver, 

Bahasa Pemrograman PHP dan CSS. 

 

B. TUJUAN PENELITIAN 

Dalam penelitian ini peneliti mengambil judul sistem informasi 

persedian sparepart dengam mengambil studi kasus di Bengkel Laba-laba 

Motor dengan tujuan sebagai berikut: 

1. Sebagai persyaratan kelulusan untuk menyesaikan studi jenjang Sarjana 

Strata 1 Program Studi Teknik Informatika Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Widhya Dharma Klaten. 

2. Memberikan kemudahan bagi Bengkel Laba-laba Motor dalma 

mengelola transaksi penjualan barang sparepart dengan media komputer. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Dari beberapa uraian tentang penelitian dan pembahasan pada bab 

sebelumnya, maka penulis akan menyampaikan kesimpulan dan saran yang dapat 

digunakan sebagai bahan masukan dan pertimbangan untuk mengembangkan dan 

menyempurnakan aplikasi sistem penjualan online pada “Bengkel Laba-Laba 

Motor” ini agar lebih sempurna dan lebih baik lagi. 

 

A. Kesimpulan 

Dari penjelasan yang telah dipaparkan dalam penulisan Skripsi ini 

dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pembuatan aplikasi E-commerce pada “Bengkel Laba-Laba Motor” 

digunakan untuk mempermudah transaksi pelanggan dan membantu Pihak 

Bengkel Laba-laba dalam melakukan promosi dan pemasaran. 

B. Saran 

Setelah melakukan serangkaian perancangan dan pembuatan aplikasi 

sistem penjualan online maka penulis mengemukakan beberapa saran yang 

mampu memberikan sumbangan pikiran untuk perbaikan : 

1. Diharapkan adanya pengembangan terhadap website  E-Commerce ini agar 

menjadi website yang lebih lengkap dalam hal penyediaan fasilitas dan 

informasi. Serta penambahan jenis pembayaran seperti Paypal dan lainya. 
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2. Dengan semakin berkembangnya teknologi, banyak user yang 

menggunakan perngkat Mobile, Maka dari itu diharapkan adanya 

pengembangan pada Layout website agar bisa compatible dengan platform 

Mobile maupun Android. 
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