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ABSTRAK 

 

Handmade Salsa Craf adalah Handmade yang membuat karya kerajinan tangan 

yang terbuat dari bahan akrilik. Dalam melakukan promosi Handmade Salsa Craf 

masih menggunakan teknologi informasi pada level yang sangat sederhana. Oleh 

karena itu, peneliti membuat sistem penjualan online berbasis web pada Handmade 

Salsa Craf. Acrylic atau Akrilik adalah semacam plastik yang menyerupai kaca, namun 

memiliki sifat yang membuatnya lebih unggul daripada kaca, acrylic itu lembaran 

plastik yang super keras.  

Awalnya Handmade Salsa Craf menggunakan media BBM dan Whatsapp 

dalam proses penjualan. Tujuan dari aplikasi ini adalah untuk memperluas jaringan 

penjualan Handmade Salsa Craf.  

Metodologi penelitian memakai observasi dan wawancara secara langsung. 

Bahan dan materi yang didapat berupa profil handmade, jenis produk, nama dan harga 

produk, prosedur pembelian, dan prosedur pembayaran. Sistem ini dibuat dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP (Personal Home Page) dan memakai 

database XAMPP. Aplikasi ini menghasilkan keluaran yang diharapkan yaitu website 

dapat digunakan untuk sarana penjualan online. 

 

Kata kunci : Handmade, Acrylic, penjualan online 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Teknologi internet sudah terbukti merupakan salah satu media 

informasi yang efektif dan efisien dalam penyebaran informasi yang dapat 

diakses oleh siapa saja, kapan saja dan dimana saja. Teknologi internet 

mempunyai efek yang sangat besar pada perdagangan atau bisnis. Hanya dari 

rumah atau ruang kantor, calon pembeli dapat melihat produk-produk pada 

layar komputer, mengakses informasinya, memesan dan membayar dengan 

pilihan yang tersedia. Calon pembeli dapat menghemat waktu dan biaya 

karena tidak perlu datang ke toko atau tempat transaksi sehingga dari tempat 

duduk mereka dapat mengambil keputusan dengan cepat. Transaksi secara 

online dapat menghubungkan antara penjual dan calon pembeli secara 

langsung tanpa dibatasi oleh suatu ruang dan waktu. Itu berarti transaksi 

penjualan secara online mempunyai calon pembeli yang potensial dari seluruh 

dunia.  

Sehubungan dengan penggunaan internet dalam dunia bisnis. 

Handmade Salsa Craf merupakan kerajinan rumahan, kerajinan ini terbuat dari 

bahan akrilik yang menjual berbagai macam kerajinan seperti kerajinan 

keranjang aqua hias, tempat buah, bunga, toples, tempat premen, dan lain-lain. 

Acrylic atau Akrilik adalah semacam plastik yang menyerupai kaca, namun 

1 
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memiliki sifat yang membuatnya lebih unggul daripada kaca, acrylic itu 

lembaran plastik yang super keras. 

Handmade Salsa Craf memerlukan promosi untuk meningkatkan 

penjualan, selama ini handmade tersebut menggunakan media promosi 

sederhana seperti berbicara dari mulut ke mulut, melalui BBM, dan melalui 

whatsapp. Dengan menggunakan media tersebut belum cukup untuk menjual 

produk handmade. Karena barang yang ditampilkan tidak begitu banyak untuk 

meningkatkan omset perlu sistem penjualan online yang mudah, praktis, dan 

tampilan yang bagus dalam memasarkan produk. Agar pendapatan dalam 

penjualan handmade bisa meninggkat 20-40% perbulan. Handmade Salsa 

Craf dalam sebulan hanya bisa menjual 10-15 produk seperti tas, tempat aqua, 

tempat tisu, bunga, dan tempat permen. Dari hasil penjualan produk tersebut 

pendapatan omset Handmade Salsa Craf perbulannya hanya sekitar 

Rp2.000.000 sampai Rp3.000.000. 

Dengan adanya website penjualan diharapkan Handmade Salsa Craf 

dapat mempromosikan produk yang dijual secara online, sehingga dapat 

memperluas jangkauan penjualan, menambah pelanggan, dan meningkatkan 

omset. 

Berdasarkan hal tersebut maka peneliti tertarik untuk membuat sebuah 

sistem informasi penjualan online. Dengan adanya sistem informasi penjualan 

online ini diharapkan dapat memperluas jangkauan penjualan. Tugas akhir ini 

peneliti mengambil judul “Sistem Informasi Penjualan Online Handmade 

Salsa Craf Berbasis Web“. 
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1. Alasan Pemilihan Judul 

Dalam penelitian ini peneliti mengambil judul “Sistem Informasi 

Penjualan Online Handmade Salsa Craf Berbasis Web” dengan alasan 

sebagai   berikut : 

a. Jaringan pemasaran Handmade Salsa Craf belum luas. 

b. Selama ini penjualannya hanya menggunakan BBM dan whatsapp. 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat dirumuskan masalah sebagai 

berikut : 

a.  Bagaimana merancang dan membuat penjualan online yang dapat 

memberikan informasi kepada masyarakat tentang produk-produk 

yang dijual di Handmade Salsa Craf? 

b. Bagaimana cara pembuatan suatu sistem informasi penjualan berbasis 

web pada Handmade Salsa Craf yang memberikan kemudahan dalam 

bertransaksi? 

3. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah ini adalah sebagai berikut :  

a. Pembuatan sistem ini untuk memperkenalkan produk-produk yang ada 

pada Handmade Salsa Craf. 

b. Sistem ini hanya dapat melayani pembayaran melalui trasfer. 

4. Keaslian Penelitian 

Keaslian penelitian dikemukakan dengan menunjukan bahwa masalah 

yang dihadapi belum pernah dipecahkan oleh peneliti lain. Sehingga disini 
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peneliti mengambil judul Sistem Informasi Penjualan Online 

Handmade Salsa Craf Berbasis Web. Masalah yang belum pernah 

dipecahkan oleh peneliti lain yaitu pengunjung bisa chatting secara online 

dengan admin web. 

5. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Peneliti 

Peneliti dapat menerapkan ilmu dan teori-teori yang sudah di dapat 

pada perkuliahan supaya dapat meningkatkan kreatifitas dengan 

memanfaatkan teknologi komputer secara nyata menggunakan 

database. 

b. Bagi Handmade Salsa Craf 

Sebagai sarana untuk mendukung pengenalan Handmade Salsa Craf 

kepada masyarakat, memasarkan produk-produk menjadi lebih luas 

serta memberi kemudahan dalam penjualan produk. 

c. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 

Sebagai bahan pustaka di perpustakaan Universitas Widya Dharma 

dan Sebagai materi evaluasi bagi pengembangan peningkatan mutu 

pendidikan maupun mutu lulusan di masa yang akan datang antara 

teori–teori yang diberikan dalam kurikulum dan yang dibutuhkan di 

lapangan kerja.  
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B. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penulisan tugas akhir sebagai berikut : 

1. Menghasilkan sistem yang mampu memperkenalkan dan menjual 

secara online serta memudahkan pemasaran dan penjualan. 

2. Memberikan fasilitas kepada pelanggan, supaya bisa bertransaksi 

online dan belanja online. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Dari perancangan sistem informasi penjualan online Handmade Salsa 

Craf berbasis web, dari beberapa uraian tentang penelitian dan pembahasan 

yang telah dijelaskan pada bab-bab sebelumnya bahwa aplikasi website dapat 

diterapkan untuk pejualan produk Handmade Salsa Craf. Diantaranya adalah :  

1. Website sistem penjualan online dapat menjadi sarana alternatif untuk 

pelanggan dalam melakukan transaksi pembelian barang di Handmade 

Salsa Craf. 

2. Memudahkan admin menyajikan tentang informasi penjualan dan 

penyediaan barang. 

3. Mempermudah informasi penjualan untuk admin memanajemen hasil 

laporan penjualan, pencarian data pemesanan, data pelanggan, dll. 

Berdasarkan dari hasil di atas dapat disimpulkan bahwa penjualan 

online Handmade Salsa Craf dapat diaplikasikan sesuai rancangan sistem 

yang dibangun, mempermudah transaksi pembeli, mempermudah promosi dan 

penjualan produk.  
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B. Saran 

Setelah peneliti membuat aplikasi sistem penjualan online Handmade 

Salsa Craf berbasis web, peneliti mencoba mengajukan beberapa saran 

sebagai pengembangan aplikasi yang lebih lanjut. Sebagai berikut : 

1. Sebaiknya mengembangkan menu-menu yang lain. Seperti menu buku 

tamu, menu artikel, menu testimoni, dll. Mengembangan website dengan 

menggunakan SSL (Secured Socket Layer).  

2. Agar selalu dipercaya oleh pelanggan maka hendaknya pihak toko selalu 

cepat dan tepat dalam memberikan layanan dan informasi yang 

dibutuhkan pelanggan. 

3. Bagi pihak penjual dapat melakukan peninjauan terhadap sistem yang 

diusulkan agar dapat mempertimbangkan baik dan buruknya sistem yang 

akan digunakan nantinya. Seperti pada tampilan websitenya, cara 

mengoprasikan websitenya, dll.  

4. Sistem pembayaran yang digunakan pada sistem website ini masih 

menggunakan sistem transfer. Bila dari segi keamanan sudah mendukung, 

sistem pembayaran dapat menggunakan kartu kredit karena dapat 

meningkatkan kenyamanan pelanggan dalam melakukan transaksi. 
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