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ABSTRAK 

KOMPUTERISASI PENJUALAN AKSESORIS 

DAN SERVIS HP STUDI KASUS IRWAN ANEKARYA CELLULER 

Toko IrWan AneKarya Cellular Pengelolaan laporan penjualan pada saat ini 

masih dilakukan secara manual, menimbulkan kesulitan bagi pengelola IrWan AneKarya 

Cellular terutama dalam hal penyajian dan pengelolaan informasi. Oleh karena itu 

dibangun sistem komputerisasi yang lebih menunjang, lebih praktis dan efisien sehingga 

mengurangi proses-proses yang masih dilakukan secara manual. 

Tujuan dari penelitian yang penulis lakukan adalah membuat sistem 

komputerisasi penjualan pada Toko IrWan AneKarya Cellular yang berbasis komputer, 

sehingga bisa mempermudah dalam proses pengolahan data, transaksi, dan pembuatan 

laporan. 

Metode penelitian memakai observasi dan wawancara secara langsung. Bahan 

dan materi penelitian berupa data barang, laporan penjualan, dan laporan servis. Aplikasi 

dan database disusun menggunakan bahasa pemrograman. 

Dengan adanya sistem komputerisasi penjualan ini maka pengelola bisa lebih 

mudah dalam mengolah data barang, data supplier,  transaksi penjualan, transaksi servis, 

data pembelian, laporan daftar barang, laporan penjualan, laporan pembelian, dan laporan 

servis secara cepat dan akurat.  

Kata Kunci : Komputerisasi, Penjualan Aksesoris, dan Servis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi terjadi sangat 

cepat. Setiap saat bermunculan teknologi baru yang memberi nilai tambah 

pada teknologi yang sudah ada. Belum sempat perangkat teknologi itu 

digunakan sudah muncul teknologi baru yang lebih mudah, praktis dan 

canggih.  

Komputer sebagai alat bantu dalam mengolah segala jenis pekerjaan 

dan mempunyai tingkat kemampuan proses yang tinggi dan daya tampung 

data yang besar. Selain itu komputer juga bisa digunakan dalam pembuatan 

suatu program aplikasi pembuatan laporan dan pengolahan data dapat dengan 

cepat, efisien dan akurat. Sehingga dalam pembuatan laporan yang semula 

dilakukan secara manual menjadi lebih efektif dan efisien. 

Usaha dalam bidang penjualan telepon seluler sangat popular 

belakangan ini. Hampir disetiap sudut jalan terdapat usaha yang bergerak 

dalam bidang penjualan telepon. Hal ini disebabkan oleh semakin banyak 

masyarakat yang mengunakan produk yang berkaitan dengan telepon seluler, 

baik itu telepon seluler itu sendiri, maupun aksesorisnya. 

IrWan AneKarya Cellular adalah salah satu usaha yang bergerak 

dalam bidang penjualan HP dan aksesoris HP. Pengelolaan laporan penjualan 

pada saat ini masih dilakukan secara manual. Dengan menggunakan cara 
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manual tentu saja banyak menimbulkan kesulitan dalam hal penyajian dan 

pengelolaan informasi. Selain itu setiap laporan tidak ada rekapanya. 

Sedangkan dalam transaksi per hari dapat mencapai sekitar kurang lebih 15 

sampai 30 transaksi penjualan. Penjualan HP pada IrWan AneKarya Cellular 

bisa dilakukan apabila ada yang membutuhkan HP tersebut dengan melalui 

IrWan AneKarya Cellular. Jadi konsumen melakukan pemesanan melalui 

IrWan AneKarya Cellular terlebih dahulu jika stok HP belum ada. Perbulan 

jumlah HP yang terjual bisa kurang lebih 1 sampai 10 unit HP. 

Maka dari itu peneliti ingin membuat laporan hasil penjualan dengan 

menggunakan aplikasi yang dapat menyusun laporan tersebut dengan rapi dan 

rajin.  

Berdasarkan segala kelebihan yang bisa didapatkan dengan adanya 

teknologi komputer maka peneliti tergerak untuk membuat sebuah perangkat 

lunak yang dapat digunakan untuk mengelola laporan hasil penjualan HP dan 

aksesoris HP pada IrWan AneKarya Cellular. Untuk itulah dalam skripsi ini 

peneliti mengambil judul “KOMPUTERISASI PENJUALAN 

AKSESORIS DAN SERVIS HP STUDI KASUS IRWAN ANEKARYA 

CELLULAR” 

1. Alasan Pemilihan Judul 

Di dalam penelitian ini peneliti mengambil judul Komputerisasi 

Penjualan Aksesoris dan Servis HP Studi Kasus IrWan AneKarya Cellular 

dengan alasan sebagai berikut : 
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a. IrWan AneKarya Cellular dalam pengelolaan hasil penjualannya belum 

menggunakan komputer.  

b. Perancangan aplikasi pengelolaan laporan hasil penjualan Aksesoris HP 

ini dapat mempermudah pengelola dalam mengelola penjualan 

Aksesoris di IrWan AneKarya Cellular dalam penjualan barangnya.  

2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas peneliti 

menyimpulkan pokok permasalahan yang dihadapi adalah bagaimana 

membuat sebuah perangkat lunak aplikasi untuk mengelola penjualan HP 

dan aksesoris HP pada IrWan AneKarya Cellular.  

3. Batasan Masalah  

Berdasarkan rumusan permasalahan di atas, maka di buat batasan 

permasalahan agar program aplikasi tidak meluas cakupannya dan sesuai 

dengan yang di butuhkan. Adapun  batasan masalah dalam program 

aplikasi ini adalah: 

a. Pengolahan data meliputi data supplier, data barang, data 

pelanggan, data jenis servis, data teknisi, data transaksi pembelian, 

data transaksi penjualan, dan data transaksi servis. 

b. Laporan data meliputi laporan data supplier, laporan data barang, 

laporan data pelanggan, laporan data teknisi, laporan transaksi 

pembelian, laporan transaksi penjualan, dan laporan transaksi 

servis.  

c. Perangkat lunak aplikasi yang disusun bersifat single user. 



4 
 

4. Keaslian Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini berdasarkan pada sistem informasi 

yang di peroleh dari naskah tugas akhir Suratmat (2012). Judul sistem 

informasi tersebut adalah Komputerisasi Transaksi Servis Motor Studi 

Kasus Indra Motor, Perbedaan dengan peneliti terdahulu hanya 

memberikan informasi mengenai data barang dan data penjualan. 

Penelitian ini juga pernah di lakukan oleh Nashori (2010). Dengan judul 

Komputerisasi Penjualan Pada HP dan Aksesoris Studi Kasus Latansa 

Selluler, Perbedaan dengan penelitian terdahulu tidak menyertakan 

pengelolaan servis hp dan data supplier, dan juga pernah di lakukan 

Nurhayati (2014). Dengan judul Sistem Informasi Penjualan Motor Studi 

Kasus Gampang Motor Klaten, Perbedaan dengan penelitian terdahulu 

tidak menyertakan pengelolaan servis barang. Sehingga peneliti 

mengambil tema  Komputerisasi Penjualan Aksesoris dan Servis HP Studi 

Kasus IrWan AneKarya Cellular dengan menggunakan Microsoft Visual 

Foxpro 9.0 .  

5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penulisan laporan 

Tugas Akhir ini adalah : 

a. Bagi IrWan AneKarya Cellular 

1. Memudahkan pengelolaan transaksi harian dengan menggunakan 

perangkat lunak computer. 
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2. Sebagai bahan pertimbangan apabila ingin menerapkan sistem 

berbasis komputer untuk mengelola transaksi penjualan barang. 

b. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 

1. Sebagai bahan pustaka di perpustakaan umum Universitas Widya 

Dharma Klaten khususnya pada Fakultas Ilmu Komputer yang 

diharapkan bisa sebagai referensi dan acuan bagi mahasiswa. 

2. Sebagai bahan evaluasi sistem pendidikan yang telah ada agar 

kualitas pendidikan dapat ditingkatkan.  

c. Bagi Peneliti  

1. Peneliti dapat menerapkan langsung disiplin ilmu yang telah 

dipelajari sehinggan dapat mengukur kemampuan dan wawasan 

agar dapat sebagai sarana peningkatan kualitas pribadi mahasiswa . 

2. Dapat memberikan pengalaman tersendiri tentang kajian-kajian 

yang diperoleh diluar perkuliahan untuk mendukung Tugas Akhir.  

B. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini disusun sebagai persyaratan untuk menyelesaikan studi 

dalam jenjang Strata 1 Program Studi Teknik Informatika Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Widya Dharma Klaten. Tujuan dari penelitian ini 

adalah Membuat program sistem komputerisasi yang bertujuan untuk 

memberi solusi baru bagi pengelola IrWan AneKarya Cellular dalam hal 

mengelola laporan hasil penjualan aksesoris HP dengan menggunakan media 

komputer. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Dari beberapa uraian tentang penelitian dan pembahasan pada bab 

sebelumnya, maka penulis akan menyampaikan kesimpulan dan saran dapat 

digunakan sebagai bahan masukan dan pertimbangan untuk mengembangkan dan 

menyempurnakan aplikasi penjulan di IrWan AneKarya Celluler ini agar lebih 

sempurna dan lebih baik lagi.  

A. Kesimpulan 

Setelah semua tahap penelitian dilakukan, mulai dari pembuatan 

proposal penelitian, kemudian pengkajian teori, penyusunan instrument 

penelitian yang disertai dengan uji coba dan penyempurnaan instrument 

penelitian, sampai dengan pengumpulan data, pengolahan dan analisis data. 

Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi Sistem Informasi Penjualan yang 

digunakan untuk mengelola data penjualan, data pembelian dan servis HP di 

IrWan AneKarya Celluler. Sedangkan penggunaan sistem baru, berbasis 

komputer khususnya dengan bahasa pemrograman diharapkan informasi yang 

dihasilkan akan lebih berkualitas dan dapat membantu proses pembuatan 

laporan, karena sistem informasi mempunyai banyak keuntungan, terutama 

dalam hal pengolahan data. Dari  pembahasan yang telah dipaparkan dalam 

penulisan skripsi ini dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut : 
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1. Dalam penulisan skripsi dan Sistem Informasi Penjualan di IrWan 

AneKarya Celluler ini dengan menggunakan bahasa pemrograman 

sudah berjalan dengan baik sesuai perencanaan yang diharapkan. 

2. Semua hasil penelitian pada IrWan AneKarya Celluler penulis dapat 

menyimpulkan khususnya dalam segi pembuatan laporan, sistem lama 

dalam melakukan pembuatan laporan masih dengan cara manual. 

Sedangkan dalam sistem baru sangat mudah dan cepat dalam 

menyusun dan pembuatan laporan tersebut.  

3. Dengan menggunakan sistem baru ini, juga dapat meringankan beban 

pemilik atau pengelola toko IrWan AneKarya Celluler dalam 

melakukan penjualan dan pembuatan laporan secara manual.  

4. Informasi yang dihasilkan juga bersifat tepat waktu karena jika 

informasi ini dibutuhkan sewaktu-waktu dan pada saat tertentu dapat 

diambil oleh user.  

B. Saran  

Sebagai bagian penutup dari skripsi ini, penulis berharap semoga 

karya kecil dan tidak sempurna ini bermanfaat baik bagi penulis pada 

khususnya dan untuk agar lebih maju bagi Toko IrWan AneKarya Celluler 

pada umumnya dapat sebagai bahan pertimbangan untuk meningkatkan citra 

dan mutu dalam melakukan penjualan.Penerapan sistem baru akan berjalan 

dengan baik dan sukses jika semua pihak yang terlibat dalam sistem tersebut 

mendukung penerapan sistem baru.  



78 
 

Dengan adanya kesimpulan atas penelitian yang telah dilakukan maka 

dari itu dapat dikemukakan beberapa saran yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan lebih lanjut dalam usaha mengembangkan proses penjualan 

yang ada di IrWan AneKarya Celluler.  

Penulis berusaha menerapkan apa yang didapat dibangku kuliah 

selama ini kedalam bentuk sebuah karya ”Komputerisasi Penjualan Aksesoris 

dan servis HP Studi Kasus IrWan AneKarya Celluler”. Adapun saran untuk 

penyempurnaan dan kelancaran aplikasi ini adalah sebagai berikut : 

1. Semua pihak yang terlibat dalam hal ini perlu melakukan peninjauan 

terhadap sistem yang diusulkan agar dapat mepertimbangkan baik dan 

buruknya sistem sehingga dapat berfungsi sebagaimana yang diharapkan.  

2. Dalam merawat dan menjaga sistem informasi ini, pihak pemilik harus 

selalu memperbaiki sistem informasi ini. Sistem yang telah ada perlu 

dikembangkan dan diperbaiki secara terus menerus sehingga dapat 

diperoleh sistem informasi yang maksimal dan data- data yang telah ada 

tidak dapat rusak maupun hilang.  

3. Di dalam sistem ini, masih kurang sempurna jika barang-barang yang 

dijual tidak dapat diketahui oleh orang jauh. Maka perlu dibuatkan sebuah 

website, nama barang dan harga barang yang telah ada. Sehingga seorang 

konsumen dapat mengetahui barang apa saja yang dijual dan berapa 

harganya agar dapat mengetahui informasi penjualan ini.  



79 
 

4. Agar sistem ini dapat berjalan dengan lencar, maka diperlukan sumber 

daya manusia yang handal dan dapat mengoperasikan program dengan 

baik.  

5. Perlu adanya kerjasama yang baik semua bagian sehingga pekerjaan dapat 

terselesaikan dengan baik.  
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