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ABSTRAK 
 

Sistem Informasi Pelayanan Puskesmas Gantiwarno Klaten Berbasis Web 
merupakan sistem yang digunakan untuk memberikan pelayanan kepada para 
pasien yang datang Puskesmas Gantiwarno Klaten. 

Perancangan sistem ini bertujuan untuk mempermudah para petugas dalam 
mengolah data tentang pasien yang datang untuk berobat di Puskesmas 
Gantiwarno dengan menggunakan internet. Metode penelitian dilakukan secara 
langsung dengan observasi, wawancara dan studi pustaka. Bahan dan materi 
penelitian berupa Informasi  layanan puskesmas gantiwarno, informasi  obat , 
informasi  data pasien , informasi  jadwal dokter, informasi resep dan informasi 
rekam medis  . Alat yang digunakan pada penelitian ini meliputi hardware berupa 
seperangkat Netbook Toshiba NB510 dan Printer  Canon MP 280. Dan software 
berupa Sistem Operasi Windows 8, Microsoft office word 2007, Xampp control 
panel V3.2.2, Mozila  Firefox 7.01, File Zila dan Macromedia Dreamweaver. 

Hasil dari penelitian tugas akhir ini berupa sistem informasi pelayanan 
puskesmas gantiwarno klaten berbasis web. Dengan adanya sistem ini para 
petugas dapat memberikan pelayanan dengan maksimal. Memudahkan pertugas 
untuk mengolah data dengan baik dengan menginputkan data di form yang 
tersedia, pencarian data pasien yang cepat karena data tersimpan dalam database  
dan sekaligus  dapat memberikan informasi tentang  pembayaran tindakan, rekam 
medis, data resep, dan data obat antar petugas yang satu kepetugas lain yang 
bersangkutan. 
Kata kunci: Macromedia Dreamwever,  Xampp control panel V3.2.2, Sistem 
Informasi. 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Puskesmas Gantiwarno adalah tempat dimana para pasien Puskesmas 

Gantiwarno dilayani  dengan hati-hati, dan tentu saja memiliki sejumlah data  atau 

arsip mengenai, pasien, adminstrasi, rekam medis dan berbagai macam obat yang 

tersedia diapotek tersebut. Dengan demikian Puskesmas juga memerlukan sebuah 

system informasi pelayanan yang baik, sehingga para petugas yang berkerja lebih 

mudah untuk melayani, mengolah data dan memberikan informasi kepada petugas 

lain yang bersangkutan. 

Selama ini kepuasan pasien merupakan tujuan utama puskesmas dengan 

harapan agar pasien melakukan kunjungan ulang ke puskesmas tersebut. Proses 

pelayanan yang kurang berkualitas menyebabkan ketidakpuasan pasien, Dan hal 

tersebut berdampak negatif pada pasien yang enggan berobat saat sakit, 

berdampak negatif pula pada puskesmas, dimana puskesmas memiliki tanggung 

jawab yang besar atas kesehatan masyarakat disekitarnya.  

Dengan jumlah rata-rata pasien hari senin 150 paisen dan hari selasa-sabtu 

70-90 pasien  dan  juga pencatatan data pasien masih menggunakan buku besar 

maka terlihat jelas ketidak praktisan sistem pelayanan puskesmas tersebut. 

Dengan jumlah pasien seperti itu tentu akan terjadi antrian yang panjang 

menyebabkan keluhan pasien. Belum lagi apabila pasien lupa membawa kartu 
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puskesmas, maka petugas harus mencari data pasien tersebut ditumpukan buku 

besar data pasien. Berdasarkan wawancara ke salah satu petugas yaitu Bapak 

Mardiono sebagai bendahara puskesmas, mengatakan bahwa pernah ada pasien 

yang mengeluh tentang lambatnya pelayanan sehingga pasien tersebut pulang dan 

tidak melakukan kunjungan ulang ke puskesmas tersebut. 

Maka dari itu sebuah  sistem dengan berbasis internet, dapat memudahkan 

pertugas untuk mengolah data dengan baik dengan menginputkan data di form 

yang tersedia, pencarian data pasien yang cepat karena data tersimpan dalam 

database  dan sekaligus  dapat memberikan informasi tentang  pembayaran 

tindakan, rekam medis, data resep, dan data obat antar petugas yang satu 

kepetugas lain yang bersangkutan . Cukup dengan komputer yang terhubung 

internet petugas sudah dapat mengolah data dengan praktis, evisien, hemat waktu 

dan tentu saja file akan aman. Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik 

untuk merancang sebuah “Sistem Informasi Pelayanan Puskesmas 

Gantiwarno,Klaten berbasis web”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

1. Alasan Pemilihan Judul 

Didalam penelitian ini penulis memberi judul : “Sistem Informasi 

pelayanan Puskesmas Gantiwarno,Klaten berbasis web” dengan alasan sebagai 

berikut: 

1. Ketidak praktisan sistem pengolahan data dalam Puskesmas Gantiwarno 

yang masih menggunakan kertas sebagai media pemberi informasi kepada 

pegawai yang lain menyebabkan pencatatan data-data puskesmas yang 

memerlukan waktu lama dan membuat petugas keteteran karena jumlah 

petugas yang minim, maka dari itu penulis berniat membuat sistem yang 

praktis dan mudah digunakan.  

2. Penyimpanan dokumen dalam sebuah web menghindari file yang rusak 

mengingat banyak dokumen-dokumen penting dalam sebuah puskesmas 

3. Dengan sistem web informasi mengenai pengolahan data puskesmas  

dapat diakses oleh para petugas dari petugas apotek, dokter,dan kepala 

puaskesmas, sehingga membuat proses pelayanan pasien-pasien menjadi 

lebih cepat. 

 

2. Penegasan Judul 

Pada penelitian dengan judul Sistem Informasi pelayanan Puskesmas 

Gantiwarno, Klaten berbasis web agar lebih jelas maka penulis 

menekankan pada tampilan profil pelayanan Puskesmas Gantiwarno yang 

berupa : pilihan menu yaitu Home, Pengolahan data obat, Pengolahan 
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data pasien, Pengolahan data rekam medis, Pengolahan data resep, 

Pengolahan data pembayaran tindakan 

 

3. Perumusan Masalah 

Di dalam penelitian ini, dapat dirumuskan permasalahan yang dihadapi, 

antara lain: Bagaimana cara membuat sistem informasi Pelayanan  Puskesmas 

Gantiwarno,klaten berbasis web yang mudah dioperasikan dan mudah diakses 

oleh petugas? 

4. Batasan Masalah 

Untuk menghindari pokok pembahasan yang  terlalu luas , maka penulis 

membatasi permasalahan yang akan di bahas. Masalah yang akan di bahas 

antara lain: 

a. Pengolahan data obat. 

b. Pengolahan data pasien. 

c. Pengolahan data rekam medis. 

d. Pengolahan data resep. 

e. Pengolahan data tindakan 

 

B. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mempermudah para petugas di Puskesmas Gantiwarno klaten dalam 

mengolah data 
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2. Membangun sebuah sistem informasi pengolahan data yang mudah 

dioperasikan dan mudah diakses oleh para petugas  

3. Mempercepat para petugas mendapatkan sebuah informasi  untuk 

melayani pasien baru 

4. Mengamankan data dari beberapa kemungkinan data rusak atau hilang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

Dari beberapa uraian tentang penelitian dan pembahasan pada bab 

sebelumnya, maka penulis akan menyampaikan kesimpulan dan saran yang dapat 

digunakan sebagai bahan masukan dan pertimbangan untuk mengembangkan dan 

menyempurnakan aplikasi sistem informasi  “pelayanan Puskesmas Gantiwarno 

Klaten” ini agar lebih sempurna dan lebih baik lagi. 

 

A. Kesimpulan 

Dari penjelasan yang telah dipaparkan dalam penulisan Skripsi ini dapat 

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Perancangan aplikasi sistem informasi  “pelayanan Puskesmas Gantiwarno 

Klaten” digunakan untuk mempermudah pelayanan pasien yang berobat. 

2. Dengan adanya sistem pelayanan Puskesmas Gantiwarno klaten ini data 

mengenai riwayat pasien atau data rekam medis akan lebih aman karena 

berbasis online 

3. Dengan sistem ini laporan- laporan mengenai pasien akan lebih jelas dan 

terperinci dan lebih cepat pula petugas dalam mencari data yang tersimpan. 
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B. Saran 

Setelah melakukan serangkaian perancangan dan pembuatan aplikasi 

sistem pelayanan online maka penulis mengemukakan beberapa saran yang 

mampu memberikan sumbangan pikiran untuk perbaikan : 

1. Diharapkan adanya pengembangan terhadap website  pelayanan puskesmas 

ini agar menjadi website yang lebih lengkap dalam hal penyediaan fasilitas 

dan informasi untuk kelancaran pelayanan pasien. 

2. Penerapan sistem baru akan berjalan dengan baik dan sukses jika semua pihak 

yang telibat dalam sistem tersebut mendukung penerapan sistem baru 

3. Admin yang menjalankan sistem ini harus mempelajari lebih detail mengenai 

pemrograman berbasis web agar bisa menjalankan sistem ini dengan baik 
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