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ABSTRAK 

 

NUGROHO BUDI SANTOSO. 2015. SISTEM INFORMASI PENJUALAN 

KOMPUTER DAN AKSESORIES KOMPUTER BERBASIS WEB DI 

TOKO AMATEUR COMPUTER. Program SI Teknik Informatika Fakultas 

Ilmu Komputer Universitas Widya Dharma Klaten. 

Toko Amteur Computer merupakan salah satu instansi yang bergerak di 

bidang penjualan dan jasa, toko ini membutuhkan pengolahan data yang tepat agar 

tercipta efisien dan keakuratan data yang dapat mendukung proses operasional, 

manajemen dan pengambilan keputusan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun aplikasi sistem informasi 

penjualan komputer dan aksesories komputer berbasis web di toko Amateur 

Computer yang dapat memudahkan admin toko dalam mengolah data penjualan 

dan memudahkan kustomer yang akan memesan atau membeli barang di toko 

Amateur Computer.  

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

wawancara, observasi, analisa data, evaluasi dan studi pustaka. Pemrograman 

disusun menggunakan PHP, desain database dan tabel disusun menggunakan 

MySQL dan desain aplikasi disusun menggunakan Macromedia Dreamweaver 

CS5. Sistem informasi penjualan komputer dan aksesories komputer berbasis web 

di toko Amateur Computer yang dibuat penulis yang siap dikembangkan. 

Kata kunci: Penjualan, berbasis web, PHP, MySQL, Macromedia CS5 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan zaman dibidang teknologi, perusahaan-

perusahaan makin dipicu untuk menggunakan teknologi yang maju 

sebagai alat atau media untuk tetap bertahan dan memenangkan persaingan 

yang kian hari terasa ketat dan keras. Internet merupakan suatu media 

yang sudah tidak asing lagi diberbagai belahan dunia yang memiliki 

banyak fungsi. Akhir-akhir ini penggunaan internet yang menjurus kepada 

cyberspace kelihatannya akan mendominasi seluruh kegiatan di atas 

permukaan bumi dimasa kini dan masa datang dan secara umum akan 

berubah menjadi alat untuk persaingan antara perusahaan yang satu 

dengan yang lainnya. Ini pun akan membawa dampak yang sangat besar 

bagi perusahaan. Dampak pada aspek persaingan adalah terbentuknya 

tingkat kompetisi yang semakin tajam. Globalisasi ekonomi juga membuat 

perubahan menjadi konstan, pesat, radikal, dan serentak sehingga 

perusahaan harus memiliki kemampuan yang cepat untuk beradaptasi 

terhadap perubahan yang terjadi, sehingga perusahaan akan mampu 

bersaing dengan para kompetitornya. 

Evolusi yang terjadi pada internet merupakan satu fenomena yang 

paling menarik dalam kemajuan teknologi yang terjadi sekarang. Satu 

aspek yang boleh dibilang utama dalam evolusi ini adalah munculnya 

electronic commerce (e-commerce) dalam lingkungan bisnis. E-commerce 
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mengubah hampir semua fungsi bisnis area dan setiap kegiatannya, mulai 

dari transaksi jual belinya sampai periklanannya, dengan lahirnya E-

commerce ini memudahkan konsumen untuk dapat melakukan transaksi 

jual beli tanpa harus datang ketempatnya. 

Amateur Computer merupakan sebuah toko yang melayani penjualan 

komputer dan beberapa aksesoris komputer lainnya serta untuk pelayanan 

perbaikannya. Dalam melakukan kegiatannya, Amateur Computer masih 

menggunakan media penyampaian informasi yang sederhana sehingga 

untuk pemasaran produk dan layanannya masih belum maksimal, dengan 

masalah yang dihadapi oleh toko Amateur Computer, maka dibutuhkan 

sebuah sistem informasi berbasis web, hal ini sangatlah penting karena 

dengan adanya sebuah sistem ini akan dapat membantu kendala yang ada. 

Pelanggan akan dapat mengakses informasi yang dibutuhkan kapan saja 

dan dimana saja, dengan demikian toko Amateur Computer dapat 

memperluas jangkauan pemasaran tanpa harus menghabiskan banyak 

waktu dan biaya. 

Tabel 1.1 Perkembangan usaha (3 tahun terakhir) 

Bulan 

Tahun 

Januari - Maret 

April - 

September 

Oktober - 

Desember 

2012 34 Juta 30 Juta 35 Juta 

2013 35 Juta 32 Juta 36 Juta 

2014 36 Juta 31 Juta 38 Juta 
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Berdasarkan segala kelebihan yang bisa didapatkan dengan adanya 

teknologi komputer maka peneliti tertarik untuk membuat sebuah sistem 

informasi penjualan komputer dan aksesories komputer berbasis web di 

toko Amateur Computer untuk mengelola proses pemasaran dan penjualan  

secara online. Dimana nantinya sistem ini diharapkan dapat 

mempermudah dalam pelaksanaan pemasaran dan penjualan. Peneliti 

membahas dan merancang suatu sistem informasi pada Amateur Computer 

dengan judul “Sistem Informasi Penjualan Komputer Dan Aksesories 

Komputer Berbasis Web Di Toko Amateur Computer”. 

 

1. Alasan Pemilihan Judul 

Di dalam penelitian ini peneliti mengambil judul “Sistem Informasi 

Penjualan Komputer Dan Aksesories Komputer Berbasis Web Di Toko 

Amateur Computer” adalah dikarenakan pada toko Amateur Computer 

belum terdapat sistem informasi pemasaran dan penjualan yang 

berbasis web. 

 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka peneliti 

menyimpulkan pokok permasalahan yang dihadapi adalah merancang 

dan mengimplementasikan sistem pemasaran dan penjualan berbasis 

web pada toko Amateur Computer. 
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3. Batasan Masalah 

Untuk menghindari pokok bahasan yang terlalu luas maka peneliti 

membatasi permasalahan yang akan dibahas hanya meliputi sebagai 

berikut : 

a. Sistem Informasi ini digunakan untuk media pemasaran dan 

penjualan komputer dan aksesories komputer beserta 

pelayanannya.  

b. Sistem informasi ini memiliki layanan atau fasilitas yang 

disediakan berupa fasilitas chatting antara pelanggan dengan 

admin, layanan pemesanan online, dan juga ada menu untuk 

menampilkan informasi terbaru agar pelanggan dapat mengetahui 

informasi tersebut dengan mudah. 

c. Sistem ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

Dreamweaver sebagai desain untuk bertatap muka, dan 

menggunakan MySQL sebagai database nya. 

 

4. Keaslian Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini peneliti belum pernah menjumpai 

penelitian yang sama, sehingga peneliti mengambil tema Sistem 

Informasi Penjualan Komputer Dan Aksesories Komputer Berbasis 

Web Di Toko Amateur Computer. 
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5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah : 

a. Bagi Penulis 

1. Peneliti dapat menerapkan langsung disiplin ilmu yang telah 

dipelajari sehingga dapat mengukur kemampuan dan wawasan 

agar dapat sebagai sarana peningkatan kualitas pribadi 

mahasiswa. 

2. Dapat memberikan pengalaman tersendiri tentang kajian-kajian 

yang diperoleh diluar perkuliahan untuk mendukung Tugas 

Akhir. 

b. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 

1. Sebagai bahan evaluasi sistem pendidikan yang telah ada agar 

kualitas pendidikan dapat ditingkatkan. 

2. Sebagai bahan pustaka di perpustakaan umum Universitas 

Widya Dharma Klaten khususnya pada Fakultas Ilmu 

Komputer yang diharapkan bisa sebagai referensi dan acuan 

bagi mahasiswa. 

c. Bagi toko Amateur Computer 

1. Meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat umum 

khususnya bagi pelanggan. 

2. Memperluas jaringan promosi, mepermudah dan mempercepat 

transaksi antara pihak Amateur Computer dengan pelanggan. 
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B. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini disusun sebagai persyaratan untuk menyelesaikan studi 

dalam jenjang Statra 1 Program Studi Sistem Informasi Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Widya Dharma Klaten. Tujuan yang diharapkan 

dari penelitian ini adalah : 

1. Peneliti dapat mengaplikasikan ilmu yang diperoleh selama kuliah di 

Universitas Widya Dharma Klaten. 

2. Dengan adanya sistem informasi ini diharapkan dapat mempermudah 

petugas atau karyawan dalam mengolah data barang penjualan dan 

mempermudah bagi pelanggan yang akan melihat daftar barang yang 

ada dan membeli barang tersebut. 
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BAB V 

PENUTUP 

Dari beberapa uraian tentang penelitian dan analisa data yang telah 

dijelaskan pada bab sebelumnya, maka selanjutnya penulis akan 

menyampaikan kesimpulan dan saran yang dapat digunakan sebagai bahan 

masukan dan pertimbangan agar menjadi lebih baik lagi dibandingkan dengan 

sistem milik penulis yang sederhana ini. 

A. Kesimpulan 

Hasil penelitian adalah sistem informasi penjualan komputer dan 

aksesoris komputer berbasis web di toko Amateur Computer. Dari 

pembahasan pada bab sebelumnya diambil kesimpulan bahwa aplikasi ini 

dapat mempermudah bagi admin toko Amateur Computer dalam mengolah 

data penjualan barang dan mempermudah bagi kustomer yang akan 

memesan atau membeli barang secara online, selain itu kustomer dapat 

melihat barang tersedia atau tidak secara online. 

 

B. Saran 

Dengan adanya kesimpulan yang telah diambil di atas, maka dapat 

dikemukakan beberapa saran dari penulis yang dapat menjadi 

pertimbangan dalam mengembangkan hingga menyempurnakan sistem 

informasi penjualan komputer dan aksesoris komputer berbasis web di 

toko Amateur Computer, yaitu sebagai berikut : 
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1. Diperlukan pelatihan dan juga pengarahan terlebih dahulu bagi 

pengguna yang hendak menggunakan dan mengoperasikan sistem 

penjualan berbasis web ini agar tidak terjadi kesalahan dalam 

mengolah data – data serta informasi yang akan dihasilkan. 

2. Sistem pengolahan ini masih belum memiliki fitur ganti admin 

yang mungkin bisa ditambahkan agar lebih mempermudah dalam 

pergantian admin. 

3. Dikarenakan belum adanya fitur pencadangan dan pemulihan 

database, pengguna bisa melakukan alternatif pencadangan dengan 

cara menyalin semua data aplikasi sistem ke penyimpanan lain 

(seperti : flashdisk, hardisk external dan sebagainya) untuk 

mengantisipasi hal-hal yang tidak diinginkan. Seperti kerusakan 

perangkat keras maupun perangkat lunak komputer yang bisa 

menyebabkan hilangnya data penjualan. 
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