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kita menemukan kesempatan untuk berhasil. 
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ABSTRAK 

 

T.GO Clothing merupakan salah satu usaha home industri di bidang konveksi  

yang  menerima pemesanan berupa seragam, jaket, kaos, dan kemeja. Selama ini 

pemasaran barang dilakukan dari mulut ke mulut dan menjalin mitra dengan konveksi 

lain. Tujuan penelitian dapat membangun website untuk sistem informasi pemesanan 

di T.GO Clothing sehingga dapat memudahkan pemasaran dan penjualan dan 

memberikan media alternatif untuk pemesanan barang di T.GO Clothing. 

Metodologi penelitian memakai observasi dan wawancara secara langsung. 

Bahan dan materi yang didapat berupa profil konveksi, jenis produk, nama dan harga 

produk, prosedur pemesanan, dan prosedur pembayaran. Sistem ini dibuat dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP (Personal Home Page) dan memakai 

database XAMPP. Aplikasi ini menghasilkan keluaran yang diharapkan yaitu website 

dapat digunakan untuk sarana pemesanan berbasis web 

Hasil perancangan dari sistem informasi ini pembuatan web sistem pemesanan 

dapat menjadi sarana alternatif untuk pelanggan dalam melakukan transaksi 

pemesanan barang di T.GO Clothing dan mempermudah informasi penjualan untuk 

admin memanajemen hasil laporan penjualan, pencarian data pemesanan, data 

pelanggan. Berdasarkan dari hasil di atas dapat disimpulkan bahwa pemesanan di 

T.GO Clothing dapat diaplikasikan sesuai rancangan sistem yang dibangun, 

mempermudah transaksi pembeli, mempermudah promosi dan penjualan produk.  

 

Kata kunci :Clothing,  PHP,  pemesanan berbasis web 

 

 



BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan Internet menyebabkan terbentuknya sebuah dunia baru yang tidak 

lazim disebut dunia maya. Di dunia maya ini setiap individu memiliki hak dan 

kemampuan untuk berinteraksi dengan individu lain tanpa batasan apapun yang dapat 

menghalanginya. Globalisasi yang sempurna sebenarnya telah berjalan di dunia maya 

yang menghubungkan seluruh komunitas digital. Dari seluruh aspek kehidupan 

manusia yang terkena dampak kehadiran internet, sektor bisnis merupakan sektor 

yang paling merasakannya, karena pertumbuhan bisnis semakin cepat.  

Banyaknya pengguna internet saat ini, membuat usaha kecil  mencoba melakukan 

promosi terhadap produk melalui pemasangan  iklan di media internet. Seiring dengan 

perkembangan waktu, maka munculah website. Dengan web, seseorang bisa 

mendapatkan informasi yang di butuhkan dengan mudah, cepat, dan murah.  

T.GO Clothing merupakan salah satu usaha home industri di bidang konveksi  

yang  menerima pemesanan berupa seragam, jaket, kaos, dan kemeja. Selama ini 

pemasaran barang dilakukan dari mulut ke mulut dan menjalin mitra dengan konveksi 

lain. Apabila pemasaran yang dilakukan ke masyarakat kurang dan hanya menjangkau 

teman sekitar dan dibiarkan terus menerus maka omset akan sulit untuk mengalami 

peningkatan, pangsa pasar tidak berkembang dan perkembangan T.GO Clothing akan 

berjalan sangat lambat. Karena orang yang mengetahui hanya terbatas dan di daerah 

tertentu saja. Dalam satu bulan T.GO Clothing mengerjakan sekitar  ± 200  pcs  

1 



berupa kaos, seragam, kemeja, dan jaket pengerjaan itu di dapatkan dari pemesanan 

secara mandiri maupun dari mitra konveksi lain. Adanya sistem informasi berbasis 

web ini di harapkan dapat menyampaikan beberapa informasi produk dan transaksi 

pemesanan dapat berjalan secara cepat dan mudah dengan jangkauan wilayah yang 

luas, sehingga di harapkan dapat meningkatkan omset 40-70% perbulan. 

Sesuai uraian diatas maka penulis mengangkat suatu permasalahan bagaimana 

agar T.GO Clothing dapat meningkatkan omset setiap bulannya dan dapat 

meningkatkan pemesanan barang berbasis web sehingga meningkatkan pasar yang 

luas. Apabila permasalahan ini dapat ditangani maka akan membantu T.GO Clothing 

dalam meningkatkan tingkat pemesanan produk yang dihasilkan, memperluas pangsa 

pasar dan mempercepat perkembangan T.GO Clothing. Berdasarkan uraian diatas, 

maka penulis tertarik untuk menjadikan permasalahan tersebut sebagai bahan 

penulisan dalam skipsi yang berjudul “SISTEM INFORMASI PEMESANAN DI 

T.GO CLOTHING BERBASIS WEB”. 

1. Alasan Pemilihan Judul 

Penulis mengambil judul “Sistem Informasi Pemesanan di  T.GO Clothing 

berbasis web” karena jaringan pemasaran T.GO Clothing belum luas. Selama ini 

pemasaran dilakukan hanya mulut ke mulut dan menjalin mitra dengan konveksi 

lain. 

2. Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut: 



1. Bagaimana merancang dan membuat sistem informasi pemesanan berbasis web 

pada T.GO Clothing? 

2. Bagaimana menerapkan sistem informasi pemesanan pada T.GO Clothing 

berbasis web sehingga dapat  memberikan kemudahan dalam bertransaksi? 

3. Batasan Masalah 

Penelitian ini hanya dilakukan pada bagian pemesanan barang. Karena luasnya 

masalah yang diselesaikan maka penulis membatasi lingkup pembahasan dengan 

batasan masalah sebagai berikut: 

a. Sistem ini hanya dapat melayani pembayaran melalui rekening bank yang 

ditunjuk. 

b. Sistem ini hanya di rancang untuk pelayanan pemesanan  untuk dalam negeri 

saja. 

4. Keaslian Penelitian 

Keaslian penelitian ditemukan dengan menunjukkan bahwa masalah yang 

dihadapi belum pernah diteliti dan dipecahkan oleh penulis lain, sehingga penulis 

mengambil judul “Sistem Informasi Pemesanan di T.GO Clothing Berbasis Web”. 

Keaslian penelitian di buktikan dengan penelitian terdahulu : 

Penelitian yang serupa tentang Sistem Informasi Pemesanan ini pernah diteliti 

oleh Nor Huda Wahyu Putra (2015), dengan judul “Sistem Informasi Pemasaran 

My Batik Bayat Berbasis Web”. Perangkat lunak komputerisasi Sistem Informasi 

Pemasaran My Batik Berbasis Web dibuat dengan menggunakan bahasa 

pemograman PHP dan JavaScript. Zahrotun Nisa (2015), dengan judul “Sistem 

Informasi  Pemesanan Barang  Pada Toko Boloseribu Berbasis Web. Setiawan 

(2011),  dengan judul “Sistem Informasi Penjualan Online Kerajinan Souvenir 



Pada Rumah Kerajinan Babatok Klaten”. Pada penelitian ini penulis menggunakan 

softwareMacromedia Dreamweaver8, bahasa pemrograman PHP, dan aplikasi 

XAMPP.  

Perbedaan penelitian terdahulu dengan saat ini adalah objek penelitian yang 

dilakukan di T.GO Clothing. Pada sistem ini pembeli yang ingin memesan barang 

diharuskan mendaftar terlebih dahulu sebagai member, kemudian setelah selesai 

memesan dalam waktu 3 hari segera melakukan konfirmasi pembayaran di website 

tersebut agar pesanan segera dapat dikerjakan. Sistem ini memfasilitas form 

pemesanan karena pemesan dapat meng-upload desain yang diinginkan. Bahasa 

pemrograman dalam sistem ini menggunakan PHP dan untuk database 

menggunakan MySQL 

5. Manfaat Penelitian 

Peneliti mengharapkan agar dalam penelitian ini dapa tmemberikan manfaat. 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Bagi penulis dapat menerapkan secara langsung teori-teori yang diperoleh dari 

bangku kuliah agar dapat di jadikan sebagai sarana peningkatan kualitas 

pribadi mahasiswa dalam merancang dan membangun sistem informasi. 

b. Bagi T.GO Clothing bermanfaat untuk memperbaiki dan menyempurnakan 

media pemesanan barang dan dapat mempromosikan usaha secara luas agar 

dapat meningkatkan omset. 

c. Bagi Universitas Widya Darma Klaten menambah literatur perpustakaan dan 

bahan pertimbangan yang berhubungan dengan skripsi maupun tugas akhir.  

d. Bagi Pembaca untuk memberikan referensi dan tambahan informasi bagi 

pengguna dan mahasiswa lain yang akan menyusun tugas akhir. 



B. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Dapat merancang dan membuat sistem informasi pemesanan berbasis web pada 

T.GO Clothing? 

2. Menerapkan sistem informasi pemesanan pada T.GO Clothing berbasis web 

sehingga dapat  memberikan kemudahan dalam bertransaksi? 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Dari perancangan sistem informasi pemesanan di T.Go Clothing 

berbasis web, dari beberapa uraian tentang penelitian dan pembahasan yang 

telah dijelaskan pada bab-bab sebelumnya bahwa aplikasi web dapat 

diterapkan untuk pemesanan produk di T.GO Clothing. Diantaranya adalah :  

1. Web sistem pemesanan dapat menjadi sarana alternatif untuk pelanggan 

dalam melakukan transaksi pemesanan barang di T.GO Clothing. 

2. Memudahkan admin menyajikan tentang informasi pemesanan dan 

penyediaan barang. 

3. Mempermudah informasi penjualan untuk admin memanajemen hasil 

laporan penjualan, pencarian data pemesanan, data pelanggan, dll. 

Berdasarkan dari hasil di atas dapat disimpulkan bahwa pemesanan di 

T.GO Clothing dapat diaplikasikan sesuai rancangan sistem yang dibangun, 

mempermudah transaksi pembeli, mempermudah promosi dan penjualan 

produk.  
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B. Saran 

Setelah peneliti membuat aplikasi sistem pemesanan di T.GO Clothing 

berbasis web, peneliti mencoba mengajukan beberapa saran sebagai 

pengembangan aplikasi yang lebih lanjut. Sebagai berikut : 

1. Sebaiknya mengembangkan menu-menu yang lain. Seperti menu buku 

tamu, menu artikel, menu testimoni, dll. Mengembangan web dengan 

menggunakan SSL (Secured Socket Layer). 

2. Agar selalu dipercaya oleh pelanggan maka hendaknya pihak konveksi 

selalu cepat dan tepat dalam memberikan layanan dan informasi yang 

dibutuhkan pelanggan. 

3. Bagi pihak penjual dapat melakukan peninjauan terhadap sistem yang 

diusulkan agar dapat mempertimbangkan baik dan buruknya sistem yang 

akan digunakan nantinya. Seperti pada tampilan web, cara mengoprasikan 

web, dll. 

4. Sistem pembayaran yang digunakan pada sistem web ini masih 

menggunakan sistem transfer. Bila dari segi keamanan sudah mendukung, 

sistem pembayaran dapat menggunakan kartu kredit karena dapat 

meningkatkan kenyamanan pelanggan dalam melakukan transaksi. 
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