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ABSTRAK

Rancang Bangun Sistem Informasi Berbasis E-Commerce Pada Ratna
Petshop.

Karakteristik  ini  meyakinkan perusahaan dan instansi yang
mempromosikan segala kebutuhan konsumen untuk mulai bergeser dari sistem
informasi dan transaksi mereka dari media tradisional ke sistem informasi &
transaksi yang lebih maju dan canggih semacam teknologi web. Ratna Petshop
Klaten adalah salah satu perusahaan yang bergerak dibidang kebutuhan hewan
khususnya kucing dan anjing, tersedia berbagai merek dan jenis makanan hewan,
vitamin hewan, aksesoris hewan, kandang hewan dan lainya. Dimana dalam
penjualanya memerlukan promosi yang memperlihatkan kualitas dan keunggulan
dari Ratna Petshop masih menggunakan cara yang lama yaitu dari mulut ke mulut.

Metode penelitian dilakukan secara langsung memakai metode wawancar,
observasi, dan kepustakaan. Perencanaan desain database untuk website ini
digunakan program aplikasi database yaitu MySQL, yang merupakan sistem
aplikasi terpadu. Didalamnya terdapat mesin database, interface, pengolah data,
dan sistem pemrograman yang bisa membuat aplikasi database yang dibuat sesuai
keperluan. Desain website ini terdiri dari beberapa unsur yaitu teks, gambar,
bahan dan materi penelitian yang dibuat dan diolah oleh menggunakan program
Aplikasi Notepad++, Dreamwavaer CS6, Microsoft Word 2010, Microsoft Visio
2010, Adobe Photoshop CS6 Dan menggunakan Database MySQL.

Hasil penelitian tugas akhir ini bahwa Sistem Penjualan pada Ratna
Petshop Klaten, ini dapat membantu memperkenalkan produk dan jasa yang
disediakan kepada masyarakat luas. Selain itu dapat memberikan informasi
kepada masyarakat yang ingin membeli kebutuhan hewan peliharaanya yang
disediakan Ratna Petshop Klaten, tanpa harus datang langsung ke penjual Dengan
mengakses di internet informasi akan cepat diterima, hemat biaya, dan waktu.

Kata Kunci : System, E-commerce, MySQL, HTML, PHP.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan dan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi
saat ini sangat mempengaruhi semua pekerjaan agar dituntut untuk dapat
menyelesaikan permasalahan dengan cepat, tepat, dan akurat serta dapat
menghasilkan suatu hasil yang baik dan berkualitas.Untuk itu diperlukan
sumber daya yang benar-benar berkualitas dan juga mempunyai wawasan
yang luas. Sumber daya yang berkualitas, maju, produktif, dan
professional sangat diperlukan sebagai sarana dan prasarana penelitian
serta pengembangan yang memadai, sebagai salah satu contohnya adalah
komputer. Komputer tidak hanya sebagai pengolahan data tetapi sudah
merupakan pusat dari berbagai proses kegiatan.

Ratna Petshop Klaten merupakan salah satu perusahaan swasta di
Klaten yang bergerak dibidang kebutuhan hewan khususnya anjing dan
kucing, seperti makanan hewan, obat kesehatan atau vitamin, aksesoris,
kandang, dan lainnya. Dengan sistem yang berjalan sekarang, masih
banyak masalah yang terjadi baik di pihak vendor maupun di pihak
konsumen terutama yang berada di luar kota Klaten. Pihak vendor selama
ini - belum memiliki media Kkhusus untuk mempromosikan produk-
produknya dan pencatatan laporan transaksi penjualan masih dilakukan

secara manual, hanya dengan menggunakan tanda bukti transaksi yang ada



dan konsumen masih harus langsung datang ke toko apabila ingin
mendapatkan informasi produk dan hendak memesan produk untuk hewan
peliharaanya, serta konsumen harus menghubungi pemilik Toko Ratna
Petshop Klaten melalui sms/telepon jika ingin mengetahui perkembangan
pemesanannya.

Berdasarakan pada permasalahan-permasalahan di atas, maka
diperlukan sebuah media e-commerce yang menyediakan fasilitas seperti
katalog yang berisi gambar dan informasi produk, sehingga konsumen
dapat mengetahui proses pemesanan produknya. Media ini diharapkan
dapat membantu pihak Ratna Petshop Klaten untuk mempromosikan
produk dan dapat membantu pihak konsumen yang ingin mendapatkan
informasi  pemesanan produk tanpa harus datang langsung ke toko, serta
mengetahui perkembangan pemesanan tanpa harus menghubungi pihak
Ratna Petshop Klaten via sms/telepon.

Mengingat adanya permasalahan yang ditimbulkan oleh sistem
lama maka penulis menuangkan ide tersebut untuk dijadikan sebuah
penelitian dengan tema:

“RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI BERBASIS
E-COMMERCE PADA RATNA PETSHOP KLATEN™.

Serta mencoba memberikan masukkan bagi pihak Ratna Petshop

Klaten berupa pembuatan sistem baru dengan memanfaatkan media e-

commerce yang berbasis WEB.



1. Alasan Pemilihan Judul
Dalam penulisan skripsi ini penulis memilih judul Rancang

Bangun Sistem Informasi Berbasis E-Commerce dengan alasan

sebagai berikut :

a. Informasi-informasi yang berkaitan dengan Ratna Petshop selama
ini  masih disampaikan dari mulut ke mulut, sehingga calon
pelanggan belum mengetahui produk-produk yang dimiliki oleh
toko ini.

b. Dengan adanya sistem informasi ini  diharapkan  dapat
mempermudah Ratna Petshop dalam memasarkan barang ke
pangsa pasar yang lebih luas.

2. Penegasan Judul
Di dalam penelitian yang berjudul “Rancang Bangun Sistem

Informasi Berbasis E-Commerce pada Ratna Petshop Klaten “ ini agar

lebih jelas penulis menekankan pada kebutuhan terhadap hewan

peliharaan khususna Kucing dan Anjing seperti Makanan, Vitamin,

Obat, Aksesories, dan lainya yang dimiliki oleh Ratna Petshop, agar

calon pembeli dapat melihat jenis dan harga produk.

3. Keaslian Penelitian
Penelitian sebagai Tugas Akhir dengan judul “RANCANG
BANGUN SISTEM INFORMASI BERBASIS E-COMMERCE

PADA RATNA PETSHOP KLATEN” merupakan penelitian yang



berupa pembuatan sistem informasi berbasis e-commerce yang benar-

benar belum pernah diteliti sebelumnya.

Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang diuraikan penulis menjelaskan
permasalahan yang ada yaitu :

a. Bagaimana membuat media untuk mempromosikan  produk
Petshop secara online?

b. Bagaimana membuat aplikasi e-commerce agar dapat memfasilitasi
konsumen yang hendak memesan produk dan mengetahui
perkembangan pesanannya?

c. Bagaimana  membuat aplikasi e-commerce yang  dapat
menghasilkan laporan transaksi penjualan setiap saat?

Batasan Masalah

Adapun pembatasan masalah dalam penelitian ini yaitu :

a. Metode pembayaran (payment method) dengan cara offline yaitu
pembeli melakukan transfer uang melalui bank.

b. Pembuatan sistem ini hanya mencakup tentang website penjualan
online yang berisi data produk.

c. Pembuatan program menggunakan bahasa pemrograman PHP dan

Database MySQL



6. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain:
a. Bagi peneliti

1) Untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama
mengikuti perkuliahan di Universitas Widya Dharma Klaten.

2) Mengembangkan pengetahuan dan wawasan penulis terutama
dalam  dunia  Teknologi  Informasi,  sehingga  dapat
meningkatkan kualitas pribadi penulis.

b. Bagi Ratna Petshop

1) Memberikan alternatif baru dalam hal pemasaran produk dan
pengelolaan transaksi yang terjadi di Ratna Petshop.

2) Sebagai bahan evaluasi kekurangan dalam hal media dan
sistem, yang selama ini berjalan dan kelebihan sistem
informasi yang diusulkan.

c. Bagi pembaca dan civitas pendidikan
Sebagai acuan untuk pembuatan dan pengembangan
sistem pemasaran dan pengelolaan barang yang terkomputerisasi

berikutnya.



B. Tujuan Penelitian
Setiap penelitian  memiliki sebuah tujuan, tujuan yang hendak
dicapai dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk memenuhi salah satu persyaratan kelulusan untuk meraih gelar
Sarjana Strata | pada Fakultas llmu Komputer, Universitas Widya
Dharma Kilaten.

2. Menghasilkan Sistem Informasi berbasis e-commerce yang dapat
menampilkan produk—produk Petshop serta dapat memberikan fungsi

transaksi penjualan barang oleh pelanggan dengan cepat dan mudah.



BAB V

PENUTUP

Dari beberapa uraian tentang penelitian dan pembahasan pada bab
sebelumnya, maka penulis akan menyampaikan kesimpulan dan saran yang dapat
digunakan sebagai bahan masukan dan pertimbangan untuk mengembangkan dan
menyempurnakan aplikasi sistem penjualan online pada ‘Ratna Petshop Klaten”

ini agar lebih sempurna dan lebih baik lagi.

A. Kesimpulan
Dari penjelasan yang telah dipaparkan dalam penulisan Skripsi ini
dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Perancangan aplikasi E-commerce pada “Ratna Petshop Klaten”
digunakan untuk mempermudah transaksi pelanggan.

2. Dengan sistem penjualan online ini dapat mempermudah pihak “Ratna
Petshop Klaten” dalam melakukan promosi dan pemasaran yang sedang
berjalan.

3. Dengan sistem ini juga dapat membantu masyarakat untuk melakukan

pemesanan produk yang ada.
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B. Saran
Setelah melakukan serangkaian perancangan dan pembuatan aplikasi
sistem penjualan online maka penulis mengemukakan beberapa saran yang
mampu memberikan sumbangan pikiran untuk perbaikan :

1. Diharapkan adanya pengembangan terhadap website E-Commerce ini agar
menjadi website yang lebih lengkap dalam hal penyediaan fasilitas dan
informasi. Serta penambahan jenis pembayaran seperti Paypal dan lainya.

2. Dengan semakin  berkembangnya teknologi, banyak user yang
menggunakan perngkat Mobile, Maka dari itu diharapkan adanya
pengembangan pada Layout website agar bisa compatible dengan platform

Mobile maupun Android.
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