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ABSTRAK

Sistem Informasi Penjualan dan Pemasaran Mebel Berbasis Web pada
CV. Teak Recycle Gallery Klaten

CV. Teak Recycle Gallery ingin memperluas daerah pemasaran dan
menjaring pelanggan baru yang notabene para pengguna internet. Proses
penjualan yang melibatkan pemilik dan pembeli dari luar kota secara bertatap
muka atau melalui telepon, membuat waktu kerja terbuang. Adanya
keterbatasan waktu pelayanan pelanggan karena tidak dapat dilakukan setiap
saat. Website yang digunakan belum dapat digunakan dengan optimal dan
terlihat sederhana sehingga kurang menarik bagi pengunjung.

Sebuah sistem informasi dapat menjadi satu alternatif. Sistem
informasi yang menarik bagi pengunjung, sehingga dapat memudahkan
transaksi penjualan dan pelayanan terhadap pelanggan serta diharapkan dapat
memperluas daerah pemasaran dan akhirnya dapat meningkatkan laba
perusahaan.

Pengumpulan data dilakukan dengan metode kajian pustaka, metode
wawancara, dan metode observasi. Metode pengembangan system dari
system informasi menggunakan metode SDLC, sedangkan metode aliran data
yang dipakai adalah metode terstruktur, yaitu DFD (Data Flow Diagram)
dalam menggambarkan model fungsional dan normalisasi untuk
menggambarkan model data.

Hasil penelitian ini berupa aplikasi berbasis web yang digunakan
untuk membantu penjualan dan pemasaran CV. Teak Recycle Gallery,
dengan menggunakan web editor Code Lobster PHP Edition Professional
versi 4.5.2 dan MySQL sebagai database nya. Sistem Informasi Penjaulan
dan Pemasaran Berbasis Web pada CV. Teak Recycle Gallery Klaten di
harapkan mampu membantu dalam peningkatan laba perusahaan.

Kata kunci :Sistem Informasi, Penjaulan dan Pemasaran , Code
Lobster PHP Edition Professional versi 4.5.2
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Salah satu cara meningkatkan luas daerah pemasaran adalah dengan
menggunakan internet. Pemakaian teknologi internet pada saat ini telah
sangat meluas dan memasyarakat. Teknologi internet yang berkembang
dengan pesat dirasakan sangat dibutuhkan di berbagai bidang usaha. Tanpa
adanya internet, pelayanan pelanggan yang terpisah jarak dan waktu dapat
dipastikan mengalami masalah dan kesulitan dalam hal waktu dan biaya
transaksi. Internet dapat membantu perusahaan untuk memperoleh informasi
secara cepat dan akurat, hal ini membawa perusahaan dapat mudah dalam
melayani dan memberikan informasi kepada konsumennya dengan
menggunakan sistem penjualan online sehingga perusahaan dapat melakukan
penjualan dan pemasaran dengan lebih efektif, dan efisien.

Penulis tertarik untuk membahas salah satu masalah penjualan dan
pemasaran produk mebel, sehingga penjualan dan pemasaran mebel dapat
dilakukan melalui internet dengan berbasis web. Penulis memilih melakukan
penelitian di CV. Teak Recycle Gallery Klaten. Saat ini sistem penjualan dan
pemasaran di CV. Teak Recycle Gallery masih mengutamakan sistem manual
yaitu penjualan dan pemasaran yang dilakukan secara langsung atau tatap
muka dengan mengandalkan show room walau sudah memiliki website

perusahaan tapi belum dioptimalkan. Adapun permasalahan yang dihadapi



olen CV. Teak Recycle Gallery dengan penjualan & pemasaran secara
manual antara lain.

Perusahaan ingin memperluas daerah pemasaran dan menjaring pelanggan
baru yang notabene para pengguna internet. Proses penjualan yang
melibatkan pemilik dan pembeli dari luar kota secara bertatap muka atau
melalui telepon, membuat waktu kerja terbuang. Adanya keterbatasan waktu
pelayanan pelanggan karena tidak dapat dilakukan setiap saat. Website yang
digunakan belum dapat digunakan dengan optimal dan terlihat sederhana
sehingga kurang menarik bagi pengunjung.

Media internet dianggap sesuai untuk menyelesaikan permasalahan
tersebut karena keunggulan yang dimilikinya, maka penulis sangat tertarik
untuk membuat sistem penjualan dan pemasaran berbasis web (online)
dengan tampilan yang lebih menarik agar penjualan mebel pada CV. Teak
Recycle Gallery lebih efektif dan efisien.

Pada kesempatan pembuatan tugas akhir ini, penulis berusaha untuk
merancang sistem informasi penjualan dan pemasaran berbasis web untuk
dapat memudahkan kelancaran usaha di CV. Teak Recycle Gallery. Maka
penulis mengangkat topik tentang sistem informasi yang berjudul "Sistem
Informasi Penjualan & Pemasaran Mebel Berbasis Web Pada CV. Teak
Recycle Gallery Klaten”.

1. Alasan Penulisan Judul
Dalam penulisan ini penulis memilih judul Sistem Informasi

Penjualan & Pemasaran Mebel Berbasis Web Pada CV. Teak Recycle



Gallery Klaten dengan alasan dengan adanya sistem informasi ini
diharapkan dapat memberi kemudahan kepada perusahaan dalam hal
penjualan dan pemasaran produknya.
2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, masalah yang dirumuskan
oleh penulis adalah bagaimana merancang sistem informasi penjualan
pada CV. Teak Recycle Gallery berbasis web yang menarik bagi
pengunjung, sehingga dapat memudahkan transaksi penjualan dan
pelayanan terhadap pelanggan serta diharapkan dapat memperluas daerah
pemasaran dan akhirnya dapat meningkatkan laba perusahaan.
3. Keaslian Penelitian
Dalam melakukan penelitian, penulis belum pernah menjumpai
penelitian dengan objek yang sama, sehingga penulis mengambil tema
Sistem Informasi Penjualan & Pemasaran Mebel Berbasis Web Pada CV.
Teak Recycle Gallery Klaten.
4. Batasan Masalah
Agar tujuan utama tercapai dan pembahasan tidak meluas serta
tidak menjadikan adanya penyimpangan permasalahan, maka penulis
membuat batasan masalah yang akan dikaji sebagai berikut :
Sistem yang dibahas melingkupi informasi tentang profil
perusahaan, katalog produk, transaksi pemesanan dan laporan. Transaksi

penjualan dapat dilakukan jika pembeli sudah menjadi seorang pelanggan



CV. Teak Recycle Gallery. Order akan dikirimkan jika sudah ada

pembayaran dan konfirmasi dari pihak pembeli.

- Sistem pembayaran adalah transfer bank melalui rekening
perusahaan.

- Sistem dibangun menggunakan PHP dan MySQL.

- Menggunakan browser ( Google Chrome Version 47.0.2526.106 ),
text editor (Codelobster PHP Edition 4.5.2) dan XAMPP 3.2.1 untuk
membuat program aplikasi.

5. Manfaat Penelitian
Penulis berharap bahwa tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi :
a) Penulis

Menambah pengetahuan dan wawasan penulis dibidang pembuatan
suatu program sistem informasi berbasis web serta untuk
menyelesaikan tugas akhir yang menjadi salah satu syarat kelulusan di
Universitas Widya Dharma Klaten.

b) Akademik (Universitas Widya Dharma Klaten)

Diharapkan dapat menambah perbendaharaan buku-buku karya
ilmiah di perpustakaan akademik baik secara kualitas maupun kuantitas.
Sebagai bahan refrensi bagi mahasiswa lainnya dalam melakukan
penelitian selanjutnya.

c¢) Perusahaan
Dapat membantu memperluas area pemasaran, mempermudah dan

meningkatkan kegiatan penjualan mebel di CV. Teak Recycle Gallery.



d) Masyarakat

Mempermudah pembeli untuk melakukan transaksi tanpa harus
bertatap muka secara langsung.

B. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan sistem informasi
terkomputerisasi yang berbasis web yang meliputi katalog produk, transaksi
penjualan dan pembuatan laporan yang diharapkan dapat menambah omset
penjualan mebel di CV. Teak Recycle Gallery. Dan akhirnya dapat meningkatkan

laba perusahaan.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Dari beberapa uraian tentang penelitian penulis menyimpulkan dan saran
yang dapat dipergunakan sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi pihak
CV. Teak Recycle Gallery agar dapat menyempurnakan dan mengembangkan
program ini sehingga menjadi lebih baik lagi.
A. KESIMPULAN

Dari proses analisis, perancangan dan implementasi yang dilakukan pada

bab-bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut.

Telah dihasilkan suatu Sistem Informasi Penjualan dan Pemasaran Mebel

Berbasis Web Pada CV.Teak Recycle Gallery Klaten. Sistem yang

dibangun dapat menampilkan secara online tentang layanan dan produk

CV.Teak Recycle Gallery.

B. SARAN

Untuk pengembangan sistem selanjutnya, dapat diberikan saran-saran

sebagaiberikut:

1. Objek penelitian lebih luas yaitu tidak hanya mengacu pada informasi

penjualan produk saja melainkan seluruh organisasi sosial yang ada.
2. Dari segi tampilan halaman web, diharapkan untuk bisa disempurnakan
lagi agar lebih menarik.
3. Ditambahkan menu yang sesuai dengan kebutuhan sehingga masyarakat

lebih cepat untuk menangkap informasi yang ada.
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