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MOTTO

 “Kemenangan yang seindah-indahnya dan sesukar-sukarnya yang boleh direbut oleh 

manusia ialah menundukan diri sendiri.” (Kartini)

 “Pendidikan merupakan pelengkap paling baik untuk hari tua.” (Aristoteles)

 “Mereka berkata bahwa setiap orang membutuhkan tiga hal yang akan membuat 

mereka berbahagia didunia ini, yaitu; seseorang untuk dicintai, sesuatu untuk 

dilakukan dan sesuatu untuk diharapkan.” (Tom Bodett)
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ABSTRAK

TIKA SEPTIANA. 2016. SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA KENDARAAN 
MUTASI DI KANTOR SAMSAT POLRES KLATEN. Program S1 Teknik Informatika Fakultas 
Ilmu Komputer Universitas Widya Dharma Klaten.

Dalam proses pengolahan data yang ada di Kantor Samsat Polres Klaten masih menggunakan 
pencatatan pada buku dalam pengelolaan data mutasi kendaraan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk merancang Sistem Informasi Berbasis Komputer yang 
diharapkan memudahkan melakukan pengelolaan pelayanan mutasi kendaraan dalam proses 
perekapan data kendaraan maupun pembuatan laporan agar menjadi lebih baik.

Metodologi penelitian ini dilakukan dengan observasi dan wawancara secara langsung dengan 
pegawai Kantor Samsat Polres Klaten. Dari hasil observasi dan wawancara ini di dapatkan data-data 
yang dibutuhkan peneliti guna kelancaran dalam penyusunan skripsi. Alat yang digunakan pada 
penelitian ini meliputi hardware berupa seperangkat komputer, printer, flashdisk, dan kamera 
handphone dan software berupa Microsoft Windows 7, Microsoft Visual FoxPro 9.0, Microsoft Word 
2010, Microsoft Visio 2007.

Sistem ini terdapat data yang diolah antara lain data kendaraan, data mutasi masuk dan data 
mutasi keluar. Sistem ini dibuat dengan Microsoft Visual FoxPro 9.0 dengan penyimpanan dan hasil 
penelitian berupa Sistem Informasi Pengolahan Data Kendaraan Mutasi di Kantor Samsat Polres 
Klaten. Dengan adanya sistem ini dapat dijadikan sebagai alternatif untuk mempermudah dalam 
pengolahan data, perekapan data dan pembuatan laporan dengan akurat, cepat dan mudah.

Keyword : Sistem Informasi, Teknologi Informasi, Samsat Polres Klaten, Visual FoxPro 9.0



BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar  Belakang

Dalam pengolahan data kendaraan pada SAMSAT (Sistem 

Administrasi Manunggal Satu Atap) diperlukan penataan data yang 

teroganisir agar data dapat tertata rapi dan terjaga keamanannya dengan baik. 

Seiring dengan pesatnya teknologi dan kemudahan yang ditawarkan di 

dalamnya, kini instansi-instansi baik swasta maupun negeri dapat 

memanfaatkan fasilitas teknologi tersebut dalam pengolahan registrasi yang 

dulu diolah secara manual diubah menjadi sistem terkomputerisasi yang dapat 

memudahkan dalam proses registrasi dan pencarian data yang telah tersimpan 

dalam database.

Dengan perkembangan dan kemajuan bidang teknologi informasi 

membuat para pemakai informasi menginginkan informasi yang akurat dan 

tepat waktu dalam rangka untuk pengambilan keputusan. Dalam masyarakat 

modern komputer banyak dimanfaatkan sebagai pusat data dibanding dengan 

pengunaan lainnya. Hal ini karena peran dari database yang sangat menonjol.

Samsat Polres Klaten merupakan kantor yang bergerak dalam bidang 

perpajakan maupun urusan mutasi kendaraan. Mutasi kendaraan sendiri 

terbagi menjadi dua jenis yaitu mutasi luar provinsi dan mutasi dalam 

provinsi. Mutasi luar provinsi merupakan perpindahan kendaraan dari/ke lain 

provinsi. Misalnya, kendaraan dari provinsi Jawa Tengah ke Provinsi Jawa 

Barat. Sedangkan mutasi dalam provinsi merupakan perpindahan kendaran 



dari/ke lain kabupaten masih dalam 1 provinsi. Misalnya kendaraan dari 

kabupaten Klaten provinsi Jawa Tengah ke kabupaten Sukoharjo provinsi Jawa 

Tengah. Dalam satu hari terdapat biasanya 15 data kendaraan mutasi masuk di 

Samsat Polres Klaten, maka dalam satu minggu bisa diperkirakan terdapat 105 

data kendaraan mutasi masuk di Samsat Polres Klaten.

Dalam menjalankan kegiatannya seperti pencarian Arsip BPKB (Buku 

Pemilik Kendaraan Bermotor) serta STNK (Surat Tanda Nomor Kendaraan) dan

register kendaraan masuk maupun keluar daerah masih melakukan secara 

manual data yang diolah antara lain data kendaraan masuk dan data kendaraan 

keluar daerah, data karyawan dan laporan - laporan. Hal ini membutuhkan 

waktu lama untuk mencari arsip BPKB dan STNK sehingga proses pelayanan 

yang terjadi di kantor Samsat tidak berjalan secara maksimal.

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada maka penulis tertarik 

untuk mengangkat judul “SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA 

KENDARAAN MUTASI DI KANTOR SAMSAT POLRES KLATEN”.

B. Alasan Pemilihan Judul

Adapun yang menjadi alasan penulis dalam pemilihan judul penelitian ini adalah 

untuk memberikan kemudahan dalam pengolahan data di Polres Klaten.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis dapat merumuskan 

masalah yaitu:

1. Bagaimana perancangan sistem pada data kendaraan mutasi di kantor Samsat Polres 

Klaten?



2. Kendala apa saja yang dihadapi dalam penerapan sistem informasi data kendaraan 

mutasi di kantor samsat Polres Klaten?

D. Keaslian Penelitian

Penulis mengambil judul “Sistem Informasi Pengolahan Data Kendaraan Mutasi 

Di Kantor Samsat Polres Klaten”. Penelitian yang dibahas mengenai Sistem Informasi 

pengolahan data kendaraan mutasi dibuat berdasarkan penelitian di Kantor Samsat Polres 

Klaten. Masalah yang dibahas pernah ada pada penelitian sebelumnya dengan judul yang 

sama tetapi di Kantor Samsat Tanjungpinang. 

Penelitian yang terkait tersebut pernah dilakukan oleh Neko Ardiansyah (2014), 

seorang mahasiswa Sekolah Tinggi Teknologi Indonesia Tanjungpinang dengan judul 

“Sistem Informasi Data Kendaraan Mutasi Di Kantor Samsat Tanjungpinang”. Penelitian 

sebelumnya juga membahas tentang sistem informasi pengolahan data kendaraan mutasi. 

Perbedaan penelitian sebelumnya dengan penelitian sekarang adalah penelitian 

sebelumnya mengolah data dengan menggunakan Microsoft SQL Server, sedangkan 

penelitian sekarang mengolah data dengan menggunakan program Microsoft Visual 

Foxpro 9.0.

Obyek penelitian yang dilakukan juga berbeda. Penelitian sebelumnya 

mengambil obyek/tempat di Kantor Samsat Tanjungpinang, sedangkan penelitian 

sekarang mengambil obyek/tempat di Kantor Samsat Polres Klaten. 

E. Tujuan Peneliti

1. Bagi Mahasiswa :

a. Untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan sarjana pada jurusan Teknik 

Informatika Program Strata-1(S1).

b. Menerapkan ilmu yang telah dipelajari selama kuliah.



2. Bagi Samsat Polres Klaten

a. Mempermudah proses sistem registrasi mutasi.

b. Mempermudah dalam pembuatan laporan mutasi.

F. Batasan Masalah

Agar penulisan Skripsi ini tidak melebar, maka penulis membatasi sebagai 

berikut :

1. Pengolahan data register kendaraan mutasi.

2. Membuat laporan - laporan mutasi.

G. Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis

a. Menambah wawasan dan pengetahuan lebih luas tentang sistem informasi 

pengolahan data permutasi dengan menggunakan Fox Pro 9.0.

b. Penulis dapat mengaplikasikan ilmu pemrograman yang dapat di bangku 

kuliah untuk diterapkan di lapangan.

2. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten

Sebagai bahan pustaka di perpustakaan umum Universitas Widya Dharma 

khususnya pada Fakultas Ilmu Komputer yang diharapkan dapat sebagai referensi 

dan acuan bagi mahasiswa.

3. Bagi Samsat Polres Klaten

Mempermudah proses registrasi kendaraan masuk dan keluar daerah 

(mutasi) khususnya dalam hal sistem informasi data kendaraan mutasi di Samsat 

Polres Klaten. 



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Dari beberapa uraian dan penelitian dan analisis data yang telah di bahas pada 

bab sebelumnya, maka selanjutnya penulis akan menyampaikan kesimpulan dan 

saran yang nanti dapat digunakan sebagai bahan masukan dan pertimbangan 

apabila dibutuhkan suatu pengembangan dan penyempurnaan dalam pengolahan 

data Mutasi Kendaraan di Kantor Samsat Polres Klaten agar menjadi lebih 

sempurna dan lebih baik lagi.

A. Kesimpulan

Pada penelitian ini dihasilkan sebuah aplikasi pengolahan data mutasi 

kendaraan yang berbasis komputerisasi. Dengan digunakannya sistem atau 

aplikasi ini akan memberikan kemudahan dalam pelayanan serta pengolahan 

data mutasi kendaraan yang lebih sistematis sehingga proses pengolahan data 

mutasi kendaraan akan lebih cepat dan efisien. Pada sistem atau aplikasi ini 

juga disertai dengan laporan yang dapat langsung dicetak melalui sistem 

sehingga pengguna tidak perlu membuat laporan secara tertulis. Pernyataan 

diatas menghasilkan kesimpulan bahwa sistem atau aplikasi ini dapat 

membantu didalam proses pengolahan data mutasi kendaraan di Kantor 

Samsat Polres Klaten.



B. Saran

Dari hasil pengujian dan implementasi sistem yang dilakukan penulis 

dapat membantu dan sebagai pertimbangan lebih lanjut bahwa sistem tersebut 

memiliki kontribusi yang positif terkait dengan Sistem Informasi Pengolahan 

Data Mutasi Kendaraan, namun demikian terdapat beberapa hal yang peneliti 

sarankan dalam pengembangan sistem tersebut, antara lain :

1. Perkembangan sistem informasi akan terus berlanjut seiring dengan 

kemajuan teknologi yang ada, sehingga sumber daya manusia yang 

memiliki kualitas yang baik dalam pengolahan aplikasi harus diperbanyak.

2. Perlu adanya pemrograman kearah yang lebih baik dari pembuatan sistem 

informasi ini, sehingga akan banyak inofasi baru menuju kesempurnaan 

aplikasi terutama dari segi perencanaan sistem informasi.

Sistem Informasi Pengolahan Data Mutasi Kendaraan di Kantor Samsat 

Polres Klaten yang peneliti buat masih jauh dari kesempurnaan, sedangkan 

perkembangan teknologi informasi sangat cepat sehingga di perlukan 

penambahan fitur-fitur yang masih kurang guna untuk menyempurnakan 

aplikasi selanjutnya.
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