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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat alternatif baru yang dapat 

mempermudah customer dalam melakukan pembelian produk, dan melakukan 

pembayaran, dan tujuan lain dari penelitian ini untuk mempermudah admin dalam 

mengelola laporan customer, laporan produk, laporan penjualan. Tugas akhir 

maupun skripsi merupakan karya tulis ilmiah yang disusun oleh mahasiswa sebagai 

persyaratan dalam menyelessaikan studinya di suatu perguruan tinggi. 

Penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem Waterfall 

dengan sistem pengujian BlackBox Testing beserta kuesioner. Sistem ini dibuat 

dengan menggunakan bahasa pemrograman Hypertext Preprocessor (PHP) dengan 

hasil akhir berupa Sistem Informasi Penjualan yang dapat mengelola laporan 

pembelian, laporan pembayaran, laporan customer, laporan produk, dan laporan 

penjualan. 

Keyword : Tugas Akhir, Sistem Informasi Penjualan, Stockist Natural Nusantara 

AD.1621, Waterfall, blackbox testing. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Di jaman sekarang penerapan IT sudah dilakukan di segala bidang 

baik dalam bidang pemerintahan, kesehatan, pendidikan, ekonomi, dan lain-

lain. Semua itu demi mendongkrak hasil dan mempermudah dalam 

pekerjaan di dalam bidang ekonomi atau perdagangan, IT digunakan untuk 

meningkatkan kinerja serta daya saing dengan perusahaan lain yang sejenis. 

Hal ini juga berpengaruh positif dalam perihal laba dan perluasan 

pemasaran produk produk. 

Penjualan merupakan aktivitas utama sebuah perusahaan yang 

bergerak di bidang marketing. Laba pendapatan perusahaan sangat 

ditentukan oleh besar kecilnya penjualan. Kegiatan penjualan itu sendiri 

berhubungan erat dengan kegiatan marketing atau pemasaran, dimana 

penjualan merupakan bagian dari marketing. 

Stockist Natural Nusantara AD.1621 merupakan toko yang 

mendistribusikan produk-produk yang dihasilkan oleh PT Natural 

Nusantara yang menyediakan berbagai macam produk seperti pertanian, 

peternakan, perikanan, perkebunan, kesehatan, kosmetik. Saat ini penjualan 

yang digunakan Stockist Natural Nusantara AD.1621 belum mempunyai 

website resmi meskipun Stockist sudah beromset pulah juta rupiah tapi 

sistem penjualan masis bersifat konvensional, dimana konsumen harus
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mendatangi Stockist Natural Nusantara AD.1621 untuk membeli produk-

produk yang disediakan dan pembukuan masih menggunakan cara manual 

dengan cara menulisnya di buku. 

Akibat yang ditimbulkan dari pengelolaan cara manual banyak 

produk baru yang terlambat diketahui oleh pelanggan, waktu buka toko 

yang terbatas, harga dan stock barang yang tersedia tidak bisa diketahui 

langsung oleh pelanggan. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, maka dirancanglah sebuah web 

penjualan online sebagai media sarana promosi penjualan produk untuk 

Stockist Natural Nusantara AD.1621 karena dengan diterapkannya sistem 

tersebut akan dapat memudahkan Stockist Natural Nusantara AD.1621 

mengelola proses transaksi penjualan online, Stockist Natural Nusantara 

AD.1621 akan terlihat lebih profesional dan terpercaya, disamping itu 

keamanan dalam mengelola bisnis juga akan lebih terjamin. 

Berdasarkan uraian diatas penulis bermaksud melakukan penelitian 

yang tertuang dalam  tugas akhir “Sistem Informasi Penjualan Di Stokist 

Natural Nusantara AD.1621 Berbasis Web” tujuan pembuatan sistem 

informasi ini untuk mempermudah pengolahan database dan mempermudah 

pelanggan untuk melihat produk yang dijual. 

1. Alasan Memilih Judul 

Penelitian ini berjudul “Sistem Informasi Penjualan Di Stockist 

Natural Nusantara AD.1621 Berbasis Web” dikarenakan pada toko Natural 

Nusantara belum terdapat sistem informasi penjualan berbasis web. 
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2. Rumusan Masalah 

a. Bagaimana membuat website resmi pada Stockist dalam bentuk sistem 

informasi yang akan digunakan dalam toko ini ? 

b. Bagaimana sistem informasi penjualan memudahkan pembeli 

melakukan pemesanan barang dan melakukan transaksi pembayaran ? 

3. Batasan Masalah 

Agar penelitian tugas akhir ini lebih terarah dan memudahkan dalam 

pembahasan, maka perlu adanya pembatasan masalah, yaitu : 

a. Sistem informasi penjualan ini menampilkan profil, informasi produk, 

harga produk, data pembelian, data penjualan. 

b. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP dan Database 

MySQL. 

c. Pengguna sistem informasi ini adalah admin dan customer. 

d. Sistem informasi ini mengelola laporan keluar masuk barang, 

pembukuan, dan harga. 

4. Keaslian Penelitian 

Sudah ada  beberapa penelitian yang serupa tapi tempat studi kasus 

berbeda, dalam melakukan penelitian belum pernah menjumpai penelitian 

serupa dengan tempat studi yang sama, sehingga peneliti mengambil tema 

“Sistem Informasi Penjualan Di Stockist Natural Nusantara AD.1621 

Berbasis Web”. 
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5. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Stockist 

1. Memudahkan dalam membantu membuat laporan pembelian. 

2. Memudahkan dalam pengecekan jenis produk. 

3. Memudahkan dalam membantu membuat laporan penjualan. 

b. Bagi Universitas Widya Dharma 

1. Sebagai bahan pembelajaran terhadap mahasiswa agar mengetahui 

cara kerja sistem informasi penjualan berbasis web. 

2. Sebagai bahan pustaka di perpustakaan umum Universitas Widya 

Dharma khususnya pada fakultas ilmu komputer yang diharapkan 

bisa sebagai referensi dan acuan bagi mahasiswa. 

c. Bagi Penulis 

1. Peneliti dapat menerapkan secara langsung disiplin ilmu yang telah 

dipelajari sehingga dapat mengukur kemampuan dan wawasan agar 

dapat dijadikan sebagai sarana peningkatan kualitas pribadi 

mahasiswa. 

2. Dapat memberikan pengalaman tersendiri tentang kajian-kajian 

yang diperoleh di luar perkuliahan untuk mendukung skrispi. 

B. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan membuat website resmi pada  Stockist dalam 

bentuk sistem informasi yang akan digunakan dalam toko ini agar 

memudahkan customer untuk melakukan pemesanan dan transaksi 

pembayaran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis tentang Sistem 

Informasi Penjualan di Stockist Naturan Nusantara AD.1621, maka dapat 

diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Langkah pembuatan website pertama-tama dengan cara pengumpulan 

data melalui observasi dan wawancara, kemudian dianalisis untuk 

merancang website dengan pengembagan sistem dan perancangan. 

2. Sistem informasi ini memudahkan pembeli melakukan pemesanan dan 

transaksi pembayaran, hal itu ditunjukkan dari hasil pengujian 

menggunakan kuesioner dengan presentase lebih dari 50%, dengan hasil 

Sangat Setuju mendapatkan presentase 55% dan hasil Setuju 

mendapatkat presentase 45%. 

3. Sistem informasi ini dapat melakukan pemesanan produk, transaksi 

pembayaran dengan cara transfer kemudian upload bukti transfer. 

4. Kelemahan dari sistem ini tidak dapat memproses pemesanan sebelum 

customer mengirimkan bukti pembayaran. 

B. Saran 

Untuk penelitian yang akan datang maka penulis memberikan beberapa 

masukkan sebagai berikut : 

1. Sistem dapat ditambahkan fitur notifikasi sudah melakukan pembayaran 

yang akan dikirimkan ke email. 
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2. Sistem dapat dikembangkan menjadi sistem yang berbasis android, agar 

lebih mudah diakses melalui smartphone. 
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