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ABSTRAK 
 

Nova Namira Salsabilla, NIM 1821100062, Skripsi, Jurusan Manajemen.  

Pengaruh Disiplin, Lingkungan Kerja dan Komunikasi Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan di Sedulur Telu Klaten. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh disiplin, lingkungan kerja dan 

komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan di Sedulur Telu Klaten. Pada 

penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, 

yaitu mengungkapkan kontribusi variabel disiplin, lingkungan kerja dan 

komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan dinyatakan dengan angka serta 

menjelaskan dengan membandingkan dengan teori-teori yang telah ada dan 

menggunakan teknik analisis data yang sesuai dengan variabel dalam penelitian. 

Metode pengumpulan data menggunakan metode survey. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan cara simple random sampling atau sampel acak sederhana. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa disiplin, lingkungan kerja berpengaruh, dan 

komunikasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata kunci : disiplin, lingkungan kerja, komunikasi kerja, dan kinerja karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi mempunyai dampak 

yang sangat besar terhadap manajemen sumber daya manusia. Apabila suatu 

perusahaan ingin bertahan dan berkembang dalam persaingan yang ketat, 

maka perusahaan harus meningkatkan efisiensi dan produktifitas sumber 

daya yang dimilikinya termasuk sumber daya manusia dan sistem 

manajemennya. Manusia merupakan sumber daya strategik yang dimiliki 

oleh sebuah organisasi, meskipun manusia sumber daya yang sangat 

strategik tidak mengurangi pentingnya sumber daya lain seperti modal, 

mesin, waktu, energi, informasi dan sebagainya. Walaupun dana dan daya 

memungkinkan organisasi berbuat sesuatu, akan tetapi sumber daya 

manusialah yang menyebabkab terjadinya suatu organisasi. 

Sumber Daya Manusia adalah investasi terpenting yang sangat 

dibutuhkan disemua sektor baik dalam perusahaan maupun instansi 

pemerintahan. Walaupun dewasa ini ada beberapa bagian perusahaan yang 

menggantikan sumber daya manusia dengan menggunakan mesin untuk 

menghemat pengeluaran biaya, namun nyatanya efektivitas mesin tidak 

dapat menyelesaikan masalah seperti manusia. Mesin hanya dapat bekerja 

sesuai pengaturan yang sudah diatur oleh perusahaan tidak dapat melakukan 

pekerjaan secara multitasking seperti manusia. Pengelolaan SDM bersifat 
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unik, manusia merupakan sumber uatama dalam menjalankan organisasi 

perusahaan, karena fungsi manusia sebagai pelaku, pengelola dan sebagai 

pelaksana dalam proses bisnis.  

 Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja 

karyawannya semakin banyak karyawan yang berpengaruh besar untuk 

perusahaan maka perusahaan tersebut semakin maju, dan kini perusahaan 

sedang berlomba lomba memberikan pendidikan dan pelatihan kepada 

karyawan agar dapat mengembangkan / menggali potensi yang ada di dalam 

diri karyawan. Upaya perusahaan meningkatkan kinerja kayawan juga 

bermacam macam seperti memberikan training, memberikan transparansi 

dalam penilaian kinerja, menawarkan jenjang karir untuk kedepannya serta 

memberikan reward untuk karyawan. 

 Kinerja Karyawan dapat mempengaruhi keberlangsungan kegiatan 

suatu organisasi perusahaan, semakin baik kinerja yang ditunjukkan oleh 

karyawan akan membuat perkembangan untuk perusahaan. Kinerja pegawai 

merupakan salah satu faktor yang memegang peranan penting dalam 

mencapai tujuan perusahaan. Menurut Rivai ( 2011 : 309) “ kinerja 

merupakan perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi 

kerja yang dihasilkan oleh pegawai sesuai dengan perannaya dalam 

instansu” pendapat yang sama disampaikan oleh As’ad ( 2008 : 35 ) “kinerja 

berhubungan erat dengan sikap dari pegawai terhadap pekerjaanya. Situasi 

kerja, kerja sama antara pemimpin dengan pegawai dan antar sesama 

pegawai”. Berdasarkan penilaian tersebut mengungkapkan bahwa seorang 
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karyawan dalam melakukan suatu pekerjaan dapat dievaluasi tingkat 

kinerjakaryawannya, maka kinerja karyawan harus dapat ditentukan dengan 

pencapaian target selama periode waktu yang ditentukan oleh perusahaan. 

 Kedislipinan kerja merupakan hal yang sangat penting dalam segala 

kegiatan yang dilakukan oleh manusia, terutama dalam usaha meningkatkan 

perbaikan pekerjaan dari hasil kerja. Karyawan yang memiliki sifat disiplin 

berarti ialah yang menaati semua peraturan baik peraturan tertulis maupun 

tidak tertulis diperusahaan, sehingga dapat meningkatkan produktivitas 

kerja karyawan. Kedisiplinan akan terbentuk apabila ada pengawasan yang 

efektif dan tegas sehingga perlu adanya kerja sama antar bagian untuk 

meningkatkan tujuan yang akan dicapai. Jika semua karyawan dapat disiplin 

kerja dengan baik maka suatu organisasi yang maju dan terdepan akan 

terbentuk dimana akan membentuk sumber daya manusia yang 

berkompeten serta berkualitas. Dalam usahanya untuk melaksanakan 

disiplin kerja dengan baik, yang harus dimiliki oleh para pekerja adalah 

kesadaran pentingnya aturan aturan. Hasibuan (2006) \kedislipinan adalah 

kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan dan norma 

norma social yang berlaku.  

 Lingkungan kerja merupakan komponen penting dalam kehidupan 

sehari hari karyawan untuk mereka berinteraksi dan menyelesaikan masalah 

pekerjaanya. Lingkungan kerja yang nyaman, aman dan menyenangkan 

dapat membuat suasana kerja lebih betah dan dapat meningkatkan 

produktivitas karyawan. Karyawan dapat meningkatkan kinerjanya secara 
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maksimal dengan didukung lingkungan kerja yang sesuai. Untuk mencapai 

tujuan tersebut perusahaan harus mampu memperhitungkan segala 

persoalan yang memperngaruhi proses kelancaran produksivitas karyawan. 

Nitisemito (2002) lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar 

para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas 

yang diberikan. Selain itu tunjangan fasilitas yang diberikan perusahaan 

secukupnya saja, sehingga karyawan tidak terlalu dimanja dalam bekerja 

yang dapat menurunkan produktivitas.. 

 Komunikasi adalah sebuah tindakan untuk berbagi informasi, 

gagasan atau pendapat dari setiap partisipan komunikasi yang terlibat 

didalamnya guna mencapai kesamaan makna. Tindak komunikasi tersebut 

dapat dilakukan dalam beragam konteks, antara lain adalah dalam lingkup 

organisasi (organizational communication).  Menurut Onong Uchyana 

Effendy (1992:114) organisasi sebagai suatu struktur yang melangsungkan 

proses pencapaian tujuan yang telah ditetapkan di mana interaksi di antara 

bagian yang satu dengan yang lainnya dan manusia yang satu dengan yang 

lainnya berjalan secara harmonis, dinamis dan pasti. Kemapanan struktur 

organisasi yang melangsungkan prosesnya secara sistem seperti itu akan 

dapat menyelesaikan tujuan secara efektif, dalam arti kata masukan (input) 

yang diproses akan menghasilkan keluaran (output) yang diharapkan sesuai 

dengan biaya, personal dan waktu yang direncanakan. 

 Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia , kinerja diartikan sebagai 

sesuatu yang ingin dicapai, prestasi yang diperlihatkan dan kemampuan 
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seseorang. Irawan (2002:11) kinerja (performance) adalah hasil kerja yang 

bersifat konkret, dapat diamati, dan dapat diukur. Kinerja karyawan 

mempengaruhi produktivitas perusahaan, karena karyawan memiliki 

peranan yang penting untuk kesuksesan dan pengembangan perusahaan. 

 Dalam meningkatkan kinerja karyawan maka kedislipinan adalah 

faktor penting, karena kunci sebuah perusahaan yang dapat berkembang dan 

maju mempunyai sumber daya manusia yang berkualitas. Begitu pula 

dengan lingkungan kerja yang dapat memberikan peranan peningkatan 

produktivitas karyawan sehingga membentuk organisasi yang solid, 

lingkungan kerja yang positif akan memberikan efek positif juga terhadap 

karyawan yang ada didalamnya. Komunikasi kerja juga dapat membuat para 

karyawan menjadi lebih memahami tugas dan kewajiban sehingga membuat 

karyawan bekerja sepenuh hati sehingga tidak adanya salah faham antara 

satu dengan yang lain. 

Dengan latar belakang di atas maka penulis tertaik mengambil judul 

penelitian  “PENGARUH DISIPLIN , LINGKUNGAN KERJA DAN 

KOMUNIKASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI 

SEDULUR TELU KLATEN” 
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B. Alasan Memilih Judul 

Pemilihan judul yang diangkat oleh penulis didasari oleh alasan sebagai 

berikut : 

1. Alasan Objektif 

Lokasi penelitian adalah yang tidak jauh dengan tempat tinggal sehingga 

mudah mendapatkan informasi serta respons yang cukup baik dari 

manajemen perusahaan tempat penelitian. 

2. Alasan Subjektif 

a. Menambah pengetahuan penulis tentang manajemen sumber daya 

manusia. 

b. Peneliti tertarik meneliti masalah disiplin, lingkungan dan 

komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan karena ingin 

mengetahui sejauh mana disiplin, lingkungan dan komunikasi kerja 

sebagai pendorong kinerja dalam organisasi. 

C. Penegasan Judul 

1. Disiplin 

Menurut (Rival,2004) mengatakan bahwa disiplin kerja adalaah suatu 

alat yang digunakan para manjer untuk berkomunikasi dengan karyawan 

agar mereka bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu 

upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang menaati 

semua peraturan perusahaan dan norma norma sosial yang berlaku. 
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2. Lingkungan Kerja 

Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

kinerja seorang pegawai. Lingkungan kerja adalah tempat dimana 

karyawan melakukan aktivitas setaip harinya (Sedarmayanthi,2009). 

Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman dan 

memungkinkan karyawan untuk dapat bekerja optimal. 

3. Komunikasi 

komunikasi adalah suatu proses pertukaran informasi antar individu 

melalui suatu sistem yang biasa, baik dengan simbol-simbol, sinyal-

sinyal, maupun perilaku atau tindakan (Purwanto, 2011). 

4. Kinerja 

Kinerja adalah hasil seseorang secara keseluruhan selama periode 

tertentu di dalam melaksanakan tugas, seperti standar hasil kerja, target, 

atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan dahulu dan telah 

disepakati bersama sama (Rivai & Basri,2004). 

D. Pembatasan Masalah 

Pembatasan yang akan penulis teliti akan menjadi kabur maknanya 

tanpa adanya pembatasan masalah yang mendasarinya. Adapun pembatasan 

masalah yang penulis ajukan adalah sebagai berikut : 

1. Disiplin 

Disiplin kerja yang dimaksud adalah bagaimana karyawan menaati dan 

manjalankan peraturan serta tata tertib yang ada di Sedulur Telu Klaten 

yang meliputi indikator disiplin dan penegakan disiplin. 
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2. Lingkungan Kerja 

Lingkungan kerja yang dimaksud adalah lingkunga kerja fisik dan 

lingkungan keja non fisik, kerja fisik meliputi lingkungan dan 

kebersihan. Sementara lingkungan non fisik berkaitan dengan hubungan 

kepada rekan kerja atau pimpinan di Sedulur Telu Klaten. 

3. Komunikasi 

Komunikasi yang dimaksud disini adalah komunikasi lisan dan tertulis 

yang terjalin Sedulur Telu Klaten. 

4. Kinerja karyawan 

Kinerja yang dimaksud disini menyangkut produktivitas dan tanggung 

jawab karyawan sesuai dengan porsinya masing masing di Sedulur Telu 

Klaten. 

E. Rumusan Permasalahan  

Berdasarkan uraian di atas, maka yang jadi rumusan masalah adalah : 

1. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja kayawan di Sedulur 

Telu Klaten ? 

2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di 

Sedulur Telu Klaten ? 

3. Apakah ada pengaruh komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan di 

Sedulur Telu Klaten ? 

4. Apakah ada pengaruh disiplin, lingkungan kerja, dan komunikasi kerja 

terhadap kinerja karyawan di Sedulur Telu Klaten ? 
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F. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah 

1. Untuk menguji pengaruh disiplin kerja tehadap kinerja di Sedulur Telu 

Klaten. 

2. Untuk menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di 

Sedulur Telu Klaten. 

3. Untuk menguji pengaruh komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan 

di Sedulur Telu Klaten. 

4. Untuk menguji pengaruh disiplin, lingkungan kerja, dan komunikasi 

kerja terhadap kinerja karyawan di Sedulur Telu Klaten. 

G. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan berguna untuk mengembangkan dan 

menambah pengetahuan yang telah ada tentang Pengaruh Disiplin, 

Lingkungan kerja dan Komunikasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Di Sedulur Telu Klaten. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi, bahan 

perbandingan atas langkah langkah yang telah diambil dalam mncapai 

tujuannya dan sebagai dasar dalam merumuskan suatu kebijakan 

terutama dibidang sumber daya manusia. 
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3. Bagi Pihak Lain 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses dan 

pengaplikasian ilmu pengetahuan khususnya terhadap ilmu manajemen 

sumber daya manusia, serta menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya 

yang memiliki tema yang sama. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat diambil 

kesimpulan : 

1. Disiplin berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada Sedulur Telu Klaten. 

2. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada Sedulur Telu Klaten. 

3. Komunikasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada Sedulur Telu Klaten. 

4. Disiplin, lingkungan kerja, dan komunikasi berpengaruh positif dan 

signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan 

 

B. Saran 

1. Disiplin merupakan variabel yang paling mempengaruhi kinerja 

karyawan yang ditunjukkan oleh koefisien regresi variabel 

X3(Komunikasi kerja) adalah sebesar 0,386. Diharapkan komunikasi 

kerja pada perusahaan lebih dimaksimalkan sehingga dapat mendorong 

meningkatkan kinerja karyawan. 
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2. Peneliti menyarankan pada peneliti selanjutnya untuk dapat 

menggunakan variabel-variabel lain untuk melihat pengaruh yang 

paling kuat terhadap kinerja karyawan. 

3. Peneliti menyarankan pada peneliti selanjutnya untuk dapat 

menggunakan alat ukur yang telah dibuat, yang sudah cukup valid dan 

reliabel. 
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