ANALISIS PENGARUH INSTAGRAM, WORD OF MOUTH
DAN GOFOOD TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

(Studi kasus di BRIX Coffee & Kitchen)

SKRIPSI
Untuk Memenuhi Sebagai Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen

Peminatan :

Manajemen Pemasaran

Diajukan oleh:
DORA WIDYA SANTIKA

NIM. 1821100080

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS WIDYA DHARMA KLATEN

2022



HALAMAN PERSETUJUAN
SKRIPSI

ANALISIS PENGARUH INSTAGRAM, WORD OF MOUTH
DAN GOFOOD TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

(Studi kasus di BRIX Coffee & Kitchen)

Diajukan Oleh :
DORA WIDYA SANTIKA
NIM. 1821100080
Telah disetujui pembimbing untuk dipertahankan di hadapan Dewan penguji
skripsi Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Widya Dharma Klaten
pada tanggal b Mager 2093

embimbing utama Pembimbing pendamping

Dr. Sutrisno Badri, S.E, M.Sc. Jarot Praseyto, S.E, M.Si.
NIK. 690 208 290 NIK. 690 301 251

Mengetahui,

Ketua Program Studi Manajemen

e e

Abdul Haris, S.E, M.M, M.Pd.
NIK. 690 098 194



HALAMAN PENGESAHAN
SKRIPSI
ANALISIS PENGARUH INSTAGRAM, WORD OF MOUTH

DAN GOFOOD TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
(Studi kasus di BRIX Coffee & Kitchen)

Diajukan Oleh :
DORA WIDYA SANTIKA
NIM. 1821100080

Telah dipertahankan dan disetuui oleh Dewan penguji Skripsi Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Widya Dharma Klaten dan diterima untuk
memenuhi sebagian persyaratan memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan

Manajemen
pada tanggal .29, Marek 2022

Ketua Sekretaris

Dr. Abdul Hadi i
NIK. 690 498 200

Mengetahui,
Penguji Utama Penguji Pendamping
.
Y
Dr. Sutrisno Badri, S.E, M.Sc. Jarot Praseyto, S.E, M.Si.
NIK. 690 2083 ¢ NIK. 690 301 251

. 690 208 290




PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Dora Widya Santika

NIM : 1821100080

Jurusan : Manajemen Ekonomi

Fakultas : Universitas Widya Dharma

Judul : Analisis Pengaruh Instagram, Word of mouth dan GoFood

Terhadap Keputusan Pembelian

Dengan ini menyatakan yang sebenarnya bahwa skripsi ini dengan judul di
atas merupakan hasil karya sendiri bukan karya orang lain atau plagiasme dari

karya orang lain,

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa pernyataan ini tidak benar, maka

saya sanggup menerima konsekuensi atas perbuatan yang saya lakukan.

Klaten, ||, Maret 2022

m.,.,.,.uw_
10000
€
P

ME
TEMPEL

\
F7320Ax7704006s0  Dora|WWidya Santika



MOTTO

“Proses sama pentingnya dibandingkan hasil. Hasilnya nihil tak apa. Yang penting
sebuah proses telah dicanangkan dan dilaksanakan.”

(Sujiwo Tejo)

“Susah, tapi bismillah”

(Fiersa Besari)



PERSEMBAHAN

Skripsi ini penulis persembahkan kepada orang-orang yang luar biasa
dalam hidup penulis yang telah memberi semangat, motivasi dan doa dalam meraih

keberhasilan, yaitu :

1. Kedua orang tua penulis yang selalu mendoakan, memberi restu dan segala
macam dukungan untuk penulis dalam menyelesaikan pendidikan.

2. Kedua dosen pembimbing penulis yaitu Bapak Dr. Sutrisno Badri, S.E, M.Sc,
pembimbing ke satu dan Bapak Jarot Prasetyo, S.E, M.Si, pembimbing ke
dua yang telah memberikan bimbingan dan arahan dalam menyelesaikan
skripsi ini.

3. Kepada teman-teman penulis yaitu Rischa Dhea, Alfin Setiawan, Galih
Fachrudin, Punagi Lindung, Windhy, Nova dan Handy Dwi yang selalu
memberikan semangat serta pencerahan kepada penulis.

4. Skripsi ini juga penulis persembahkan untuk diri penulis sendiri karena sudah

selalu berjuang dengan sepenuh hati

Vi



KATA PENGANTAR

Assakamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Allhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT, Tuhan, Sang pemilik dunia,
dan Alam semesta atas ridanya telah memberi kesehatan dan penulis dapat
menyelesaikan penulisan skripsi ini beserta laporan dengan judul “ANALISIS
PENGARUH INSTAGRAM, WORD OF MOUTH DAN GOFOOD TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN BRIX COFFE & KITCHEN

KLATEN”

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi syarat kelulusan mata kulian Skripsi
di Fakultas EKONOMI MANAJEMEN UNIVERSITAS WIDYA DHARMA
KLATEN. Tidak dapat disangkal bahwa butuh usaha yang keras dalam
penyelesaian pengerjaan skripsi ini. Namun, karya ini tidak akan selesai tanpa
orang-orang tercinta di sekeliling penulis yang mendukung dan membantu. Terima

kasih penulis sampaikan kepada :

1. Terima kasih dan rasa syukur tak terhingga penulis panjatkan kepada Allah
SWT atas rahmat dan nikmat yang masih dikaruniakan kepada penulis sampai
saat ini, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan skripsi ini.

2. Terima kasih penulis ucapkan kepada Bapak Prof. Dr. H. Triyono, M.Pd

Selaku Rektor Universitas Widya Dharma Klaten

vii



3. Terima kasih penulis ucapkan kepada Bapak Dr. Sutrisno Badri, S.E, M.Sc
Selaku Dekan Universitas Widya Dharma Klaten

4. Terima kasih penulis ucapkan kepada Bapak Abdul Haris, S.E, M.M, M.Pd
Selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Widya
Dharma Klaten

5. Terima kasih penulis ucapkan kepada Bapak Dr. Sutrisno Badri, S.E, M.Sc dan
Bapak Jarot Prasetyo, S.E, M.Si selaku pembimbing skripsi penulis, yang
selalu memberikan bimbingan dan dukungan kepada penulis sehingga
terselesaikan laporan skripsi ini dengan baik. Semoga Allah SWT senantiasa
memberikan kesehatan agar dapat terus memberikan ilmu yang bermanfaat
untuk mencerdaskan kehidupan bangsa.

6. Terima kasih penulis ucapkan kepada seluruh dosen Universitas Widya
Dharma Klaten yang selalu memberikan ilmu kepada kami

7. Terima kasih penulis ucapkan kepada keluarga besar BRIX COFFEE &
KITCHEN yang memberikan support untuk menyelesaikan laporan skripsi
dengan baik

8. Terima kasih penulis ucapkan kepada semua pihak yang tidak dapat penulis
sebutkan satu per satu. Penulis tidak dapat memberikan balasan dengan baik.
Semoga Allah memberikan balasan yang jauh lebih baik serta kesehatan dan

kebahagiaan selalu

Pada akhirnya penulis menyadari bahwa laporan skripsi ini masih jauh dari
kata sempurna. Oleh karena itu segala kritik dan saran dari pembaca yang sifatnya

membangun, penulis terima dengan senang hati, demi kebaikan dan kemajuan

viii



bersama. Penulis berharap laporan ini dapat berguna dan bermanfaat bagi
masyarakat dan pembaca pada umumnya serta pihak yang berkepentingan pada

khususnya.

Akhir kata, Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Klaten, 16 Maret 2022

Pehulis,

L1
7’ 7

Dora Widlya Santika



DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN JUDUL ... [
HALAMAN PERSETUJUAN .....oooiiiiee e i
HALAMAN PENGESAHAN ..o ii
HALAMAN PERNYATAAN ..o iv
HALAMAN MOTTO ..o %
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
DAFTAR IS s X
DAFTAR GAMBAR ..o Xiii
DAFTAR TABEL ... Xiv
ABSTRAK s XV
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
A. Latar Belakang ........ccccccoieiiiiiiiiiici e 1
B. Alasan Pemilihan Judul ............cocooiiiiiiiiie 6
C. Penegasan Judul .........cccocvveiiiiiiiiiic e, 6
D. Pembatasan Masalah .............ccccooiieiiiininiie 8
E. Perumusan Masalah .............cccoiiiiiiiniiis 8
F. Tujuan Penelitian .......cccooooiiiiiiiiiiie e, 8
G. Manfaat Penelitian .........c.ccocoviviiiiiiii s 9
H. Sistematika Penulisan ............cccooiiiiiiiniicnine, 10



BAB

BAB

Il TINJAUAN PUSTAKA

A

B.

F.

G.

H.

111 METODOLOGI PENELITIAN

A.

B.

Media Sosial ...

Word Of Mouth ...,

Keputusan Pembelian .............c..........
Kerangka BerpiKir ..........ccccoovvennennn,
Gambaran Umum Objek Penelitian ..
Penelitian Terdahulu ..........cccceoveneee.

Hipotesis Penelitian ............cccccocovenee.

Jenis Penelitian ..o,
Lokasi dan Waktu Penelitian ............
Subek dan Objek Penelitian ..............
Populasi dan Sample ...........ccccveneee.
Variabel dan Penelitiannya ...............
Sumber Data ........cccoviiiiiiiee,
Metodologi Penelitian .......................
Uji Kualitas Instrumen ...........c..........
1. Teknis Analisis Data ...................

a. UjiValiditas .........cccoceevennne.

b. Uji Reliabilitas ......................

Uji HIPOLESIS ...cvvveveieeiececeee e,

1. Analisis Regresi Linier Berganda

Xi

12

12

14

15

16

18

19

20

22

23

23

23

24

24

26

28

29

29

29

29

30

31

31



5.

6.

Metodologi Analisis Data .........c.cccceevereninenennnen.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....coooiiiiiiieice e

A. Deskripsi Data Variabel Penelitian ...........ccccccecevvenine

B. Uji Kualitas INStrumen .........cccccvevvvieviveiesieseese s

1.

2.

Uji Validitas .......cccoovvevviiieecece e

Uji Reliabilitas ........ccccccovvviiiiiiiiiiece e

C. Uji HIPOLESIS ...vveieeiecieciiee et

1.

2.

3.

4.

5.

Analisis Regresi Linier Berganda ............cccccocueee..

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ccccoiiiiiiii

A, KeSIMPUIAN .....ooviiiiiiicece e

B SAIAN e

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

xii

32

32

32

33

33

35

35

37

37

40

41

41

43

45

46

49

50

54

54

55



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1  Jumlah Pengguna Sosial Media di Indonesia ............ 3
Gambar 2.1  Kerangka PemiKiran ...........cccccevvevivnieiieesneie e 18

Xiii



Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

DAFTAR TABEL

Jenis Kelamin Responden Penelitian ............ccccoovevvienee.

Tingkat Usia Responden Penelitian ............ccccoevveieiieenee.

Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........ccccccoeevvenieennnnn,

InStagram .........ccceeevvivennienninnn,
Word Of Mouth ........c.ccoevnnee
GOFOOD ..o,
Keputusan Pembelian ................

Hasil Uji Reliabilitas .................

Hasil Pengujian Regresi Linier Berganda .........................

Hasil Uji T oo,
Hasil Uji F .o

Hasil Uji Korelasi Instagram .....

Hasil Uji Korelasi Word of mouth ..........cccccoeiiveiiiiieennn.

Hasil Uji Korelasi GoFood ........

Hasil Uji Koefisien Determinasi

XiX

Halaman

35

36

36

38

38

39

39

40

41

44

46

47

48

49

50



ABSTRAK

DORA WIDYA SANTIKA, NIM 1821100080, SKRIPSI, JURUSAN
MANAJEMEN, FAKULTAS EKONOMI, UNIVERSITAS WIDYA
DHARMA KLATEN. ANALISIS PENGARUH INSTAGRAM, WORD OF
MOUTH DAN GOFOOD TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
BRIX COFFEE & KITCHEN KLATEN.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh perkembangan bisnis yang begitu pesat
karena kemajuan teknologi dunia. Perkembangan bisnis untuk lebih menarik
konsumen dalam meningkatkan penjualan juga menjadi peran penting bagi
perusahaan. Salah satu cara yang dilakukan perusahaan agar meningkatkan minat
beli konsumen yaitu penggunaan pemasaran melalui media sosial. Media sosial
yang banyak digunakan milenial serta semua umur adalah instagram. Dalam akun
media sosial instagram perusahaan berisi informasi sebuah produk yang dijualnya
dan mencangkup lebih luas dengan penjualan lainnya yaitu GoFood. Hal ini
dilakukan oleh pemilik usaha kafe BRIX Coffee & Kitchen untuk menarik
konsumen sehingga dapat meningkatkan pembelian terhadap produk kafe tersebut.
Keputusan pembelian tidak hanya dipengaruhi oleh instagram dan sebuah diskon
GoFood atau kemudahan pembelian namun juga informasi dari mulut ke mulut
(word of mouth) konsumen yang sudah mencoba produk kafe tersebut.

Fokus masalah dalam penelitian ini adalah pengaruh instagram, word of
mouth dan Gofood terhadap keputusan pembelian produk kafe tersebut. penelitian
ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan jenis korelasional dengan
analisis regresi linier berganda. Sample responden dalam penelitian ini berjumlah
60 orang yang ditentukan secara purposive sampling.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel media sosial berpengaruh
secara signifikan terhadap keputusan pembelian pada kafe BRIX Coffee & Kitchen.
Hal ini disebabkan informasi di instagram yang menarik, penyampaian pengalaman
seorang kosumen kepada orang lain yaitu pemasaran word of mouth dan sebuah
promo diskon pada Gofood serta kemudahan membeli suatu produk kafe tersebut
melalui layanan GoFood.

Kata kunci : Instagram, Word of mouth, GoFood dan Keputusan pembelian

XV



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring berkembangnya jaman saat ini mempengaruhi perkembangan
ekonomi dan teknologi, di selurun Negara penggunaan internet terus
meningkat. Maka dunia usaha pun juga mengalami perkembangan yang sangat
pesat, berbagai produk diciptakan dan ditawarkan sesuai dengan kebutuhan
masyarakat mulai dari kebutuhan primer hingga kebutuhan sekunder. Produk
tersebut dipasarkan dengan berbagai cara agar dapat menarik konsumen untuk
membeli produk yang mereka tawarkan. Pemasaran mempunyai peranan
penting dalam penjualan suatu produk, maka pemasaran yang dilakukan sebisa
mungkin menarik, unik dan berinovasi agar meningkatkan minat beli
konsumen. Apabila pemasaran yang dilakukan sangat menarik maka konsumen
akan datang untuk sekedar mencoba bahkan hingga berlangganan ke tempat

yang ia anggap menarik tersebut.

Maraknya penggunaan media sosial oleh sejumlah populasi di Negara
Indonesia, menurut penelitian total populasi Indonesia sebanyak 274,9 juta
jiwa, pengguna aktif media sosial mencapai 170 juta. Penggunaan media sosial
pertahun mengalami peningkatan sekitar 10 juta atau 6,3 persen dibandingkan
tahun lalu. Jenis media sosial yang banyak digunakan masyarakat sangat
beragam, menurut hasil riset oleh ‘We Are Sosial’ diantara banyaknya jenis

media sosial tersebut, media sosial yang diminati orang Indonesia saat ini



diantaranya Facebook, Instagram, Youtube dan Twitter. Melihat masyarakat
saat ini, penggunaan media sosial tersebut tidak hanya digunakan sebagai
sarana kebutuhan hiburan saja, Media sosial tersebut mempunyai peluang besar
dalam dunia bisnis. Kebutuhan masyarakat di Indonesia saat ini semakin
bertambah dan mengikuti perkembangan jaman, persaingan dalam usaha pun
sangatlah sengit. Perusahaan yang mampu bersaing dalam pasar adalah yang
dapat menyediakan produk dan jasa yang berkualitas. Suatu usaha yang
dilakukan untuk melakukan penjualan produk atau jasa tersebut menggunakan
media internet dapat disebut juga E-marketing. E-marketing adalah sisi
pemasaran dari e-commerce, yang terdiri dari kerja dari perusahaan untuk
mengkomunikasikan sesuatu, memperkenalkan suatu produk, dan menjual
barang dan jasa melalui internet atau media sosial tersebut. Saat ini pemasaran
melalui internet dengan media sosial dapat meningkatkan penjualan secara luas
dan tidak memerlukan biaya pemasaran yang mahal. Konsumen juga akan
lebih mudah untuk mencari informasi mengenai produk yang ingin mereka beli
karena tidak perlu tatap muka secara langsung. Pemasaran seperti ini bisa
menjangkau seluruh dunia pada saat yang bersamaan tanpa harus mendirikan
kantor cabang di semua negara. Selain itu juga bisa dilakukan 24 jam tanpa
berhenti. Dengan hanya melalui smartphone atau komputer yang terhubung ke
internet, perusahaan dapat memasarkan produk-produknya. Data yang dilansir
situs youtube.com dari account JAJAKdata, menunjukkan situs media sosial

terpopuler di tahun 2021.



Gambar 1.1
Jumlah Pengguna Sosial Media di Indonesia

Jumlah Pengguna Sosial Media di Indonesia
Bulan Agustus 2020 - 2021
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Meliha.t banyéknya pengguna media sosial terserbut, para pengusaha
mulai menggunakan media sosial karena banyak orang terutama orang-orang
yang tinggi nilai konsumsinya, selain itu pemasaran melalui media sosial
dinilai lebih efektif dan tepat mengenai sasaran. Karena kebanyakan milenial
dijaman sekarang 90% memiliki account instagram, jadi banyak perusahaan
yang bersaing menggunakan sebuah pemasaran di instagram agar lebih

diketahui seluruh pengguna media sosial tersebut.

Salah satu perusahaan yang sudah menerapkan pemasaran platform
instagram tersebut adalah kafe BRIX Coffee & Kitchen. Kafe ini didirikan
pada tahun 2016 oleh Adinda Nugraha dan terletak dikota Klaten. Kafe ini
bergerak dibidang Food & Beverage yang lebih tepatnya minuman perkopian

serta di padukan dengan wedangan ala angkringan.



Tidak dapat dipungkiri jejaring sosial jaman sekarang yang sering
digunakan untuk memasarkan produk adalah instagram. Dengan instagram
tersebut terbentuk komunikasi pemasaran yang efektif yaitu word of mouth.
Menurut Kotler dan Keller (2009:512) (dalam buku Latief 2018) Word of
mouth adalah kegiatan pemasaran melalui perantara orang ke orang, baik
seacara lisan, tulisan maupun lewat alat komunikasi elektronik yang terhubung
internet didasari oleh pengalaman atas produk atau jasa. Word of mouth
merupakan jenis pemasaran yang ampuh, efektif dan berbiaya paling murah.
Konsumen yang merasa puas akan memberi tahu orang lain mengenai
pengalaman yang baik tentang produk tersebut. Word of mouth lebih memiliki
keunggulan kompetitif dalam menyampaikan informasi suatu bisnis,
dikarenakan word of mouth secara natural dari pendapat lingkungan sosial yang
dirasa lebih jujur dan tidak ada motif-motif tertentu dalam menyampaikan
suatu informasi. Munculnya teknologi yang semakin canggih tidak lagi
membatasi word of mouth pada situasi percakapan secara langsung, namun
dapat melalui telepon maupun jejaring sosial. Gaya hidup masyarakat saat ini
lebih cenderung memanfaatkan teknologi smartphone untuk mengakses
internet. Sebagai contoh salah satu pemasaran melalui media sosial yang baru
gencar-gencarnya adalah melalui instagram. Dari hasil observasi penulis, kafe
BRIX Coffee & Kitchen diketahui oleh banyak konsumennya melalui
instagram. Karena melalui beberapa account orang mengupdate status
mengenai produk makanan, minuman dan tempat di kafe tersebut. Tetapi

banyak juga konsumen yang puas dengan produk yang dijualnya. Selain itu



banyak account bisnis di instagram yang menyediakan jasa pemasaran
terhadap suatu produk, contohnya mengiklankan produk di account bisnis
@Klaten_foodie, @Nomnomklaten, @Kabar_Kklaten, @Kklatenkita,
@exploreklaten. Secara tidak langsung dapat mempengaruhi konsumen lain
mencari tahu informasi kafe tersebut melalui  instagram. Pemasaran
menggunakan instagram yang dilakukan oleh pembeli dan penjual sangat
membantu didalam pengambilan keputusan, juga cenderung memiliki tingkat
kepercayaan dan kredibilitas yang tinggi pada suatu produk. Selain itu
instagram secara tidak langsung mencangkup lebih luas dengan penjualan
online lain yaitu Gojek. Melalui Gojek dapat memberikan informasi penjualan
produk kafe tersebut melalui GoFood. Saat ini banyak sekali orang-orang yang
memanfaatkan GoFood untuk pembelian suatu produk, karena terdapat banyak
promo pada GoFood dan lebih memudahkan konsumen untuk pembelian

produknya.

Keputusan pembelian merupakan tahapan yang dilakukan konsumen
sebelum melakukan pembelian sebuah produk. Menurut Kotler (2002) (dalam
Romdonah 2015) keputusan pembelian merupakan tindakan dari konsumen
untuk melakukan pembelian terhadap produk. Keputusan pembelian juga

berpengaruh karena informasi dari instagram, word of mouth dan GoFood.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk
mengangkat dalam sebuah penelitian yaitu dengan judul Analisis Pengaruh
Instagram, Word of mouth dan GoFood terhadap Keputusan Pembelian di kafe

BRIX Coffee & Kitchen.



B. Alasan Pemilihan Judul
Dalam penelitian ini penulis mempunyai alasan tertentu dalam

menentukan judul tersebut, adapun alasannya sebagai berikut :

1. Alasan Subjektif
Penulis tertarik meneliti pengaruh Instagram, Word of mouth dan GoFood
terhadap Keputusan Pembelian pada sebuah kafe di Klaten yaitu BRIX
Coffee & Kitchen. Karena penulis penasaran dengan pengaruh instagram,
word of mouth dan gofood terhadap keputusan pembelian yang digunakan
kafe tersebut, pada 1 outlet di tahun 2016 sampai tahun ini sudah menjadi 4
outlet dan akan menjadi 5 outlet di tahun 2022.

2. Alasan Objektif
a. Untuk menambah pengetahuan dan wawasan dibidang pemasaran.
b. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh instagram, word of mouth

dan GoFood terhadap keputusan pembelian.

C. Penegasan Judul
Untuk menghindari penafsiran terhadap variabel dalam penelitian ini,
maka akan disampaikan penegasan terhadap variabel yang terdapat dalam judul
skripsi ini. Adapun judul penelitian ini adalah ANALISIS PENGARUH
INSTAGRAM, WORD OF MOUTH DAN GOFOOD TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN (Studi kasus di BRIX Coffee & Kitchen). Uraian

pengertian beberapa istilah dalam penelitian sebagai berikut :



Instagram adalah sebuah aplikasi berbagi foto, video serta berbagai

informasi dan dapat berinteraksi dengan sesama pengguna lainnya.

Word of mouth adalah sebuah strategi memasarkan sebuah barang atau
jasa dari mulut ke mulut, dari satu orang ke orang lainnya tanpa adanya

paksaan.

Gojek merupakan sebuah perusahaan teknologi asal Indonesia yang
melayani angkutan melalui jasa ojek, dan memiliki beberapa layanan seperti
GoFood, GoRide, GoCar, GoSend, GoMed, GoClean, GoMart, GoPulsa dan
sebagainya. Salah satu layanan Gojek untuk melayani pembelian produk
makanan dan minuman yaitu GoFood. GoFood merupakan layanan yang
digunakan untuk mencari dan memesan makanan secara online, dan pesanan
dari pelanggan akan secara otomatis masuk ke aplikasi, dimana Driver Gojek
berperan sebagai pengantar pesanan ke pelanggan. Mitra Usaha yang sudah
terdaftar layanan GoFood berkesempatan untuk meningkatkan penjualan

dengan memperluas jangkauan usaha ke pengguna aplikasi Gojek.

Keputusan pembelian merupakan tahapan yang dilakukan konsumen
sebelum melakukan pembelian sebuah produk. Menurut Kotler (2002) (dalam
Prasetiyo 2019) keputusan pembelian merupakan tindakan dari konsumen

untuk melakukan pembelian terhadap produk.



D. Pembatasan Masalah
Dalam penelitian ini perlu adanya pembatasan masalah supaya
penulisan lebih terarah dan mudah dipahami. Penelitian ini hanya dibatasi
mengenai masalah pengaruh instagram, word of mouth dan GoFood terhadap

keputusan pembelian konsumen BRIX Coffee & Kitchen.

E. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini yaitu :
1. Apakah instagram berpengaruh terhadap keputusan pembelian di kafe
BRIX?
2. Apakah word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian di kafe
BRIX?
3. Apakah GoFood berpengaruh terhadap keputusan pembelian di kafe BRIX?
4. Apakah instagram, word of mouth, GoFood berpengaruh terhadap

keputusan pembelian di kafe BRIX?

F. Tujuan Penelitian
Penelitian ini secara keseluruhan bertujuan untuk :
1. Untuk menganalisa pengaruh instagram terhadap keputusan pembelian di
kafe.
2. Untuk menganalisa pengaruh word of mouth terhadap keputusan

pembelian di kafe.



3. Untuk menganalisa pengaruh GoFood terhadap keputusan pembelian di
kafe.
4. Untuk menganalisa pengaruh instagram, word of mouth dan GoFood

terhadap keputusan pembelian di kafe.

G. Manfaat Penelitian
1. Bagi mahasiswa :

a. Untuk mengaplikasikan ilmu yang diperoleh saat penelitian ke dalam
sebuah usaha yang akan di dirikan.

b. Untuk mengaplikasikan ilmu yang diperoleh dan ditekuni di bangku
kuliah ke dalam praktek bisnis perusahaan khususnya di bidang
pemasaran.

c. Untuk melengkapi peryaratan guna memperoleh gelar Sarjana
Ekonomi Jurusan Manajemen pada Universitas Widya Dharma
Klaten.

2. Bagi Perusahaan :

a. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh instagram, word of mouth

dan GoFood terhadap keputusan pembelian di kafe.
3. Bagi Fakultas/ Universitas

a. Hasil penelitian ini dapat dibaca sebagai sumber refrensi bagi
mahasiswa yang sedang menjalankan usaha atau refrensi bagi
mahasiswa yang meneliti masalah sejenis.

b. Hasil penelitian bahan bacaan ilmiah di perpustakaan Universitas.
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H. Sistematika Penulisan

Sitematika penulisan ini memiliki tujuan untuk mempermudah

pemahaman penelitian. Penyusunan skripsi ini terdiri dari lima bab, masing-

masing bab dibagi menjadi sub bab. Kelima bab tersebut bersisi:
BAB | PENDAHULUAN
Dalam bab ini menguraikan tentang latar belakang, alasan pemilihan
judul, penegasan judul, pembatasan masalah, perumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penelitian.
BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA
Tinjauan pustaka meliputi pengertian media sosial instagram,
pengertian word of mouth, pengertian gofood dan keputusan pembelian.
Dalam bab ini menguraikan teori yang mendasari pembahasan secara
terperinci.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini berisikan jenis penelitian dan metodologi penelitian untuk
pengembangan sistem informasi.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan hasil pengolahan data yang telah dilakukan dan
pengujian hipotesis
BABYV KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari seluruh penelitian yang telah
dilakukan. Kesimpulan dikemukakan masalah yang ada pada penelitian

serta hasil dari penyelasaian penelitian. Sedangkan saran
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mencantumkan jalan keluar atau solusi untuk mengatasi masalah dan
kelemahan yang ada. Saran ini tidak lepas ditujukan untuk ruang lingkup

penelitian.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan vyaitu

mengenai analisis pengaruh instagram, word of mouth dan GoFood terhadap

keputusan pembelian konsumen BRIX Coffee & Kitchen, maka dapat diambil

kesimpulannya sebagai berikut :

1.

2.

Instagram berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada kafe BRIX
Coffee & Kitchen. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa
instagram BRIX Coffee & Kitchen memiliki daya tarik pada sebuah
unggahan dalam accountnya. Selanjutnya kosnumen ingin mencoba sebuah
produk makanan dan minuman di kafe tersebut.

Word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada kafe
BRIX Coffee & Kitchen. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa
informasi dari mulut ke mulut seorang konsumen terhadap produk kafe
tersebut membuat konsumen lain penasaran akan produk makanan dan
minuman di kafe BRIX Coffee & Kitchen. Karena banyak yang
membicarakan produk kafe tersebut, konsumen memiliki rasa ingin tahu
produk kafe BRIX Coffee & Kitchen.

GoFood berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada kafe BRIX
Coffee & Kitchen. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa

penjualan melalui GoFood memudahkan konsumen untuk pembelian

54
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produk di kafe BRIX Coffee & Kitchen. Serta konsumen memilih
pembelian produk melalui layanan GoFood karena promo diskon banyak

terdapat di layanan GoFood.

B. Saran

Saran berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang
diperoleh maka saran untuk pihak BRIX Coffee & Kitchen yang dapat penulis
berikan sebagai berikut :

Dalam penelitian ini menunjukkan bahwa instagram, word of mouth dan
GoFood berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen. Maka
dari itu pihak BRIX Coffee & Kitchen sebaiknya tetap menjaga kualitas produk
dan unggahan pada media sosial instagram yang digunakan, agar konsumen

tetap berlangganan di kafe tersebut.

Saran yang diberikan penulis kepada peneliti selanjutnya :
Di harapkan kepada Peneliti selanjutnya untuk dapat mengembangkan
penelitian ini dengan meneliti variabel lain yang dapat mempengaruhi

keputusan pembelian.
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