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Abstrak

RIZKA CAHYANINGTYAS, NIM. 1821100042, Fakultas Ekonomi,
Jurusan Manajemen, Universitas Widya Dharma, Klaten, Skripsi. “ PENGARUH
KUALITAS PRODUK, BRAND IMAGE, DAN KOREAN WAVE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKIN CARE SOME
BY MI”

Tujuan penelitian ini adalah untuk : 1). Menguji kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk skincare Some By MI 2). Menguji brand image
terhadap keputusan pembelian produk skincare Some By MI 3). Menguji Korean
Wave terhadap keputusan pembelian produk skincare Some By MI 4). Menguji
pengaruh kualitas produk, brand image, korean wave secara simultan terhadap
keputusan pembelian produk skincare Some By Mi

Penelitian dilakukan pada bulan Maret sampai Mei 2022. Metode
pengumpulan data dengan interview dan koesioner. Variabel dalan penilitian ini
adalah kualitas produk (X1), brand image (X2), dan korean wave (X3) serta
keputusan pembelian dengan jumlah sample sebanyak 100 responden. Teknik
analisis data menggunakan analisis regresi linier dengan bantuan program SPSS
25 for Windows

Hasil analisis data menunjukan bahwa: 1). Kualitas produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, terbukti t hitung lebih besar t tabel (4,254 >
1,985), dengan nilai signifikasi sebesar 0,000 lebih kecil 0,05 2). Brand image
berpengaruh dalam keputusan pembelian terbukti t hitung lebih besar t tabel
(3,073 > 1,985), dengan nilai signifikasi sebesar 0,003 lebih kecil 0,05 3). Korean
wave tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini sesuai dengan hasil
uji t yang menunjukan t hitung lebih kecil dari t tabel (1,166<1,985), dengan nilai
signifikasi sebesar 1,166 >0,05 4). Kualitas produk, brand image , dan korean
wave secara bersama sama terhadap pembelian, terbukti dari uji F diperoleh nilai
F hitung sebesar 45,570 dengan taraf signifikasi 0,000-. Besarnya pengaruh
variabel kualitas produk, brand image, dan korean wave terhadap keputusan
permbelian sebesar 57,5%

Kata kunci : kualitas produk, brand image, korean wave, keputusan
pembelian
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Beberapa tahun belakangan ini perkembangan teknologi informasi di
era globalisasi berkembang begitu pesat dan selalu mengalami pembaharuan.
Dampak dari perkembangan teknologi informasi ini salah satunya
berpengaruh pada arus lalu lintas budaya antar negara. Hal ini dikarenakan
perkembangan teknologi menjadikan semua hal yang berhubungan dengan
teknologi informasi dan komunikasi mudah diakses oleh siapapun.
Kecanggihan teknologi tersebut membuat arus lalu lintas budaya antar negara
dengan mudahnya masuk dan diterima oleh masyarakat.

Perkembangan teknologi dan informasi ini juga menjadi dasar awal
arus budaya yang berasal dari negara Korea Selatan mudah masuk diberbagai
negara termasuk Indonesia. Istilah arus budaya ini biasa disebut dengan K-
POP atau Korean Wave (Hallyu). Fenomena Korean Wave ini sudah banyak
terjadi di berbagai negara khususnya negara-negara di Asia Tenggara.
Fenomena ini menyebabkan banyak masyarakat menggemari apapun itu yang
berhubungan dengan Korea Selatan seperti contohnya drama Korea, musik

dari boyband atau girlband, fashion, hingga skincare.



Menurut Korean Foundation for International Cultural Exchange
(KOFICE) pada tahun 2021 Indonesia adalah negara ke 4 tertinggi di dunia
yang memiliki ketertarikan dengan budaya Korean Wave. Tren ini juga
mempengaruhi preferensi produk masyarakat dan juga menjadi inspirasi untuk
menjalankan kehidupan sehari-hari, hal ini sangat terlihat dari bagaimana
produk-produk Korea menjadi yang paling banyak diminati masyarakat
Indonesia. Tingginya minat masyarakat terhadap produk-produk Korea
Selatan terutama produk makanan, fashion, dan skincare membuat banyak
perusahaan Korea memasarkan produknya di Indonesia.

Produk dari Korea Selatan yang paling populer dan paling banyak
diminati di Indonesia adalah produk perawatan wajah atau biasa disebut
produk skincare. Korea Selatan sendiri memiliki banyak macam jenis produk-
produk skincare yang diproduksi dan dipasarkan. Bahkan beberapa waktu lalu
salah satu perusahaan skincare Korea Selatan berhasil melakukan inovasi baru
untuk jenis produk skincare yang diberi nama bb cream yang merupakan
gabungan antara foundation dan pelembab. Inovasi produk tersebut sangat
memiliki respon yang bagus di kalangan masyarakat, hal itu ditandai dengan
banyaknya masyarakat yang akhirnya menggunakan produk tersebut karena
mengetahui kualitas produk tersebut dapat memberikan efek mencerahkan

bagi kulit wajah.

Menurut Kotler dan Amstrong (2012) kualitas produk adalah

kemampuan yang dimiliki suatu produk dalam memperagakan fungsinya.



Dalam hal ini, perusahaan yang memasarkan produknya di Indonesia harus
memberikan jaminan kualitas produk yang jelas agar nantinya calon
pelanggan tidak merasa kecewa dengan produk yang ditawarkan. Jaminan
kualitas produk yang diberikan perusahaan dapat meliputi daya tahan produk,
keandalan produk, kemudahan cara pemakaian, manfaat produk, dan lain
sebagainya.

Menurut data riset kesehatan Dr. Kevin Adrian (2019) mengatakan
mengenai fakta kandungan bahan yang terdapat pada skincare Korea memiliki
kualitas produk yang baik, ini terbukti dengan adanya bahan aktif yang sering
digunakan dalam produk skincare Korea untuk mencerahkan kulit, membuat
kulit wajah terlihat putih, hingga mencegah penuaan dini. Kandungan tersebut
antara lain niacinamide, hyaluronic acid, gingseng, activated charchoal, aloe
vera, dan green tea.

Kualitas produk skincare Korea dapat dilihat dari keunggulan-
keunggulannya dalam menarik minat masyarakat. Keunggulan-keunggulan
tersebut diantaranya memiliki kemasan yang menarik, harga yang terjangkau,
efek kerja produk yang terbilang lebih cepat, dan selalu menyediakan varian
produk yang sesuai kondisi kulit wajah.. Selain itu beberapa perusahaan
skincare korea lebih memilih memproduksi produk skincare dengan
menambahkan ekstra bahan alami yang terkesan unik dan tidak biasa seperti
lendir siput, gangang laut, locorice, sarang burung walet, lumpur Jeju, dan
bahkan hingga bubuk emas. Hal tersebut merupakan salah satu strategi yang

dilakukan untuk memikat calon konsumen agar nantinya mereka mau



membeli produk yang ditawarkan. Selain itu, penggunaan ekstrak bahan alami
tersebut dapat menjadi sebuah nilai lebih untuk kualitas produk yang
ditawarkan.

Selain memperhatikan kualitas produk, perusahaan juga memerlukan
strategi pemasaran brand image untuk memperkuat merek produk yang akan
dipasarkan untuk memikat konsumen. Menurut Kotler dan Keller (2009)
brand image adalah sebuah persepsi atau kepercayaan yang dimiliki oleh
konsumen yang melekat dalam pikiran atau memori dari konsumen. Persepsi
mengenai brand image ini dapat terbentuk melalui informasi atau pengalaman
konsumen terhadap merek suatu produk. Menyadari hal ini, perusahaan
produk skincare Korea harus lebih memperhatikan kualitas produk agar dapat
memuaskan konsumen. Konsumen yang merasa puas setelah melalukan
keputusan pembelian produk, jika produk tersebut memiliki kualitas yang baik
maka konsumen akan melakukan penilaian yang positif terhadap produk yang
mereka beli.

Beberapa perusahaan skincare Korea akan memproduksi rangkaian
produk-produk perawatan wajah dan rangkian produk tersebut digunakan
secara berurutan. Rangkaian produk perawatan wajah tersebut berupa produk
moisturizer atau pelembab, serum, toner, essence, cleanser, face mask, dan
lain sebagainya. Merek skincare dengan rangkaian produk yang lengkap
secara otomatis akan memudahkan masyarakat untuk mendapatkan hasil
maksimal produk. Konsumen yang merasa puas dengan hasil kerja produk

akan membuat persepsi bahwa merek skincare yang mereka beli memiliki



rangkaian lengkap dengan kualitas yang baik yang kemudian mereka akan
mencoba menwarkan produk tersebut ke orang lain. Dengan kata lain
perusahaan yang memproduksi produk skincare dengan menyertakan beberapa
rangkaian produk yang memudahkan konsumen secara tidak langsung dapat
menaikan brand image produk tersebut.

Salah satu merek skincare yang saat ini banyak diminati di Indonesia
adalah produk dari merek skincare Some By Mi. Produk ini sendiri
menyediakan serangkaian jenis produk untuk kondisi kulit sensitif,
kusam/berminyak, berjerawat, maupun kulit wajah kering. Walaupun produk
Some By Mi adalah produk impor namun, harga yangt ditawarkan tidaklah
mahal karena produk ini sendiri menyedian kemasan trial kit yang juga
kemasan ini cocok untuk pelanggan yang baru ingin mencoba produk skincare
baru. Kualitas produk ini sendiri sudah tidak diragukan lagi dikarenakan
produk ini memiliki beberapa varian yang sesuai dengan kondisi kulit wajah,
varian ini terdiri dari miracle & super macha untuk menyembuhkan jerawat
dan mengecilkan pori-pori wajah, snail true cica & red tea tree cicassoside
untuk mengatasi masalah kulit sensitif, varian galactomyces & yuja niacin
untuk kulit cerah bebas bekas luka, dan lain lain.

Perkembangan dalam dunia kecantikan khususnya produk skincare
Korea saat ini berkembang pesat yang didukung oleh adanya imbas dari
pengaruh budaya Korean Wave dan kemajuan teknologi informasi. Kondisi
tersebut membuat angka permintaan masyarakat terhadap produk skincare

mengalami kenaikan. Dampaknya, membuat salah satu brand skincare asal



Korea Selatan yaitu Some By Mi dengan mudah diterima dan diminati oleh
masyarakat Indonesia. Tingginya permintaan akan produk skincare juga
menjadi sebuah persaingan berat antar merek skincare. Walaupun begitu tidak
akan mengurangi minat masyarakat untuk menggunakan produk Some By Mi
di Indonesia. Kondisi tersebut ditandai dengan banyaknya merek-merek
produk skincare yang masuk ke Indonesia namun tidak membuat merek
skincare Some By Mi kehilangan citranya dimata para konsumen dan memilih
tetap setia menggunakan rangkaian produknya. Dengan kualitas produk yang
baik dan varian produknya yang dapat memudahkan konsumen dalam
memilih produk sesuai kondisi kulit wajah, membuat banyak konsumen tetap
menjatuhkan pilihannya dengan membeli rangkaian produk Some By Mi.
Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik melakukan
penelitian dengan judul “PENGARUH KUALITAS PRODUK, BRAND
IMAGE, DAN KOREAN WAVE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

PRODUK SKINCARE SOME BY MI”



B. Alasan Pemilihan Judul

1.

Alasan Subjektif

Menambah pengetahuan penulis mengenai pentingnya membeli suatu

produk dengan mempertimbangkan aspek pemasaran terutama mengenai

kualitas produk dan persepsi merek.

Alasan Objektif

a. Kualitas produk dan Brand Image merupakan faktor utama yang
sangat mempengaruhi keputusan pembelian. Hal ini yang selalu
menjadi tolak ukur seseorang sebelum melakukan transaksi atau
melakukan kepoutusan pembelian

b. Korean Wave (Hallyu) ini merupakan arus budaya yang sangat
populer dan sedang menjadi trend yang memungkinkan seseorang
lebih memilih atau melakukan keputusan pembelian suatu produk yang

berhubungan dengan negara Korea Selatan.



C. Penegasan Judul
Penegasan judul sendiri digunakan untuk menghindari adanya salah
pengertian dalam memahami judul skripsi. Dalam hal ini penegasan judul
berisi mengenai istilah atau arti dari judul penelitian.
1. Kualitas produk
Kualitas produk adalah suatu ciri atau karakteristik yang dimiliki suatu
produk dalam hal memenuhi kebutuhan konsumen dimana produk tersebut
dapat memberikan kepuasan kepada konsumen.
2. Brand Image
Brand image adalah istilah untuk kesan dan pandangan konsumen
mengenai suatu merek dimana hal tersebut menentukan adanya keputusan
pembelian. Sebelum melakukan keputusan pembelian, konsumen passti
memiliki suatu persepsi atau pandangan mengenai citra atau image dari
produk yang akan dibeli.
3. Korean Wave (Hallyu)
Istilah dari Korean wave (Hallyu) ini pertama kali muncul dari negara
Cina yang kemudian sampai di Asia Tenggara. Istilah ini kemudian
banyak digunakan atau mulai populer setelah semakin terkenalnya era
boyband girlband dan serial drama Korea. Kemudian hal ini lah yang
membawa pengaruh besar terhadap dunia bisnis pemasaran khususnya
mengenail trend fashion dan produk skincare. Korean wave ini adalah
salah satu alasan yang membawa para konsumen khususnya remaja hingga

dewasa mengikuti trend. Trend tersebut berupa membeli apapun itu yang



berhubungan dengan produk-produk buatan Korea Selatan terutama
produk skincare
4. Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian merupakan keputusan final yang dimiliki
konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa dengan berbagai
pertimbangan-pertimbangan tertentu. Keputusan yang dilakukan oleh
konsumen menggambarkan seberapa jauh produsen usaha memasarkan

produk ke pembeli atau konsumen.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, peneliti dapat menyimpulkan

permasalahan sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
produk skincare Some By Mi?

2. Apakah ada pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian produk
skincare Some By Mi?

3. Apakah ada pengaruh Korean wave dengan keputusan pembelian produk
skincare Some By MI?

4. Apakah ada pengaruh antara kualitas produk, brand image, dan Korean
wave secara silmutan terhadap keputusan pembelian produk skincare

Some By Mi?
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E. Tujuan Penelitian

1. Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan membeli produk
skincare Some By Mi.

2. Mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan membeli produk
skincare Some By Mi.

3. Mengetahui adanya pengaruh Korean wave terhadap keputusan membeli
produk skincare Some By Mi.

4. Mengetahui variabel kualitas produk, brand image, Korean wave
berpengaruh secara silmutan terhadap keputusan pembelian produk

skincare Some By Mi.

F. Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti
Menjadikan hasil penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan
dan wawasan tentang perilaku konsumen ataupun faktor-faktor yang
mempengaruhinya dalam pengambilan keputusan.

2. Bagi Masyarakat
Penelitian ini diharapkan dapat memudahkan konsumen atau masyarakt
dalam mengambil sebuah keputusan pembelian produk skincare Korea

Selatan.
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3. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten
Sebagai salah satu bahan referensi pemikiran agar dapat digunakan sebagai
bahan kajian dan informasi bagi peniliti selanjutnya terutam bagi

mahasiswa progam studi Ekonomi Manajemen.



Bab V

Simpulan dan Saran

A. Simpulan

Penelitian ini dilaksanakan untuk menguji pengaruh variabel kualitas produk
(X1), brand image (X2), dan Korean Wave (X3) terhadap keputusan
pembelian produk skincare Some By Mi. Dari hasil dan analisis data serta

pembahasan pada bab sebelumnya dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil analisis linear berganda dihasilkan persamaan regresi
linear berganda yaitu Y = 1,001 + 0,445 X1 + 0,434 X2+ 0,156 X3. Setiap
variabel memiliki nilai positif yang berarti kualitas produk (X1), brand
image (X2), dan Korean Wave (X3) berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian produk skincare Some By Mi serta dapat
mempengaruhi naik turunnya keputusan pembelian tersebut.

2. T hitung untuk variabel kualitas produk (X1) adalah sebesar 4,254 lebih
besar dari tunel Sebesar 1,985 (4,254 > 1,985), dengan nilai signifikasi
sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05), maka hipotesis pertama
dalam penelitian ini terbukti yaitu “ada pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk skincare Some By Mi.”

T hitung untuk variabel brand image (X2) adalah sebesar 3,073 lebih besar
dari twper Sebesar 1,985 (3,073 > 1,985), dengan nilai signifikasi sebesar

0,003 lebih kecil dari 0,05 (0,003 < 0,05), maka hipotesis kedua dalam

90
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penelitian ini terbukti yaitu “ada pengaruh brand iamge terhadap
keputusan pembelian produk skincare Some By Mi”

T hitung untuk variabel Korean Wave (X3) adalah sebesar 1,166 lebih
besar dari trner Sebesar 1,985 (1,166 > 1,985), dengan nilai signifikasi
sebesar 0,246 lebih besar dari 0,05 (0,246 > 0,05), maka hipotesis ketiga
dalam penelitian ini yang berbunyi “ada pengaruh brand iamge terhadap
keputusan pembelian produk skincare Some By Mi” tidak terbukti
kebenarannya.

Dari perhitungan uji F diketahui bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
antara variabel kualitas produk, brand image, dan Korean Wave terhadap
keputusan pembelian produk skincare Some By Mi, karena diperoleh fhitung
sebesar 45,570 dengan signifikasi 0,000.

Dari hasil perhitungan koefisien determinasi menunjukan bahwa koefisien
determinasi (Adjusted R Square) yang diberoleh sebesar 0,575, hal ini
berarti 57,5% keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel kualitas
produk, brand image, dan Korean Wave. Sedangan sisanya yaitu 42,5%
keputusan pembelian produk skincare Some By Mi dipengaruhi oleh

variabel-variabel lain yang tidak diteliti didalam penelitian ini.
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B. Saran

Berdasarkan hasil perhitungan dimuka, saran yang dapat diberikan peneliti

pada pihak perusahaan sehubungan dengan penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Dari hasil penelitian diketahui bahwa kualitas produk mempunyai
pengaruh yang paling besar terhadap keputusan pembelian konsumen,
oleh karenanya perusahaan Perennebell Co., Ltd harus bisa
mempertahankan kualitas produknya dan berusaha melakukan
pembaharuan untuk produknya agar konsumen dapat terus merasa
puas dengan kualitas produk skincare Some By Mi. Jika konsumen
merasa puas dengan kualitas produk maka perusahaan akan
mendapatkan kepercayaan dari konsumen dan dapat membangun
hubungan antara konsumen dan perusahaan.

2. Brand image terbukti memepengaruhi keputusan pembelian konsumen
oleh karena itu perusahaan Perennebell Co., Ltd harus dapat
memperhatikan citra dari produknya. Brand image didapat dari rasa
percaya konsumen mengenai merek produk yang mereka Dbeli.
Semakin baik kualitas produk yang dihasilkan perusahaan produsen
skincare Some By Mi semakin tinggi nilai kepuasan konsumen yang
kemudian terbentuknya persepsi mengenai merek produk yang pada
akhirnya terbentuklah brand image yang positif

3. Meskipun dalam penelitian ini variabel Korean Wave tidak

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Namun demikian Korean
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Wave dalam aspek tren kecantikan Korea masih terbilang banyak
orang mengikutinya. Untuk aspek tren kecantikan selalu mengalami
perkembangan dan selalu mengalami perubahan. Kesempatan ini dapat
dijadikan perusahaan produsen skincare Some By Mi untuk melakukan
terobosan baru dengan membuat varian baru atau menciptakan jenis
produk baru dikala tren kecantikan baru mulai muncul untuk nantinya
dapat bersaing dengan merek lain. Sebagai contoh, saat ini dari segi
budaya Korean Wave aspek kecantikan banyak merek skincare yang
membuat produk baru dengan bahan dasar utama aloevera atau lidah
buaya. Dalam hal ini perusahaan Perennebell Co., Ltd dapat
melakukan terobosan baru dengan menciptakan produk baru dengan
bahan utama aloevera agar dapat bersaing dengan merek lain.

Bagi para peneliti selanjutnya diharap dapat mengkaji lebih dalam,
menambah variabel independen lainnya yang tentunya dapat
mempengaruhi variabel dependen keputusan pembelian agar lebih
melengkapi penelitian ini karena masih ada variabel-variabel
independen lain diluar penelitian ini yang mungkin bisa mempengaruhi
keputusan pembelian. Dan bagi para peneliti bisa mencari populasi
yang berbeda dan lebih luas dari penelitian ini, serta sampel yang
digunakan juga lebih banyak lagi dari sampel penelitian yang

digunakan dalam penelitian ini.
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