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ABSTRAK 
 

Nucifera Prihatin, 1821100028. Skripsi. Program Studi Manajemen. Pegaruh 

Disiplin kerja, Beban Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Koperasi Batur Jaya Ceper. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Disiplin kerja, Beban Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Koperasi Batur Jaya Ceper secara 

parsial dan simultan. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan Koperasi Batur Jaya 

Ceper yang berjumlah 32 karyawan. Metode pengumpulan data dilakukan penyebaran 

kuesioner secara langsung pada responden. Data yang diperoleh kemudian diolah 

dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 24. Analisis ini meliputi analisis deskriptif, 
uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien 

determinasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel disiplin 

kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan variabel 

beban kerja dan lingkungan kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Secara simultan variabel disiplin kerja, beban kerja dan lingkungan 

kerja mempunyai pengaruh bersama-sama terhadap kinerja karyawan Koperasi Batur 

Jaya Ceper. Variabel beban kerja merupakan variabel paling dominan dalam 

mempengaruhi kinerja karyawan. Variabel kinerja karyawan dipengaruhi oleh variabel 

disiplin kerja, beban kerja dan lingkungan sebesar 49,6% dan sisanya sebesar 50,4% 

dipengaruhi atau dijelaskan oleh faktor lain diluar variabel penelitian digunakan. 

 

Kata Kunci : Pegaruh Disiplin kerja, Beban Kerja dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Koperasi Batur Jaya Ceper. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia yang berkualitas adalah poin utama yang diperlukan 

di era globalisasi. Setiap organisasi selalu berharap sumber daya mampu bekerja 

secara baik dan benar agar tujuan perusahaan tercapai sesuai dengan yang 

diharapkan. Faktor sentral pada sebuah organisasi terletak pada sumber daya 

manusia. Apa itu tujuannya, organisasi yang dilakukan diberbagai visi untuk 

keperluan manusia dan di aplikasi tugas yang diatur dan ditata oleh manusia. 

Maka dari itu, manusia adalah bagian yang menentukan suatu proses tercapainya 

tujuan suatu organisasi (Ekhsan, 2019:2). 

Keberhasilan suatu perusahaan dalam rangka mencapai hasil tergantung 

dari keahlian serta keandalan sumber daya manusia yang mengoperasikan unit-

unit kerja yang dimiliki perusahaan. Untuk itu dibutuhkan kinerja yang tinggi dari 

pelaksana kegiatan tersebut. Menurut Mangkunegara, (2017:9) kinerja karyawan 

didefinisikan “Kinerja karyawan (Prestasi Kerja) adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya”. 

Tanggung jawab seorang karyawan dalam melaksanakan kewajiban akan 

mencerminkan disiplin kerja yang berkualitas. Maka dari itu, setiap manajer 

senantiasa berusaha supaya anggotanya memiliki kedisiplinan yang baik. 
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Kedisiplinan yang dimaksud adalah ketika karyawan datang serta pulang dengan 

tepat waktu, menyelesaikan tugas dengan benar, serta mentaati peraturan yang 

diterapkan oleh perusahaan, (Yantika et al., 2018:177). 

Faktor kedua yang mempengaruhi kinerja karyawan ialah beban kerja. 

Beban kerja adalah suatu hal yang wajib diperhatikan oleh perusahaan. Sejumlah 

kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang 

jabatan pada jangka saat tertentu. Beban kerja yang menumpuk atau berlebihan 

akan memberikan dampak negatif pada karyawan yang bekerja, karena karyawan 

tidak akan bekerja efektif bila semua pekerjaan menumpuk jadi satu dan 

dikerjakan pada waktu singkat. Perusahaan harus memilih beban kerja yang 

efektif untuk para kayawan supaya karyawan betah bekerja serta mencitrakan 

kinerja yang baik pada diri masing-masing. Pernyataan ini didukung oleh 

Irawati&Carollia, (2017:51); beban kerja merupakan sekumpulan atau sejumlah 

kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi dalam waktu yang 

diberikan. Banyaknya tugas serta tanggung jawab yang diberikan pada seorang 

karyawan mengakibatkan hasil yang dicapai menjadi kurang maksimal karena 

karyawan hanya mempunyai waktu yang sedikit untuk merampungkan banyak 

tugas. Jika hal ini seringkali terjadi, maka akan berdampak pada kinerja karyawan 

itu sendiri.   

Lingkungan kerja memiliki peran penting untuk meningkatkan kinerja 

karyawan melalui lingkungan fisik maupun non fisik yang baik, seperti 

menciptakan suasana yang aman dan nyaman pada karyawan diantaranya 
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memberikan fasilitas-fasilitas dan alat bantu keselamatan kerja, menjaga 

kebersihan tempat kerja, serta meningkatkan moral karyawan dalam setiap 

aktivitas, sehingga kondisi fisik dan non fisik memadai maka produktivitas kerja 

akan mengalami peningkatan (Sari, Megawati&Heriyanto, 2020:33). Menurut 

Yantika et al., (2018:184); menerangkan bahwa lingkungan kerja mempengaruhi 

kinerja karyawan secara siginifikan. Dalam pembentukan lingkungan yang 

berkualitas maka menunjukkan bahwa keberhasilan tercapainya suatu organisasi 

dan jika lingkungan kerja kurang baik dapat menyebabkan factor penurunan 

kinerja karyawan. 

Dalam pencapaian profit, perusahaan harus memperhatikan kinerja 

karyawan. Batur Jaya adalah sebuah koperasi yang bergerak dibidang pengecoran 

logam, berlokasi di Desa Batur, Tegalrejo, Kecamatan Ceper, Kabupatan Klaten 

Jawa Tengah yang berdiri pada tanggal 23 Juli 1976 yang diresmikan oleh 

Menteri Perindustrian Indonesia, bapak M. Yusuf. Serta memiliki visi yaitu, 

koperasi industri yang merakyat, terbuka, unggul, inovatif, partisipatif, dan 

modern. Koperasi Batur Jaya berhasil menjadi suplier lapis kedua industri 

otomotif dengan memproduksi dan memasok cylinder slevee, yaitu alat bantu 

untuk memproduksi komponen mesin, cincin piston ke PT Toyota Manufacturing 

Indonesia.   

Berdasarkan hasil wawancara kepada Bapak Budi selaku Manajer 

Koperasi Batur Jaya Ceper (2022) terletak beberapa permasalahan yang terkait 

dengan disiplin kerja, beban kerja, lingkungan kerja, kinerja karyawan. 
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Permasalahan kinerja karyawan Koperasi Batur Jaya Ceper kurang baik, seperti 

karyawan yang bekerja dengan semaunya sendiri. Hal ini dikarenakan masih 

banyaknya karyawan dengan tingkat kedisiplinan yang kurang, serta beban kerja 

yang diberikan mengakibatkan kelelahan dalam bekerja, akibatnya banyak 

karyawan yang belum memperlihatkan kinerja yang maksimal. Sementara itu, 

untuk menjalin hubungan antar karyawan juga diperlukan pemimpin dalam 

sebuah perusahaan. Karena hubungan yang baik menghasilkan keharmonisan 

antara pemimpin dan karyawan, pegawai memiliki kegiatan untuk menjalin 

sebuah ikatan emosional dan kekompakan antar rekan kerja maupun antara atasan 

dan bawahan. Setiap weekend kegiatan yang biasa dilakukan ialah seperti kerja 

bakti, liburan, olahraga dan sarapan bersama. 

Terdapat masalah yang mengenai disiplin kerja, didapati kecenderungan 

penurunan kedisiplinan karyawan, terlihat dengan karyawan yang terlambat 

ketika masuk jam kerja. Selain itu, permasalahan lain menegenai kedisiplinan ini, 

karyawan sering izin tidak masuk kerja. Akibat yang muncul dari kurangnya 

tingkat disiplin karyawan di Koperasi Batur Jaya Ceper adalah kinerja yang 

dihasilkan tidak berpengaruh terhadap hasil kinerjanya. 

Pencapaian target yang terus bertambah dari tahun ke tahun ada kalanya 

memerlukan penyelesaian melebihi jam kerja pegawai. Dimana karyawan harus 

menyelesaikan target pada waktu yang sudah ditentukan oleh perusahaan hingga 

membuat pegawai harus lembur untuk menyelesaikannya. Hal ini berpengaruh 

langsung terhadap beban kerja yang dirasakan oleh para karyawan. Desakan 
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pekerjaan yang tinggi dan keinginan untuk terus tetap bersikap professional 

menjadi tanggung jawab yang harus dipenuhi setiap pegawai. 

Permasalahan lingkungan kerja diperusahaan ini kurangnya ventilasi udara 

yang menghambat masuknya matahari kedalam ruangan-ruangan. Kurang 

meratanya fasilitas yang diberikan perusahaan seperti pendingin ruangan yang 

seharusnya dioptimalkan guna membuat karyawan merasa nyaman 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya. Sebab, ketenangan 

karyawan dalam bekerja sangat menentukan keberhasilan perusahaan. 

Permasalahan yang ada pada Koperasi Batur Jaya Ceper tentu menjadi 

perhatian serius bagi penulis untuk meneliti secara mendalam, agar dapat 

memberikan solusi dan kontribusi positif bagi perusahaan dalam meningkatkan 

kegiatan kerja karyawan. Dengan disiplin kerja, beban kerja, lingkungan kerja 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja kayawan, sehingga tujuan Koperasi 

Batur Jaya Ceper dapat tercapai, karena karyawan memegang peranan penting 

dan mempunyai pengaruh yang sangat besar terhadap tujuan perusahaan. 

Berdasarkan permasalahan diatas, melihat begitu pentingnya pengaruh 

disiplin kerja, beban kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dalam 

suatu perusahaan, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian guna 

menyusun skripsi yang berjudul: “PENGARUH DISIPLIN KERJA, BEBAN 

KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN KOPERASI BATUR JAYA CEPER”.  
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1.2 Alasan Pemilihan Judul  

Adapun alasan dipilihnya judul penelitian ini berdasarkan alasan objektif 

dan subjektif adalah sebagai berikut : 

1.2.1 Alasan Objektif  

Kinerja karyawan yaitu aspek penting dalam pencapaian tujuan 

perusahaan, maka penulis ingin mengatahui pengaruh disiplin kerja, beban 

kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada Koperasi Batur 

Jaya Ceper. 

1.2.2 Alasan Subjektif  

1. Peneliti tertarik untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, beban kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Koperasi Batur Jaya Ceper. 

2. Menambah pengetahuan penulis tentang sumber daya manusia dan 

beberapa pengaruh disiplin kerja, beban kerja, lingkungan kerja serta 

kinerja terhadap karyawan. 

 

1.3 Penegasan Judul  

Untuk menghindari penafsiran yang keliru terhadap variabel yang diangkat 

dalam penelitian ini, maka perlu di pertegas istilah-istilah yang terdapat pada 

judul penelitian ini : 
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1. Disiplin Kerja  

Menurut Poltak & Sinambela (2019:43) disiplin kerja adalah 

kesadaran dan kesediaan pegawai/karyawan menaati semua peraturan 

organisasi dan norma  norma sosial yang berlaku.  

2. Beban Kerja  

Menurut Dhania dalam Hidayat dan Situmorang, (2019:221) 

menyebutkan beban kerja sebagai aktivitas yang harus dirampungkan oleh 

pegawai pada periode yang telah ditetapkan. 

3. Lingkungan Kerja  

Menurut Afandi, (2018:66) lingkungan kerja merupakan sesuatu yang 

ada dilingkungan karyawan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan tugas seperti temperature, kelembaban, ventilasi, penerangan, 

kegaduhan, kebersihan tempat kerja dan memadai tidaknya alat-alat 

perlengkapan kerja. 

4. Kinerja Karyawan  

Menurut Tasnim dkk, (2020:83) “Kinerja adalah hasil kerja yang 

berkualitas dan berkuantitas yang karyawan capai setelah bekerja sesuai 

dengan tugas yang diharapkan pimpinan kepadanya”.  
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1.4  Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah penelitian yang telah 

diuraikan, maka permasalahan dalam penelitian ini perlu dibatasi untuk 

menghindari terjadinya pembahasan yang terlalu luas. Peneliti membatasi 

masalah penelitian pada “Pengaruh Disiplin Kerja, Beban Kerja dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Koperasi Batur Jaya Ceper”. 

 

1.5   Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian tersebut diatas, maka yang menjadi permasalahan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Koperasi Batur 

Jaya Ceper ? 

b. Apakah beban kerja  berpengaruh terhadap kinerja karyawan Koperasi Batur 

Jaya Ceper ? 

c. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Koperasi 

Batur Jaya Ceper ? 

d. Apakah disiplin kerja, beban kerja dan lingkungan kerja secara simultan 

berpengaruh  terhadap kinerja karyawan Koperasi Batur Jaya Ceper ? 
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1.6  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui : 

1. Untuk menguji pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Koperasi 

Batur Jaya Ceper. 

2. Untuk menguji pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan Koperasi 

Batur Jaya Ceper. 

3. Untuk menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

Koperasi Batur Jaya Ceper. 

4. Untuk menguji pengaruh disiplin kerja, beban kerja dan lingkungan kerja 

secara simultan terhadap kinerja karyawan Koperasi Batur Jaya Ceper. 

 

1.7 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang penulis harapkan dari peneliti ini adalah : 

1.7.1 Manfaat Teoritis  

Menambah pengetahuan ilmiah dalam bidang sumber daya manusia, 

khususnya dibidang disiplin kerja, beban kerja, lingkungan kerja dan kinerja, 

dan sebagai referensi bagi penelitian lainnya di masa mendatang yang 

bermaksud mempelajari hal yang terkait dengan penelitian ini. 
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1.7.2  Manfaat Praktis  

1.  Bagi Penulis  

Penelitian ini merupakan peluang bagi penulis untuk mempergunakan 

teori-teori yang penulis dapatkan dari bangku perkuliahan, memperdalam 

pengetahuan serta menambah wawasan di bidang Manajemen Sumber Daya 

Manusia khususnya yang menyangkut tentang kinerja karyawan. 

2. Bagi Koperasi  

Sebagai informasi tambahan yang bermanfaat bagi koperasi untuk 

mengembangkan disiplin kerja, beban kerja dan lingkungan kerja serta 

tercapainya tujuan perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi Akademik  

Menambah wawasan dan pengetahuan peneliti baik secara langsung 

maupun secara tidak langsung. Dan dapat pula menambah pengetahuan baik 

secara teori maupun praktek dibidang manajemen personalia. Terutama 

pengetahuan dibidang sumber daya manusia.  
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1.8 Sistematika Penulisan  

BAB I      PENDAHULUAN  

Bab ini berisi tentang uraian latar belakang masalah, alasan pemilihan 

judul, penegasan judul, pembatasan masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian dan manfaat penelitian. 

BAB II    TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini berisi kajian teori yang terdiri disiplin kerja, beban kerja, 

lingkungan kerja dan kinerja karyawan, penelitian terdahulu, kerangka 

konseptual pemikiran, dan hipotesis penelitian. 

BAB III   METODE PENELITIAN  

Bab ini berisi jenis penelitian, lokasi penelitian, populasi dan sampel, 

variable penelitian, sumber data, metode pengumpulan data, teknik 

analisa data, definisi operasional, metode analisis data. 

BAB VI   HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab ini pembahasan mengenai gambaran umum organisasi, 

analisis deskriptif, deskripsi variabel penelitian,  analisis data, dan dan 

pembahasan hasil penelitian. 

BAB V    KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini berisi kesimpulan dan saran dari hasil penelitian.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan oleh penulis 

mengenai pengaruh komunikasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

Koperasi Batur Jaya Ceper, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan identifikasi responden dapat disimpulkan bahwa sebagian 

responden pada penelitian ini adalah  berusia > 50 sebanyak 10 orang dengan 

jumlah persentase 31,25%. laki-laki sebanyak 30 orang (93,75%), mayoritas 

berpendidikan SMA/SMK sebanyak 18 orang (56,25%), dan mempunyai 

masa kerja lebih dari 10 tahun sebanyak 16 orang (50%). 

2. Berdasarkan uji validitas dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan 

dari kuesioner penelitian variabel Disiplin Kerja (X1), Beban Kerja (X2), 

Lingkungan Kerja (X3), dan Kinerja Karyawan (Y) dinyatakan valid karena 

rhitung > rtabel yakni 0,349. 

3. Berdasarkan uji reliabilitas dapat disimpulkan bahwa setiap item pernyataan 

dari kuesioner penelitian variabel Disiplin Kerja (X1), Beban Kerja (X2), 

Lingkungan Kerja (X3),  dan Kinerja Karyawan (Y). Hal tersebut ditunjukkan 

dari nilai Cronbach’s Alpha setiap variabel > 0,60 yang berarti semua 

pernyataan dari kuesioner penelitian variabel tersebut dinyatakan reliabel. 
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4. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan 

regresi linier berganda yaitu Y = 6,911 + 0,073X1 + 0,469X2 + 0,296X3 +e 

Hal ini menunjukkan bahwa nilai  Konstanta sebesar 6,911 menunjukkan 

besarnya pengaruh semua variabel bebas terhadap variabel terikat. Apabila 

variabel bebas sama dengan nol maka, nilai kinerja karyawan sebesar 6,911. 

5. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel Disiplin Kerja (X1) terdapat tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Hal tersebut 

ditunjukkan dari nilai thitung 0,377 < 2,048 ttabel dan nilai signifikansi sebesar 

0,709 > alpha 0,05 dengan demikian dalam penelitian ini disiplin kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (H1) ditolak. 

6. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel Beban Kerja (X2) terdapat pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Hal tersebut 

ditunjukkan dari nilai thitung 3,151 > 2,048 ttabel dan nilai signifikansi sebesar 

0,004 < alpha 0,05 dengan demikian dalam penelitian ini beban kerja 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (H2) 

diterima.  

7. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel Lingkungan Kerja (X3) terdapat 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Hal tersebut 

ditunjukkan dari nilai thitung 2,407 > 2,048 ttabel dan nilai signifikansi sebesar 

0,023 < alpha 0,05 dengan demikian dalam penelitian ini lingkungan kerja 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (H3) 

diterima.  
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8. Berdasarkan hasil uji F diperoleh nilai F sebesar 11,177 dengan nilai 

signifikansi 0,000 yang nilainya lebih kecil dari 0,05 dan Fhitung 11,177 > Ftabel 

2,95. Maka dapat disimpulkan bahwa Disiplin Kerja, Beban Kerja dan 

Lingkungan Kerja secara simultan (bersama–sama) berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan (H4) diterima. 

9. Berdasarkan hasil koefisien determinasi (R2) sebesar 0,496 atau 49,6% yang 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang simultan antara variabel X1 X2 

dan X3 terhadap variabel Y sebesar 49,6% dan sisanya 50,4% di pengaruhi 

oleh variabel lain. 

10. Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa variabel Beban Kerja mempunyai 

pengaruh dominan dalam meningkatkan kinerja karyawan, karena memiliki 

nilai koefisien regresi tertinggi di antara koefisien regresi yang lainnya. 

Artinya H5 diterima. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan oleh peneliti, terdapat beberapa 

saran yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan Koperasi Batur Jaya Ceper: 

5.2.1 Bagi Koperasi Batur Jaya Ceper 

1. Mengenai disiplin sebaiknya pimpinan Koperasi Batur Jaya Ceper bersikap 

lebih tegas kepada karyawan dan sebaiknya karyawan lebih bertanggung 

jawab dengan peraturan yang ada di Koperasi Batur Jaya Ceper. 

2. Disarankan untuk pimpinan atau atasan yang ada dalam Koperasi Batur Jaya 

Ceper untuk selalu menelaah dan melakukan evaluasi terhadap Beban Kerja 

yang diberikan kepada karyawan agar beban kerja yang diberikan tidak 

melebihi kapasitas kemampuan karyawan dan memperbaiki kinerja karyawan 

yang lebih baik lagi.  

3. Untuk lingkungan kerja sebaiknya kebersihan ditempat kerja lebih 

diperhatikan karena kebersihan ruangan akan mempengaruhi aktifitas didalam 

menyelesaikan pekerjaan yang diberikan, hubungan kerja karyawan dalam 

perusahaan dari ruang kerja yang lebih baik dan bersih sehingga karyawan 

merasa nyaman saat bekerja. 

4. Untuk meningkatkan kinerja, pimpinan harus lebih memperhatikan disiplin 

kerja agar dapat meningkatkan lagi kedisplinan dalam bekerja dan 

menyelesaikan tugas yang diberikan agar dapat tercapai kinerja yang efektif, 

pimpinan perlu memperhatikan beban kerja kepada karyawanya sehingga 
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kinerja karyawan meningkat yang akan berdampak baik pada perusahaan, dan 

juga harus memperhatikan lingkungan kerja sebaiknya kebersihan ditempat 

kerja lebih diperhatikan agar karyawa bekerja dengan nyaman. 

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk melakukan penelitian yang 

sama, peneliti berharap agar dapat mengkaji ulang dengan baik 

permasalahan-permasalahan yang terdapat dalam perusahaan lainnya agar 

dapat menjadikan pertimbangan dalam membuat kebijakan yang diharapkan. 

2. Peneliti selanjutnya dapat memilih organisasi atau perusahaan dengan jumlah 

populasi dan jumlah responden yang banyak, sehingga nilai uji statistik dapat 

diubah. 

3. Untuk peneliti selanjutnya dapat memperluas variabel yang diteliti misalnya 

stress kerja, motivasi kerja, gaya kepemimpinan dan lain sebagainya sehingga 

dapat memberikan hasil yang jauh lebih baik lagi dari penelitian sebelumnya. 

4. Peneliti dapat mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan metode 

lain, misalnya melalui wawancara secara mendalam terhadap responden, 

sehingga informasi yang diperoleh lebih beragam jika dibandingkan dengan 

teknik kuesioner yang jawabannya telah tersedia
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