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ABSTRAK 
 

RAHAYU SRI REJEKI NIM. 1821100030, Fakultas Ekonomi Program 

Studi Manajemen Universitas Widya Dharma Klaten, Skripsi “PENGARUH 

LINGKUNGAN KERJA, STRES KERJA DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA CV. SARI KAYU JAYA (SKJ 

2) KLATEN”. 

Tujuan penulisan ini adalah untuk menguji pengaruh lingkungan kerja, stres 

kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 

2) Klaten baik secara parsial maupun simultan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis 

kuantitatif. Untuk pengumpulan data dengan observasi, angket, dan penelitian 

kepustakaan. Objek dalam penelitian ini yaitu karyawan CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 

2) Klaten yang berjumlah 40 responden. Perhitungan statistik dilakukan dengan 

menggunakan bantuan program SPSS Versi 22 for Windows. 

Dari hasil penelitian ini dapat diketahui secara parsial variabel lingkungan 

kerja (X1) berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan (Y), 

dengan tingkat signifikansi sebesar 0,078 > 0,05 dan nilai thitung 1,816 < ttabel 2,028, 

sedangkan koefisien regresi mempunyai nilai positif sebesar 0,376. Variabel stres 

kerja (X2) berpengaruh negatif dan tidak signifikan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan (Y), dengan tingkat signifikansi sebesar 0,859 > 0,05 dan nilai thitung 0,179 

< ttabel 2,028, sedangkan koefisien regresi mempunyai nilai negatif sebesar -0,032. 

Variabel motivasi kerja (X3) berpengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhadap kinerja karyawan (Y), dengan tingkat signifikansi sebesar 0,008 < 0,05 

dan nilai thitung 2,802 > ttabel 2,028, sedangkan koefisien regresi mempunyai nilai 

positif sebesar 0,488. Secara simultan variabel lingkungan kerja (X1), stres kerja 

(X2) dan motivasi kerja (X3) berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja 

karyawan (Y), dengan Fhitung 9,056 > Ftabel 2,860, sedangkan signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05. Dan mampu memberikan kontribusi terhadap variabel kinerja sebesar 

0,383 atau sebesar 38,3%, sedangkan sisanya yaitu 61,2% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang belum diteliti. 

 

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Stres Kerja, Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
  

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan globalisasi ini beberapa perusahaan harus bisa 

memaksimalkan kinerja karyawan. Perusahaan dituntut untuk menangani 

sumber daya manusia dengan baik serta benar dalam upaya pencapaian 

peningkatan kinerja karyawan supaya harapan perusahaan bisa terealisasikan. 

Menurut Bangun dalam Dewi Putri dkk (2018:2), salah satu sumber daya 

organisasi yang memiliki peran penting dalam mencapai tujuannya yaitu 

sumber daya manusia. Tugas manajemen sumber daya manusia ialah mengelola 

unsur manusia secara baik agar diperoleh tenaga kerja yang profesional. Oleh 

sebab itu, perusahaan seharusnya memberikan arahan yang positif demi 

tercapainya tujuan organisasi. 

Tenaga kerja atau karyawan adalah salah satu aset paling penting, tenaga 

kerja aset yang tidak bisa digandakan oleh manusia lain, sebab hakikatnya 

setiap orang adalah makhluk yang diciptakan dengan karakteristik yang 

berbeda. Secara umum perusahaan selalu mengingatkan setiap karyawannya 

agar berprestasi. Prestasi kerja tidak bisa dicapai oleh seseorang dengan mudah, 

harus memiliki kemauan yang keras, bekerja dengan sungguh-sungguh, dan 

mempunyai kemampuan untuk bekerja. Karyawan akan mampu mencapai 

kinerja secara maksimal dengan mempunyai motif berprestasi tinggi. Hal ini 

karena motif berprestasi ditimbulkan dari dalam diri karyawan, sehingga akan 
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membentuk kekuatan diri dan jika lingkungan kerja turut menunjang maka 

pencapaian akan lebih mudah.  

Kinerja merupakan tingkat prestasi seseorang atau karyawan dalam 

suatu organisasi atau perusahaan yang dapat meningkatkan produktivitas 

karyawan (Timpe dalam Indah Liana dkk, 2017:4446). Kemampuan perusahaan 

dalam menjalankan usahanya secara optimal didukung dengan modal kerja 

yang dimiliki perusahaan. Oleh karena itu kinerja karyawan mempunyai 

pengaruh sangat penting untuk berlangsungnya kegiatan perusahaan serta 

berpengaruh untuk proses pencapaian tujuan perusahaan. Lingkungan kerja, 

stres kerja, dan motivasi kerja dalam sebuah perusahaan harus diperhatikan 

supaya tujuan yang akan dicapai dapat terwujud sesuai yang diharapkan. 

Faktor yang memengaruhi kinerja karyawan yaitu lingkungan kerja, 

stres kerja, dan motivasi kerja. Pemberdayaan karyawan merupakan salah satu 

upaya untuk menjadikan lingkungan kerja yang nyaman sehingga karyawan 

dapat memberikan kontribusi yang optimal bagi perusahaan. Lingkungan kerja 

termasuk hal yang penting diperhatikan dalam suatu perusahaan. Meskipun 

lingkungan kerja tidak melakukan proses produksi di perusahaan, dalam 

mencapai kenyamanan di tempat kerja dapat dilakukan dengan memelihara 

prasarana seperti kebersihan selalu terjaga, penerangan cahaya yang relatif, 

ventilasi udara, suara musik serta tata ruang kerja yang nyaman dan aman. 

Faktor kedua yang memengaruhi kinerja karyawan ialah stres kerja.  
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Stres kerja adalah aspek penting bagi perusahaan terutama yang 

berkaitan dengan kinerja. Stres kerja merupakan suatu kondisi ketika individu 

menerima tekanan dalam pekerjaan serta lingkungan kerjanya sehingga 

individu merspon secara negatif dan merasa terbebani dalam menyelesaikan 

kewajibannya (Permatasari & Prasetio, 2018:89). Perusahaan sebaiknya 

mempunyai kinerja yang baik sehinga dapat membantu memperoleh 

keuntungan. Jika kinerja menurun bisa merugikan perusahaan. Stres dapat 

menyebabkan dampak negatif terhadap keadaan psikologis bagi karyawan. 

Stres yang berlebihan dapat memengaruhi dan menghambat karyawan 

melaksanakan pekerjaannya.  

Keberadaan motivasi sangat penting, sebab adanya motivasi diharapkan 

setiap karyawan dapat bekerja keras serta antusias untuk mencapai 

produktivitas kerja yang baik. Langkah awal dalam menyelesaikan pekerjaan 

dengan adanya motivasi yang kuat dari seorang karyawan. Menurut Hasibuan 

dalam Dewi Putri dkk (2018:2), motivasi adalah pemberian daya penggerak 

yang menciptakan kegairahan kerja seorang agar mereka mau bekerja sama, 

bekerja secara efektif, dan tenintegrasi dengan segala daya upayanya untuk 

mencapai kepuasan. Karena motivasi yaitu kegiatan yang memberikan 

dorongan seseorang untuk berbuat sesuatu tindakan yang dilakukan. Motivasi 

pelayanan publik juga dapat memberikan dorongan seorang karyawan untuk 

memberikan pelayanan terbaik untuk masyarakat, karena motivasi ialah 

kecenderungan yang timbul dari dalam diri individu.  
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CV. Sari Kayu Jaya adalah CV yang bergerak dibidang produksi kayu 

lapis yang berada di Kecamatan Karangnongko. Kayu lapis atau yang sering 

disebut dengan tripleks adalah sejenis papan pabrikan yang terdiri dari lapisan 

kayu yang direkatkan bersama-sama sehingga menjadi lebih tebal. CV. Sari 

Kayu Jaya menjual berbagai kayu seperti plywood, barecore, balken, dan 

veneer dari bahan kayu sengon. Produk unggulan yang dihasilkan oleh 

perusahaan ini adalah plywood. Sebuah industri ekspor kayu lapis seperti CV. 

Sari Kayu Jaya harus memiliki Sumber Daya Manusia yang terampil dan ahli 

untuk kemajuan perusahaan. CV. Sari Kayu Jaya telah banyak memberikan 

lapangan pekerjaan bagi penduduk sekitar. Berdasarkan hasil wawancara 

dengan beberapa karyawan CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Tahun 2022 sehingga 

didapatkan indikasi rendahnya kinerja karyawan yang ada di CV. Sari Kayu 

Jaya (SKJ 2) yaitu seperti karyawan dituntut bekerja dengan cepat dalam 

menyelesaikan pekerjaan sehingga karyawan merasa dikejar waktu, banyaknya 

debu dilingkungan kerja dan lingkungan kerja kurang kondusif, ada beberapa 

karyawan yang mengundurkan diri, dan masih kurangnya motivasi kerja 

sehingga dalam menyelesaikan pekerjaan belum optimal. 

Oleh karena itu, berdasarkan pernyataan-pernyataan diatas, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH 

LINGKUNGAN KERJA, STRES KERJA DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA CV. SARI KAYU JAYA 

(SKJ 2) KLATEN”. Dengan variabel independen yaitu Lingkungan Kerja, 
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Stres Kerja dan Motivasi Kerja, sedangkan variabel dependen yaitu Kinerja 

Karyawan. 

 

1.2 Alasan Pemilihan Judul 

Pemilihan judul yang dilakukan penulis seperti yang tercantum dalam 

proposal ini dadasarkan oleh alasan sebagai berikut : 

1. Alasan Objektif 

Penulis ingin mengetahui kinerja karyawan di CV. Sari Kayu Jaya, karena 

merupakan variabel penting dan strategis dalam mendukung kegiatan 

perusahaan dan penulis ingin mengetahui pengaruh lingkungan kerja, stres 

kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada CV. Sari Kayu Jaya 

(SKJ 2)  Klaten. 

2. Alasan Subjektif 

Penulis ingin memberikan informasi kepada publik mengenai kinerja 

karyawan pada CV. Sari Kayu Jaya jika terdapat faktor yang memengaruhi 

seperti faktor lingkungan kerja, stres kerja dan motivasi kerja. 

 

1.3 Penegasan Judul 

Dalam rangka menghindari perbedaan persepsi atau penafsiran terhadap 

variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini, maka berikut ini 

penegasan terhadap variabel-variabel yang terdapat dalam penelitian: 
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1. Lingkungan Kerja 

Menurut George R dalam Komarudin (2018:4), lingkungan kerja 

merupakan kekuatan-kekuatan yang memengaruhi, baik secara langsung 

maupun tidak langsung terhadap kinerja organisasi atau perusahaan. 

2. Stres Kerja  

Stres kerja adalah perasaan tertekan yang dialami karyawan dalam 

menghadapi pekerjaan (Mangkunegara, 2017:157). 

3. Motivasi Kerja 

Menurut Ghozali dalam Dewi Putri dkk (2018:4), motivasi merupakan 

proses kesediaan melakukan usaha tingkat tinggi untuk mencapai sasaran 

organisasi yang dikondisikan oleh kemampuan usaha tersebut untuk 

memuaskan kebutuhan sejumlah individu . 

4. Kinerja Karyawan  

Menurut Widodo dalam Syifa Pri dkk (2020:2418), kinerja adalah hasil dari 

suatu pekerjaan yang telah dilakukan, baik berupa fisik atau material 

maupun non fisik atau non material. 

 

1.4 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas , serta untuk 

menghindari perluasan permasalahan yang akan diteliti, maka penulis 

membatasi objek yang akan diteliti. Penulis hanya menguji Pengaruh 

Lingkungan Kerja, Stres Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

pada CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten. 
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1.5 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, maka pada penelitian ini dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Bagaimana Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada 

CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten? 

2. Bagaimana Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada CV. 

Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten? 

3. Bagaimana Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada CV. 

Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten? 

4. Bagaimana Pengaruh Lingkungan Kerja, Stres Kerja dan Motivasi Kerja 

Secara Simultan terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 

2) Klaten? 

 

1.6 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten. 

2. Untuk menganalisis Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada 

CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten. 

3. Untuk menganalisis Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

pada CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten. 
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4. Untuk menganalisis Pengaruh Lingkungan Kerja, Stres Kerja dan Motivasi 

Kerja Secara Simultan terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Sari Kayu 

Jaya (SKJ 2) Klaten. 

 

1.7 Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai informasi dan referensi 

bagi peneliti yang akan mengambil topik penelitian yang sama khususnya 

bagi mahasiswa manajemen sumber daya manusia. 

2. Manfaat Praktis 

a) Bagi penulis 

Penelitian ini berguna untuk mengembangkan dan meningkatkan 

kemampuan berfikir dalam menganalisa setiap permasalahan yang 

dihadapi disuatu perusahaan dan untuk mengetahui seberapa 

berpengaruhnya lingkungan kerja, stres kerja, dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan di CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten. 

b) Bagi perusahaan 

Penelitian ini sebagai dasar pemikiran yang objektif bagi manajemen 

dalam pengambilan keputusan atas permasalahan yang berhubungan 
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dengan lingkungan kerja, stres kerja, motivasi kerja dan kinerja 

karyawan. Sehingga didapatkan solusi yang efektif dan tujuan yang 

diharapkan dapat berhasil dan tepat guna. 

c) Bagi pembaca 

Penelitian ini dapat memberikan bahan kajian mengenai pengaruh 

lingkungan kerja dan stres kerja terhadap kinerja karyawan dalam 

organisasi. 

 

1.8 Sistematika Penulisan 

Penelitian skripsi ini terdiri dari lima bab. Sistematika penulisan 

dimaksudkan agar dalam penulisan skripsi ini dapat terarah dan sistematis. 

Materi pembahasan dari masing-masing bab tersebut dijelaskan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bagian paling awal dalam penulisan yang 

menguraikan mengani latar belakang, alasan pemilihan judul, penegasan judul, 

pembatasan permasalahan, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sitematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi mengenai kajian teori yang mendukung penulisan skripsi  

dijadikan sebagai landasan dalam penelitian seperti : manajemen sumber daya 
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manusia, lingkungan kerja, stres kerja, motivasi kerja, kinerja karyawan, 

penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang jenis penelitian, lokasi dan waktu penelitian, 

populasi dan sampel, definisi operasional dan variabel penelitian, sumber data, 

metode pengumpulan data, teknik analisis data, dan metode analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas gambaran umum organisasi, identifikasi responden, 

deskripsi variabel penelitian, analisis data, dan pembahasan hasil penelitian. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan hasil penelitian dan saran. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari pengaruh lingkungan 

kerja, stres kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada CV. Sari 

Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan pada penelitian responden dapat disimpulkan sebagian 

responden pada penelitian ini adalah laki-laki sebanyak 21 orang (52,5%) 

dari total responden, sebagian berusia 18-27 tahun sebanyak 32 orang (80%), 

dengan mayoritas berpendidikan SMA/SMK sebanyak 32 orang (80%), dan 

lama bekerja sekitar 1 tahun sebanyak 23 orang (57,5%). 

2. Berdasarkan uji validitas dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan 

dari kuesioner penelitian variabel lingkungan kerja, stres kerja, motivasi 

kerja, dan kinerja karyawan dinyatakan valid karena rhitung > rtabel (0,312). 

3. Berdasarkan uji reliabilitas dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan 

dari kuesioner penelitian variabel lingkungan kerja, stres kerja, motivasi 

kerja, dan kinerja karyawan dinyatakan reliabel karena Cronbach’s Alpha > 

0,6. 

4. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dapat dihasilkan 

persamaan regresi linier berganda yaitu Y = 4,191 + 0,376 X1 – 0,032 X2 + 

0,488 X3, yang menunjukkan bahwa konstanta 4,191 yang berarti tanpa ada 
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variabel lingkungan kerja, stres kerja dan motivasi kerja akan terjadi 

peningkatan kinerja karyawan sebesar 4,191 satuan kinerja. 

5. Berdasarkan hasil uji t lingkungan kerja berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil 

statistik uji t untuk variabel lingkungan kerja dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,078 > 0,05 dan nilai thitung 1,816 < ttabel 2,028, sedangkan koefisien 

regresi mempunyai nilai positif sebesar 0,376.  

6. Berdasarkan hasil uji t stres kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil statistik uji t 

untuk variabel stres kerja dengan nilai signifikansi sebesar 0,859 > 0,05 dan 

nilai thitung -0,179 < ttabel 2,028, sedangkan koefisien regresi mempunyai nilai 

negatif sebesar -0,032.  

7. Berdasarkan hasil uji t motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil statistik uji t 

untuk variabel motivasi kerja dengan nilai signifikansi sebesar 0,008 < 0,05 

dan nilai thitung 2,802 > ttabel 2,028, sedangkan koefisien regresi mempunyai 

nilai positif sebesar 0,488. 

8. Berdasarkan hasil uji F maka diperoleh hasil bahwa semua variabel 

lingkungan kerja, stres kerja dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap variabel kinerja karyawan. Hal tersebut dibuktikan 

bahwa Fhitung 9,056 > Ftabel 2,870, sedangkan signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05. 
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9. Berdasarkan hasil analisis koefisien determinasi (R2) maka diperoleh hasil 

nilai Adjusted R Square sebesar 0,383 yang berarti bahwa variabel 

lingkungan kerja, stres kerja dan motivasi kerja secara simultan mempunyai 

pengaruh terhadap kinerja sebesar 38,3%. Sedangkan sisanya 61,2% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang belum diteliti. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian pengaruh lingkungan kerja, stres kerja dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 2) 

Klaten, maka penulis memberikan saran yaitu sebagai berikut: 

1. Lingkungan kerja diperusahaan sudah cukup nyaman dan memadai untuk 

bekerja, walaupun lingkungan kerja tidak memengaruhi kinerja karyawan 

pada saat ini, sebaiknya lingkungan kerja lebih ditingkatkan lagi kearah yang 

lebih baik terutama yaitu kenyamanan diingkungan kerja, agar kinerja 

karyawan dapat meningkat dan  lebih baik lagi kedepannya. 

2. Stres kerja diperusahaan tidak memengaruhi kinerja karyawan, dengan 

demikian perusahaan sebaiknya selalu memperhatikan stres kerja yang 

terlihat dari  perilaku karyawan, agar tidak menyebabkan pengaruh antara 

stres kerja terhadap kinerja karyawan. Upaya mencegah stres kerja yang baik 

akan membuat kinerja karyawan menjadi lebih baik lagi, upaya yang dapat 

dilakukan yaitu dengan melakukan beberapa kegiatan seperti melakukan 

kegiatan sesuai minat dan kemampuan karyawan ataupun melakukan 

kegiatan yang positif lainnya dalam mengurangi stres kerja karyawan. 
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3. Perusahaan diharapkan mampu meningkatkan motivasi kerja karyawan 

untuk bekerja agar kinerja karyawan dapat meningkat. Adanya kurang 

motivasi dalam bekerja menyebabkan adanya pengaruh antara motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan diperusahaan dan pekerjaan menjadi kurang 

optimal. Untuk itu, perusahaan sebaiknya melakukan upaya-upaya untuk 

membangun motivasi karyawan seperti memberikan bekal dan pelatihan 

untuk pengembangan diri, membangun lingkungan kerja yang 

menyenangkan, membangun komunikasi yang baik, mengapresiasi kinerja 

karyawan dll. 

4. Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai pedoman dan 

masukan bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian yang 

berkaitan dengan menggunakan variabel lingkungan kerja, stres kerja dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan diperusahaan. Bagi peneliti lain 

diharapkan dapat melakukan perbaikan, sehingga diharapkan dapat 

memperoleh hasil yang lebih baik dari penelitian ini. 
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