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ABSTRAK

MUNNAWAROH JOIS SETIANINGSIH, NIM 1821100019, Skripsi, Fakultas
Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Widya Dharma Klaten, Pengaruh
Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja Dan Tunjangan Terhadap Peningkatan
Kinerja Karyawan Pada CV Citra Art Di Klaten.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pengaruh lingkungan
kerja, disiplin kerja dan tunjangan terhadap peningkatan kinerja karyawan pada CV
Citra Art. Berdasarkan dari hasil analisis regresi linier berganda dengan uji dua sisi
yaitu Y = 11,412 — 0,032 X; + 0,459 X, — 0,014 X3, menunjukan bahwa lingkungan
kerja tidak berpengaruhi pada kinerja karyawan sedangkan disiplin kerja secara
signifikan berpengaruh pada kinerja karyawan, dan tunjangan secara signifikan tidak
berpengaruh pada kinerja karyawan. Pada variabel lingkungan kerja sebesar - 0,032,
disiplin kerja sebesar 0,459, dan tunjangan sebesar -0,014. Dari hasil uji t diketahui
lingkungan kerja dan tunjangan tidak berpengaruh signifikan pada kinerja karyawan
dan disiplin kerja terdapat pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan pada
CV Citra Art.

Berdasarkan analisis kualitatif disimpulkam sebagian besar responden
penelitian ini berusia 40 tahun s/d 55 tahun sebanyak 19 orang atau 47,5%, jenis
kelamin di dominasi laki-laki sebanyak 31 orang atau 77,5% , dan pendidikan terakhir
di dominasi lulusan SMA/SMK 36 orang atau 90%.

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Tunjangan dan Kinerja
Karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemampuan suatu organisasi dalam menjalankan kegiatan
usahannya secara optimal tentunya didukung dari modal kerja yang
dimiliki organisasi. Salah satu modal kerja dari suatu organisasi yaitu
sumber daya manusia (SDM). Sumber daya manusia adalah harta atau
asset yang paling penting dimiliki oleh suatu organisasi, karena
keberhasilan suatu organisasi sangat ditentukan oleh unsur manusia.

Mebel adalah suatu perusahaan yang bergerak dibidang industri
dan salah satu industri yang berkembang di indonesia. Agar perusahaan
dapat bersaing lebih baik untuk menciptakan berbagai produk dan
meningkatkan pembeliannya pada sektor industri perusahaan harus
memberikan desain dengan nilai artistik yang dapat memberikan
ketertarikan kepada konsumen untuk menghasilkan barang yang
berkualitas tinggi yang dapat memuaskan hati konsumennya. Industri
mebel adalah industri yang ada diindonesia salah satu yang berperan
penting sebagai sumber devisa negara.

Perusahaan yang bergerak pada industri mebel ini adalah industri
yang mengolah bahan baku setengah jadi menjadi bahan baku yang sudah
jadi atau yang sudah bisa digunakan dan industri furniture ini industri yang
mempunyai nilai dan manfaat yang sangat tinggi bagi masyarakat. Industri

mebel ini salah satu industri yang berada di indonesia yang mempunyai



sentra yang cukup besar yang terletak diberbagai daerah terutama didaerah
Klaten, tetapi ada berbagai permasalahan yang dialami oleh produsen
didalam negeri terutama adalah permasalah mengenai sumber daya
manusia yang kurang kreatif dan inovatif terhadap berbagi olahan atau
bentuk furniture yang dibuat.

CV Citra Art adalah perusahaan yang bergerak dibidang furniture,
yang terletak di Gesing, Jatipuro, Kecamatan Trucuk, Kabupaten Klaten,
Jawa Tengah 57467. CV Citra Art menjual berbagai macam produk mebel
dari bahan kayu dengan menjaga dan mengutamakan kwalitas serta desain
model dan kontruksi yang terbaik dengan harga terjangkau. Furniture ini
diproduksi dengan desain yang unik dan bahan berkualitas tinggi.
Penjualan furniture dari yang modern sampai classic, melalui e-commerce
dan sudah bekerja sama dengan pihak penadah diluar negeri. CV Citra Art
ini selalu memberikan yang terbaik dalam mendorong tercapainya Kinerja
karyawan.

Manajemen SDM mempunyai kaitan yang erat dengan peran
karyawan didalam perusahaan. SDM mempunyai berbagai pengertian
yang dapat disebut sebagai tenaga kerja yang bergerak pada organisasi
perusahaan yang mempunyai potensi besar bagi perusahaan untuk
mewujudkan eksistensinya dan salah satu aset perusahaan, oleh karena itu
salah satu faktor yang membutuhkan perhatian khusus karena karyawan
sebagai salah satu penggerak di berbagai aktivitas perusahaan. Perusahaan

harus mengelola SDM-nya dengan baik pula karena kesuksesan yang ada



diperusahaan bukan terletak pada tersediannya modal yang besar ataupun
kecanggihan teknologi yang dimiliki oleh perusahaan.

Lingkungan kerja adalah tempat dimana karyawan melakukan
aktivitas setiap harinya. Lingkungan yang baik akan memberikan rasa
yang nyaman dan membuat karyawan dapat bekerja dengan optimal.
Lingkungan kerja merupakan tempat yang menyimpan alat dan berbagai
perkakas dan bahan yang akan digunakan untuk produksi dan lingkungan
kerja adalah tempat dimana para karyawan bekerja baik perorangan
maupun bekerja secara kelompok.

Pengaruh Lingkungan kerja yang nyaman untuk karyawan juga
akan membantu karyawan dalam melaksanakan tugas dari perusahaan
sehingga lingkungan kerja mungkin akan membantu kedisiplinan para
karyawan untuk mengerjakan semua tugas atau tanggung jawab yang telah
diberikan oleh perusahaan. Lingkungan kerja juga merupakan salah satu
faktor yang menentukan suatu kinerja para karyawannya. Oleh karena itu
Kinerja karyawan merupakan salah satu kunci sukses perusahan untuk
mencapai kesuksesan. Maka dari itu lah setiap perusahaan harus memiliki
lingkungan kerja yang sesuai pula bagi kelangsungan kerja para
karyawannya dan dapat meningkatkan kinerja karyawan perusahaan.

Kedisiplinan adalah kesadaran manusia untuk menaati berbagai
peraturan dan norma sosial yang ditentukan oleh perusahaan. Disiplin
merupakan fungsi operatif manajemen SDM yang penting karena semakin

baik disiplin karyawan, semakin tinggi pula kinerja yang dicapai oleh



karyawan perusahaan tersebut. Tanpa adanya kedisiplinan karyawan yang
baik, sulit bagi organisasi atau perusahaan untuk mencapai hasil kerja
yang baik. Jadi karyawan harus mematuhi berbagai peraturan yang ada
dan harus melaksanakan adanya tugas-tugas, melakukannya dengan cara
sukarela ataupun dengan karna terpaksa.

Pengaruh kedisiplinan pada karyawan juga akan membantu dalam
mencapai target yang telah ditentukan oleh perusahaan, maka dari itu
disiplin seorang karyawan sangat penting dalam perusahaan, jika target
perusahaan sudah tercapai atau terpenuhi mungkin perusahaan akan
memberikan bonus pada karyawan yang mempunyai disiplin yang tinggi.
Kedisiplinan itu sendiri mungkin akan mempengaruhi Kinerja karyawan
pada perusahaan oleh karena itu kedisiplinan adalah sebagian bentuk
latihan bagi para karyawan dalam melaksanakan aturan aturan yang telah
di buat oleh perusahaan, jika semakin tinggi kedisiplinan karyawan maka
akan semakin tinggi pula produktivitas kerja karyawan di perusahaan.

Tunjangan mempunyai pengertian sebagai metode pembayaran
tambahan yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawannya berupa
tunai dan diberikan dengan cara rutin ataupun periodic. Disamping
adannya pemberian gaji untuk meningkatkan kinerja karyawan perusahaan
juga harus memberikan tunjangan untuk karyawan yang mempunyai hak
dan pengaruh besar dalam perusahaan tersebut.

Tunjangan yang di berikan oleh perusahaan kepada karyawan

mungkin akan berpengaruh terhadap Kkinerja seorang karyawan



diperusahaan. Dimana tunjangan dapat memotivasi pegawai untuk bekerja
keras dalam melakukan pekerjaan dan tunjangan juga dapat memberikan
semangat kerja yang tinggi. Semua berbagai jenis penghargaan yaitu uang
atau bukan yang diberikan untuk karyawan dengan cara layak dan adil atas
semua jasa yang telah mereka lakukan dalam mencapai berbagai tujuan
perusahaan. (Panggabean, 2004).

Untuk memberikan hal positif pada kinerja karyawan agar dapat
melakukan pekerjaan dengan efektif dan tidak hanya didorong dengan
lingkungan kerja dan adanya motivasi saja tetapi harus dengan mempunyai
kedisiplinan kerja karyawan yang sangat tinggi. Dalam penelitian
(Hasibun, 2005) memberikan pengertian bahwa kedisiplinan adalah
kesadaran yang harus dilakukan karyawan dan ketersediaan seseorang
untuk menaati berbagai peraturan yang ada dan norma-norma sosial yang
sudah diberlakukan.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti ingin melakukan

penelitian dengan judul :

“PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, DISIPLIN KERJA
DAN TUNJANGAN TERHADAP PENINGKATAN KINERJA

KARYAWAN PADA CV CITRA ART”.



B. Alasan Pemilihan Judul
Pemilihan judul yang diangkat penulis seperi yang tercantum
dalam proposal skripsi ini didasari oleh alasan :
1. Alasan Objektif
Karena Kinerja pegawai merupakan aspek penting dalam pencapaian
tujuan perusahaan, maka penulis ingin mengetahui pengaruh lingkungan
kerja, disiplin kerja dan pemberian tunjangan terhadap peningkatan kinerja
karyawan pada CV Citra Art.
2. Alasan Subjektif
a. Penulis ingin memberikan informasi kepada publik mengenai Kinerja
karyawan perusahaan CV Citra Art, jika terdapat faktor yang
mempengaruhi seperti faktor lingkungan kerja, disiplin kerja dan
tunjangan.
b. Penulis optimis bahwa proposal penelitian ini akan diselesaikan
dengan tepat waktu karena penelitian ini di dukung tersedianya data-
data dari berbagai literatur yang dibutuhkan yang digunakan penulis

sebagai referensi.

C. Penegasan Judul
Untuk menghindari adanya perbedaan pemikiran atau persepsi yang
ada penulis mengangkat variabel penelitian ini dan akan diberikan

penegasan terhadap variabel-variabel yang ada pada judul penelitian ini :



1. Lingkungan Kerja

Lingkungan kerja adalah tempat dimana karyawan melakukan
kegiatan atau pekerjaanya sehari-hari, lingkungan yang kondusif akan
memberikan rasa yang nyaman dan meningkatkan kualitas kerja
karyawan untuk bekerja dengan optimal. (Mardian, Budianto dan
Amelia, 2015)
2. Disiplin Kerja

Kedisiplinan adalah seseorang yang harus mempunyai kesadaran
dan ketersediaan untuk menaati berbagai peraturan yang telah
ditentukan dan adanya norma-norma sosial yang berlaku. Salah satu
tingkat kedisiplinan dapat dibuktikan dengan tingkat kehadiran
karyawan, ketidaktepatan waktu ketika masuk kerja. (Hasibuan, 2005).
3. Tunjangan

Tunjangan merupakan tambahan penghasilan yang diberikan
organisasi kepada karyawannya. Pembayaran pada tunjangan diberikan
dalam daftar pada pembayaran gaji karyawan untuk setiap bulannya.
(Kadarisman, 2016).
4. Kinerja Karyawan

Kinerja adalah suatu hasil kerja yang dilakukan oleh karyawan
yang dicapai dengan dengan adanya prestasi kerja dan mempunyai
wewenang dan tanggung jawab masing-masing pada karyawan

tersebut selama periode tertentu. (Simanjuntak dan Calam, 2012).



. Batasan Masalah

Batasan permasalahan ini sangatlah penting bagi suatu penelitian
yang berguna untuk menjadikan penelitian terarah pada masalah tertentu.
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, serta untuk
menghindari perluasan permasalah yang akan diteliti, maka penulis
membatasi objek yang diteliti, Penulis hanya menguji Pengaruh
Lingkungan kerja, Disiplin kerja, dan Tunjangan Terhadap Peningkatan

kinerja Karyawan Pada CV Citra Art.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian tersebut, rumusan masalah yang dapat penulis
angkat adalah :
Bagaimana pengaruh lingkungan Kkerja terhadap peningkatan Kkinerja
karyawan pada CV Citra Art?
Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap peningkatan kinerja karyawan
pada CV Citra Art?
Bagaimana pengaruh tunjangan terhadap peningkatan kinerja karyawan
pada CV Citra Art?
Bagaimana pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja, tunjangan terhadap

peningkatan Kinerja karyawan pada CV Citra Art?



. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang telah disampaikan, bahwa
tujuan penelitian ini adalah :
. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap Kinerja karyawan
pada CV Citra Art.
. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
pada CV Citra Art.
. Untuk menganalisis pengaruh tunjangan terhadap kinerja karyawan pada
CV Citra Art.
. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja dan

tunjangan terhadap kinerja karyawan pada CV Citra Art.

. Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan

manfaat sebagai berikut :

. Bersifat Teoritis

Sebagai sarana untuk melatih berfikir secara ilimiah dengan
berdasar pada pemahaman dan pengembangan kedisiplinan kerja yang

diberikan pada saat pembelajaran kuliah di lingkup manajemen SDM.

. Bersifat Praktis

a. Bagi Penulis
Bagi penulis yang didapat untuk menambah berbagai adanya

wawasan dan banyaknya pengetahuan tentang pengaruh lingkungan



kerja disiplin kerja dan tunjangan terhadap peningkatan Kinerja
karyawan pada CV Citra Art, juga dimaksudkan sebagai pemenuhan
tugas akhir perkuliahan (skripsi).
b. Bagi CV Citra Art
Bagi CV Citra Art, hasil penelitian ini dapat membantu
meningkatkan kualitas kerja karyawan di lingkungan CV Citra Art.
c. Bagi Pembaca
Penelitian ini dapat memberikan wawasan bacaan dan bisa
digunakan untuk referensi atau bahan pustaka bagi para penelitian

berikutnya.

H. Sistematika Penulisan Penelitian
Proposal skripsi ini terdiri dari lima bab, sistematika penulisan
dimaksudkan agar dalam penulisan skripsi ini dapat terarah dan sistematis.
Materi pembahasan dari masing-masing bab tersebut dijelaskan sebagai

berikut :

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini merupakan bagian paling awal dalam penulisan
yang menguraikan latar belakang, alasan pemilihan judul,
penegasan judul, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, adanya manfaat penelitian dan sistematika

penulisan.
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BAB |1

BAB 111

BAB IV

BAB V

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi mengenai kajian teori yang mendukung
penulisan skripsi yang meliputi uraian secara teoritis

terhadap masalah penelitian.

Beberapa pokok bahasan diantarannya terdiri atas
manajemen SDM, lingkungan Kkerja, disiplin kerja,
tunjangan, peneliti terdahulu, kerangka pemikiran dan

hipotesis.

METODE PENELITIAN

Pada bab ini membahas mengenai desain penelitian, tempat
dan waktu penelitian, populasi dan sampel, definisi
operasional dan variabel penelitian, sumber data, metode
pengumpulan data, teknikanalisis data, dan metode analisis

data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas gambaran umum organisasi, identifikasi

responden, analisis data, dan pembahasan hasil penelitian.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan hasil penelitian dan

saran.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari antara
pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan Tunjangan terhadap

Kinerja Karyawan di CV Citra Art dapat disimpulkan :

a. Berdasarkan analisis kualitatif disimpulkam sebagian besar responden
penelitian ini berusia 40 tahun s/d 55 tahun sebanyak 19 orang atau
47,5%, jenis kelamin di dominasi laki-laki sebanyak 31 orang atau
77,5% , dan pendidikan terakhir di dominasi lulusan SMA/SMK 36
orang atau 90%. Hal ini menunjukkan bahwa pada usia 41-55 tahun
mempunyai semangat bekerja dan mempunyai pengalaman

dibandingkan dengan umur 20-40.

b. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan
persamaan regresi linier berganda yaitu Y = 11,412 - 0,032 X; +
0,459 X, — 0,014 X3 Menunjukan bahwa variabel Lingkungan Kerja
dan Tunjangan tidak signifikan mempengaruhi Kinerja Karyawan dan
Disiplin Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja
Karyawan. Pada Variabel Lingkungan Kerja — 0,032 satuan, Disiplin
Kerja 0,459 satuan dan Tunjangan — 0,014, sehingga semakin besar

Lingkungan Kerja yang nyaman dan Tunjangan yang diberikan akan
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membuat  tingkat Kinerja ~ Karyawan meningkat. Karena
pegawai/karyawan merasa mempunyai kedisiplinan yang tinggi. Maka
karyawan akan terpacu untuk bekerja dengan sungguh-sungguh secara
langsung atau tidak langsung tingkat Kinerja Karyawan akan
meningkat, sebaliknya apabila tingkat Lingkungan Kerja dan
Tunjangan tidak sesuai yang diinginkan maka akan berpengaruh pada
tingkat Kinerja Karyawan yang menurun karena karyawan merasa apa
yang diinginkan tidak dipenuhi sehingga tingkat Kinerja Karyawan
tidak sesuai dengan yang diinginkan oleh perusahaan.

Dari hasil pengujian uji F diketahui bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan
Tunjangan terhadap Kinerja Karyawan di CV Citra Art secara
bersama-sama , karena F hitung 6,076 > F tabe1 2,028.

. Dari ketiga hasil uji t diketahui bahwa terdapat pengaruh signifikan
dan tidak signifikan antara Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan
Tunjangan terhadap Kinerja Karyawan di CV Citra Art, dimana t
hitung Lingkungan Kerja (t hiung = -0,229 < t taber 2,028) maka tidak
signifikan, sedangkan t hitung Disiplin Kerja (t nitung = 4,183 > t tapel
2,028) signifikan dan t hitung Tunjangan (t hitung = -0,095 < t tabel
2,028) tidak signifikan, sehingga H1 Lingkungan Kerja dan H2
Tunjangan di tolak karena tidak ada pengaruh terhadap Kinerja
Karyawan, sedangkan H3 Disiplin Kerja diterima karena terdapat

pengaruh signifikansi terhadap Kinerja Karyawan di CV Citra Art.
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Berdasarkan hasil koefisien determinasi (R?) pada Ajusted R Square
yaitu sebesar 0,281 atau 28,1 %. Hal ini berarti secara bersama — sama
variabel Lingungan Kerja, Disiplin Kerja dan Tunjangan berpengaruh
terhadap Kinerja Karyawan sebesar 28,1 % , sedangkan sisanya yaitu
71,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang belum diteliti.

Berdasarkan penelitian ini membuktikan bahwa karyawan lebih
disiplin jika lingkungan kerja mereka nyaman dan mendapatkan
tunjangan untuk mempengaruhi kinerja para karyawan dalam
menjalankan pekerjaan mereka setiap harinya. Dalam mempengaruhi
Kinerja Karyawan di perusahaan yang ditunjukan dari tingkat
signifikansi pada uji t bahwa pada kedisiplinan kerja sangat
berpengaruh pada peningkatan kinerja karyawan diperusahaan.

. Berdasarkan penelitian ini membuktikan bahwa variabel X1 yang
berbunyi Lingkungan Kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap Kinerja Karyawan. Dapat dijelaskan bahwa kondisi
dilapangan para karyawan tidak mendapatkan fasilitas yang cukup
baik dari perusahaan, seperti faktor fisik yaitu kurangnya cahaya
penerengan didalam ruang kerja karyawan dan suhu udara yang panas
karena perusahaan tidak menyediakan fasilitas yang memadai dan
faktor non fisik yaitu kurangnya hubungan yang baik antara karyawan
dengan atasan.

Berdasarkan penelitian ini membuktikan bahwa variabl X3 yang

berbunyi Tunjangan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
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Kinerja Karyawan. Dapat dijelaskan bahwa perusahaan kurang
memperhatikan kebutuhan para karyawan, yaitu seperti bonus yang
diberikan perusahaan untuk karyawan kurang dan tidak sebanding
dengan target yang diberikan perusahaan setiap bulannya, dan
kurangnya tunjangan-tunjangan lainnya yang tidak diperhatikan

perusahaan untuk para karyawan.

B. Saran
1. Bagi CV Citra Art

a. Variabel Lingkungan Kerja dan Tunjangan secara umum
belum bisa di terima oleh para karyawan, terbukti dengan rasa
kurang nyaman saat berada dilingkungan kerja dan tunjangan
yang tidak sesuai diberikan oleh para karyawan sehingga perlu
ditingkatkan kembali sehingga membuat karyawan memiliki
semangat dan keinginan dalam menjalankan perintah dari
perusahaan.

b. Disiplin Kerja para karyawan sudah sesuai dan secara
signifikan dapat meningkatkan Kkinerja karyawan, akan tetapi
perlu diperhatikan lagi mengenai tunjangan-tunjangan dan
bonus yang diberikan kepada karyawan supaya lebih
termotivasi dalam menjalankan pekerjaannya dengan sebaik-

baiknya.
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2.

Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Disarankan bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk

mengkaji  banyak sumber maupun referensi sebelum
melakukan penelitian terlebih dahulu dengan menemukan
fenomena atau kasus agar dalam melakukan penelitian dapat
memahami dan mempermudah pada proses penelitian
selanjutnya.

Peneliti selanjutnya diharapkan lebih mempersiapkan diri
dalam proses pengambilan dan pengumpulan data dan segala
sesuatunya sehingga penelitian dapat dilaksanakan dengan
baik. Disarankan pula terhadap peneliti selanjutnya supaya
menggunakan metode yang lain supaya dapat mengetahui

perbedaannya.
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