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ABSTRAK  

ANALISIS KUALITAS PRODUK, HARGA DAN SALURAN DISTRIBUSI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN OBAT PADA PEDAGANG 

BESAR FARMASI 

Studi Kasus PT. Pradipta Adi Pacific Surakarta 

Arina Fathayati 

Universitas Widya Dharma 

Klaten 

2022 

Obat menjadi salah satu kebutuhan masyarakat, dalam melakukan keputusan 

pembelian obat masyarakat mempertimbangkan berbagai faktor antara lain kualitas 

produk obat, harga obat dan juga ketersediaan produk obat yang memperlancar 

distribusi obat tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Mengetahui pengaruh 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian obat PT.Pradipta Adi Paciific.(2) 

Mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian obat PT.Pradipta Adi 

Pacific. (3) Mengetahui pengaruh saluran distribusi terhadap keputusan pembelian 

obat PT.Pradipta Adi Pacific. (4) Seberapa besar pengaruh kualitas produk, harga 

dan saluran distribusi secara bersama-sama berpengaruh dalam keputusan 

pembelian obat di PT.Pradipta Adi Pacific. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif . Teknik pengambilan sampel 

penelitian ini merupakan teknik purposive sampling. Data penelitain diperoleh 

dengan membagikan kuesioner penelitian tentang kualitas produk, harga dan 

saluran distribusi obat serta keputusan pembelian obat. Kuesioner dibagikan  

kepada 100 responden yang merupakan pelanggan PT. Pradipta Adi Pacific. Teknik 

analisis data yang digunakan antara lain Analisis Regresi Linier Berganda, Uji T, 

Uji F dan Uji korelasi dengan aplikasi IBM SPSS 25. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) kualitas produk secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian obat (2) harga secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian obat (3) saluran distribusi secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian obat. (4) secara simultan kualitas 

produk, harga dan saluran distribusi berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian obat. 

 

Kata kunci: Kualitas produk, Harga, Saluran Distrbusi, Keputusan Pembelian
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Obat tidak akan dapat dipisahkan dalam kehidupan karena obat juga 

bisa dikatakan menjadi kebutuhan masyarakat di seluruh penjuru dunia. 

Apalagi dengan mewabahnya virus covid-19 yang sudah menyebar 

diseluruh dunia dan di kategorikan sebagai pandemi. Di indonesia sendiri 

virus covid -19 mulai menyebar pada awal tahun 2020. Dikondisi pandemi 

seperti ini, industri obat-obatan menjadi industri yang sangat berpran sangat 

besar dalam upaya pencegahan dan penangangan virus Covid-19. Banyak 

masyarakat membutuhkan obat  yang digunakan untuk mengobati gejala-

gejala covid-19 dan menjaga daya tahan tubuh. Menperin sebut industri 

farmasi terpukul virus corona(Wicaksono 2020). Menperin pun menyatakan 

bahwa industri farmasi cukup srategis yang berdampak pada kebutuhan 

masyarakat. Apalagi di kondisi pandemi permintaan penanganan kesehatan 

meningkat tajam yang menyebabkan permintaan obat-obatan dari golongan 

obat antibiotik, obat batuk pilek serta multivitamin mengalami kenaikan 

permintaan. Sehingga banyak industri farmasi gencar memasarkan produk 

mereka. 

Dalam melakukan pembelian, semua hal yang berkaitan dengan 

pembelian, pembeli selalu menentukan berbagai hal yang mereka anggap 

penting. Beberapa hal yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
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adalah kualitas produk, harga dan saluran distribusi tersebut. Menurut 

Tjiptono dalam jurnal penelitian Ikhsani, et.al (2017) keputusan pembelian 

adalah sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari 

informasi mengenai produk atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa 

baik masing-masing alternative tersebut dapat memecahkan masalahnya, 

yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian. Pembelian suatu 

produk merupakan suatu proses dari seluruh tahapan dalam proses 

pembelian konsumen. Keputusan konsumen ditentukan berdasarkan 

persepsi konsumen tentang produk tersebut. Keputusan pembelian menurut 

Kotler dan Keller dala jurnal penelitian Ikhsani, et.al (2017) adalah 

keputusan konsumen untuk memutuskan membeli setelah mengevaluasi 

beberapa faktor seperti merek, lokasi pembelian, jumlah yang akan dibeli, 

waktu pembelian, serta cara pembayaran yang dapat dilakukan. Terdapat 5 

peranan dalam pembelian, menurut Tjiptono dalam jurnal penelitian 

Ikhsani, et.al (2017), yaitu, pemrakarsa (initiator), pemberi pengaruh 

(influencer), pengambil keputusan (decider), pembeli (buyer), dan pemakai 

(user). Dimensi pada variable keputusan pembelian yang digunakan pada 

penelitian ini berdasarkan kajian teori menurut Kotler dan Keller dalam 

jurnal Ikhsani, et.al (2017) yaitu, pemilihan produk, pemilihan merek, 

pemilihan saluran pembelian, waktu pembelian, dan jumlah pembelian. 

Sedangkan menurut Kotler and Keller dalam jurnal penelitian Hapzi Ali, 

et.al (2017) Keputusan pembelian merupakan keputusan yang di miliki oleh 

seorang konsumen dalam melakukan sebuah pembelian. Obat yang akan 
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dipasarkan harus memiliki kualitas produk yang baik. Menurut Kotler and 

Keller dalam jurnal penelitian Hapzi Ali, et.al (2017), kualitas produk 

adalah kemampuan suatu produk untuk memberikan hasil kinerja yang 

sesuai atau bahkan melebihi apa yang pelanggan harapkan. Suatu produk di 

Pedagang Besar Farmasi (PBF) dikatakan mempunyai nilai yang tinggi di 

mata pelanggan apabila mampu memberikan kualitas dan manfaat yang 

maksimal, yaitu tidak mengalamai penurunan absorbsi zat aktif obat pada 

tubuh kosumen, obat tidak rusak (misal pada sediaan sirup dan salep 

berubah warna), tidak mengandung partikel lain dalam sirup yang dapat 

membahayakan konsumen,  sedian tablet dan kapsul tidak utuh, selain itu 

produk harus memiliki kesesuaian antara sampel dengan warna produk. 

Karena kualitas obat yang baik dapat mempengaruhi suatu keputusan 

pembelian. Bukan hanya kualitas produk yang bepengaruh dengan 

keputusan pembelian tetapi harga berperan sebagai penentu utama pilihan 

pembeli, karena konsumen akan memutuskan apakah harga suatu produk 

sudah tepat atau belum. Menurut Kotler dan Amstrong dalam jurnal 

penelitian Ikhsani, et.al (2017), harga didefinisikan sebagai sesuatu yang 

diberikan atau dikorbankan untuk mendapatkan jasa atau produk. Dimensi 

harga menurut Gitosudarmo dalam jurnal penelitian Hapzi Ali, et. al (2017) 

teori ini mencakup: potongan harga, kesesuaian harga dengan kualitas 

produk. Dari sudut pandang konsumen, harga digunakan sebagai indicator 

value apabila harga tersebut dihubungkan dengan manfaat yang dirasakan 

atas suatu barang dan jasa. Harga (price) dari sudut pandang pemasaran 
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merupakan satuan moneter atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa 

lainnya) yang ditukarkan agar memperoleh hak kepemilikan atau 

penggunaan suatu barang dan jasa. 

Dalam menentukan keputusan pembelian juga di pengaruhi saluran 

distribusi. Kegiatan distribusi dapat membuat proses pemasaran produk 

kepada masyarakat menjadi lebih mudah. Saluran distribusi merupakan 

suatu produk sangat mendukung dalam meningkatnya perusahaan dibidang 

produk atau jasa untuk para distributor (Arifin, Mutinda Teguh, 2017: 11). 

Distribusi yang baik serta perlu ada membuat kenyaman bagi pelanggannya 

(Harahap, 2019: 974). Pendistribusian merupakan kegiatan yang penting  

bagi beberapa perusahaan obat . Dalam melakukan penditribusian obat 

melalui jalur legal suatu perusahan harus mempunyai pedoman. Untuk 

perusahaan farmasi yang dijadikan acuan adalah peraturan Badan Pengawas 

Obat dan Makanan Nomor 6 tahun 2020 tentang perubahan atas peraturan 

Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 9 tahun 2019 tentang Pedoman 

Teknis Cara Distribusi Obat Yang Baik. Namun pada kenyataannya 

dilapangan banyak sekali perusahaan farmasi yang kurang mematuhi aturan 

atau pedoman CDOB tersebut. Banyak obat yang di terima pelanggan 

terkadang dalam kondisi rusak atau basah karena sirup pecah selama proses 

distribusi berlangsung. Hal ini tentunya juga akan menurunkan keputusan 

pembelian konsumen karena menyebabkan konsumen harus 

mengembalikan obat yang rusak untuk di ganti, sehingga konsumen harus 

menunggu untuk penggantian barang yang rusak . 
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PT. Pradipta Adi Pacific merupakan salah satu distributor farmasi di 

kota Surakarta. Selain menyuplai kebutuhan obat di karesidenan Surakarta 

dan Jawa Tengah, PT. Pradipta Adi Pacific juga menjadi penyuplai obat di 

seluruh Indonesia. PT. Pradipta Adi Pacific merupakan anak perusahaan 

dari PT. Ifars Pharmaceutical yang merupakan produsen dari obat-obatan 

yang di pasarkan. PT. Pradipta Adi Pacific memberikan kualitas produk dan 

pendistribusian kesehatan maksimal kepada para konsumen yang 

membutuhkan. Jaringan pendistribusian PT. Pradipta Adi Pacific 

menghubungkan masyarakat  yang membutuhkan obat melalui apotik dan 

rumah sakit atau klinik. Kualitas produk dari PT. Pradipta Adi Pacific sangat 

dijaga karena obat-obat ditempatkan dan dipisah sesuai abjad dan 

kandungan zat aktif prekusor atau non prekusor, pemisahan obat sesuai 

temperature obat, serta penggunan pallet untuk alas obat. Harga yang di 

tawarkan PT. Pradipta Adi Pacific cukup terjangkau untuk semua kalangan 

dan ada potongan harga setiap pembelian sesuai ketentuan dari PT. Pradipta 

Adi Pacific . Distribusi yang dilakukan PT. Pradipta Adi Pacific mulai dari 

pengadaan barang, penerimaan barang dari produsen, penyimpanan barang, 

pemisahan obat, pemusnahan, pengambilan barang, pengemasan hingga 

pengiriman dilakukan sesuai dengan peraturan Badan Pengawas Obat dan 

Makanan Nomor 6 tahun 2020 tentang perubahan atas peraturan Badan 

Pengawas Obat dan Makanan Nomor 9 tahun 2019 tentang Pedoman Teknis 

Cara Distribusi Obat Yang Baik .Sistem penataan obat dan pengambilan 

barang di gudang penyimpanan PT. Pradipta Adi pacific menggunakan 
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metode FIFO (First In First Out) dengan cara mengeluarkan obat-obatan 

yang masuk lebih dulu ke gudang untuk di keluarkan lebih dulu dari gudang 

penyimpanan. Selain itu PT. Pradipta  Adi Pacific juga mempunyai sistem 

pemesanan obat yang terstruktur dan sesuai aturan  BPOM RI. Untuk 

menjaga kualitas obat yang akan di pasarkan ke konsumen, PT. Pradipta Adi 

Pacific juga menjaga temperature ruangan penyimpanan obat agar obat tetap 

terjaga kualitas  dan keamanannya. 

Banyaknya obat yang rusak/cacat (pecah, rusak kemasan dll) saat 

kegiatan pendistribusian dan dalam penyimpanan produk obat 

mempengaruhi kualitas produk obat yang menyebabkan menurunnya 

keputusan pembelian konsumen sehingga hal ini sangat perlu di perhatikan 

karena dapat mengakibatkan menurunnya omzet penjualan. Persaingan 

harga juga menjadi penyebab turunnya omzet penjualan, karena masyarakat 

cenderung mencari produk yang sangat murah. Bisa diliat dari laporan 

penjualan PT. Pradipta Adipacific tahun 2021 bulan Januari- Desember 

bahwa kualitas produk, penetapan harga dan pendistribusian obat sangat 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan naik turunnya penjualan. 

Tabel 1.1 Total Penjualan Obat Janari- Desember 2021 

Bulan Total penjualan 

Januari Rp 102.195.884.903 

Februari Rp 72.627.662.916 

Maret Rp 80.968.629.371 

April Rp 104.155.462.584 
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Lanjutan tabel 1.1 

Mei Rp 79.546.899.320 

Juni Rp 126.871.958.802 

Juli Rp 147.655.795.747 

Agustus Rp 113.056.219.202 

September Rp 95.230.226.661 

Oktober  Rp 94.214.709.448 

November  Rp 103.603.696.384 

Desember Rp 101.921.204.254 

Sumber : Laporan penjualan PT. Pradipta Adi Pacific. 

Dapat dilihat dari tabel tersebut bahwa adanya penurunan omzet 

penjualan dari bulan Januari ke bulan Februari ini dikarenakan pada awal 

tahun PT. Pradipta Adi Pacific biasanya akan menetapkan kebijakan harga 

baru yang cenderung mengalami kenaikan, selain itu faktor cuaca juga 

mempengaruhi proses pendistribusian produk obat tersebut , seperti banjir 

atau fasilitas dari armada yang kurang baik menyebabkan obat menjadi 

basah dan menyebabkan banyaknya produk obat yang cacat/ rusak sehingga 

mengakibatkan penurunan kualitas produk dan sangat berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian obat tersebut. Sedangkan pada bulan Mei ke bulan 

Juni dan Juli mengalami kenaikan penjualan disebabkan karena 

meningkatnya kasus covid-19 dimana banyak konsumen banyak 

membutuhkan obat seperti vitamin dan obat batuk pilek dan anti demam 

untuk pengobatan mandiri selama covid-19 sedang meningkat. Bila di buat 

bentuk grafik akan terlihat seperti berikut : 
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Gambar 1. 1 Grafik Penjuakan obat PT.Pradipta Adi Pacific 

Grafik diatas menjelaskan bahwa penjualan obat di PT. Pradipta Adi 

Pacific dari bulan Januari- Desember 2021 mengalami tren naik turun yang 

cukup signifikan. Sehingga perlu penelitian yang lebih mendalam tentang 

hubungan antara kualitas produk, harga dan saluran distribusi dengan 

keputusan pembelian yang dilakukan oleh pembeli. Berdasarkan penelitian 

yang terdahulu menyatakan bahwa kualitas produk, harga dan saluran 

distribusi memiliki pengaruh dalam penentuan keputusan pembelian suatu 

produk yang dikeluarkan perusahaan. Berdasarkan latar belakang di atas 

maka peneliti yang sekaligus sebagai karyawan perusahaan ingin meneliti 

lebih lanjut terkait analisis kualitas poduk, harga dan saluran distribusi 

terhadap keputusan pembelian konsumen. Adapun judul yang akan di teliti 

adalah  ANALISIS KUALITAS PRODUK , HARGA DAN SALURAN 

DISTRIBUSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN OBAT 
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PADA PEDAGANG BESAR FARMASI (STUDI KASUS PT. 

PRADIPTA ADI PACIFIC SURAKARTA). 

1.2 Alasan Pemilihan Judul 

Dalam penelitian ini penulis mempunyai alasan tertentu dalam 

pengambilan judul tersebut adapun alasannya : 

a. Alasan Objektif  

Penulis tertarik meneliti di bidang marketing farmasi terutama 

mengenai kualitas produk, harga dan saluran distribusi obat karena 

secara langsung penulis bekerja di bidang farmasi dan banyak sekali 

konsumen di sekitar lingkungan penulis yang mengkonsumsi obat 

yang di pasarkan oleh PT. Pradipta Adipacific karena harga yang 

dibilang terjangkau dengan kualitas obat yang baik serta ketersediaan 

stok yang selalu ada. 

b. Alasan subjektif  

Dalam memasarkan produk dalam hal ini produk yang dimaksud 

adalah produk obat, peneliti harus mengetahui keterkaitan antara 

kualitas produk obat, harga dan saluran distribusi yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian obat, dimana kualitas produk 

obat yang baik dapat mempengaruhi keputusan pembelian, selain itu 

harga yang terjangkau dengan penyaluran distribusi yang baik 

membuat konsumen ingin membeli produk obat tersebut.  
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1.3 Penegasan Judul 

Untuk menghindari kesalahpahaman dalam mengartikan judul skripsi ini 

maka pada bagian penegasan judul akan di uriakan secara rinci pengertian 

per variabel yang di gunakan dalam penelitian ini : 

a. Definisi kualitas produk menurut Kotler and Keller dalam jurnal 

penelitian Hapzi Ali, et.al (2017), adalah kemampuan suatu produk 

untuk memberikan hasil kinerja yang sesuai atau bahkan melebihi 

apa yang pelanggan harapkan. 

b. Harga dalam jurnal penelitian Hapzi Ali, et.al (2017) merupakan 

salah satu faktor keberhasilan kritis sebuah perusahaan karena harga 

menentukan berapa banyak keuntungan yang akan diperoleh 

perusahaan dari penjualan produknya dalam bentuk barang atau jasa. 

c. Saluran distribusi merupakan suatu produk sangat mendukung 

dalam meningkatnya perusahaan dibidang produk atau jasa untuk 

para distributor (Arifin, Mutinda Teguh, 2017: 11). Pendistribusian 

merupakan kegiatan yang penting  bagi beberapa perusahaan obat . 

Kegiatan distribusi dapat membuat proses pemasaran produk kepada 

masyarakat menjadi lebih mudah. 

d. Keputusan pembelian menurut Kotler dan Keller dala jurnal 

penelitian Ikhsani, et.al (2017) adalah keputusan konsumen untuk 

memutuskan membeli setelah mengevaluasi beberapa faktor seperti 

merek, lokasi pembelian, jumlah yang akan dibeli, waktu pembelian, 

serta cara pembayaran yang dapat dilakukan. 
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1.4 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak terlalu luas dan fokus pada tujuan penelitian, maka 

penulis membatasi masalah yang akan di bahas sebagai berikut:  

a. Penelitian dilakukan dengan responden yang meliputi pelanggan dari 

PT. Pradipta Adi Pacific yaitu apotek dan klinik atau rumah sakit. 

b. Penelitian dilakukan untuk mengetahui hubungan antara kualitas 

produk, harga dan saluran distribusi yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian obat. 

c. Presepsi konsumen terhadap kualitas produk mencakup indikator 

kualitas yang dipresepsikan dan daya tahan, dimana kualitas yang 

dipresepsikan yang dimaksud adalah pembeli memahami tentang 

pengetahuan produk obat serta daya tahan yang dimaksud merupakan 

lamanya produk obat tersebut dapat dikonsumsi. 

d. Presepsi konsumen terhadap harga mencakup indiikator kesesuaian 

harga dengan kualitas obat dan keterjangkauan harga. 

e. Presepsi konsumen terhadap saluran distribusi mencakup indikator 

kecepatan dalam pengiriman dan ketersediaan produk obat. 

f. Presepsi konsumen terhadap keputusan pembelian mencakup 

indikator kemantapan sebuah produk untuk di beli dan konsumen 

melakukan pembelian ulang. 

1.5 Rumusan Masalah 

a. Bagaimana pengaruh kualitas produk obat terhadap keputusan 

pembelian produk obat pada PT. Pradipta Adipacific ? 
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b. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian obat di PT. 

Pradipta Adipacific ? 

c. Bagaimana pengaruh saluran distribusi terhadap keputusan pembelian 

obat di PT. Pradipta Adipacific ? 

d. Bagaimana pengaruh Kualitas produk, harga dan saluran distribusi 

terhadap keputusan pembelian ? 

1.6 Tujuan Penelitian 

a. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk obat terhadap 

keputusan pembelian produk obat PT. Pradipta Adipacific. 

b. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

produk obat PT. Pradipta Adipacific. 

c. Untuk mengananlisis pengaruh saluran distribusi terhadap keputusan 

pembelian obat PT.Pradipta Adipacific. 

d. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga dan saluran 

distribusi terhadap keputusan pembelian obat PT. Pradipta Adi 

Pacific. 

1.7 Manfaat Penelitian 

a. Bagi peneliti : 

Sebagai bahan pengetahuan dan memperluas wawasan peneliti dalam 

bidang manajemen pemasaran di industri farmasi serta industri 

lainnya khususnya mengenai kualitas produk obat, harga dan saluran 

distribusi obat. 

b. Bagi PT. Pradipta Adi Pacific : 
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Hasil penelitian ini dapat di gunakan sebagai bahan masukkan dan 

evaluasi  terhadap penentuan harga produk, proses ditribusi obat dan 

dalam menjaga kualitas produk agar dapat meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen terhadap produk obat di PT. Pradipta Adipacific  

c. Bagi akademik : 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi bahan studi 

kepustakaan, pembelajaran di Universitas Widya Dharma, khusunya 

bagi mahasiswa program studi S-1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

pembaca agar dapat digunakan sebeagai referensi penelitian 

selanjutnya. 

1.8 Sistematika penulisan skripsi 

BAB I : PENDAHULUAN 

Dalam bab ini berisi latar belakang masalah, alasan pemilihan 

judul, penegasan judul, perumusan masalah, pembatasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, sistematika 

penulisan skripsi. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini berisi teori teori yang mendasari masalah yang di 

teliti, seperti pengertian manajemen dan pemasaran, kualitas 

produk, harga, saluran distribusi dan keputusan pembelian, 

penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis. 
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BAB III: METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini berisi tentang objek penelitian dan waktu penelitian, 

variabel penelitian, populasi dan sampel penelitian, jenis data dan 

sumber data, metode pengumpulan data, definisi operasional serta 

instrumen dan teknik  pengolahan data.  

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini berisi tentang profil perusahaan, deskriptif objek 

penelitian serta hasil analisis data dan pembahasan berupa 

pemaparan hasil pengolahan data, mengitreprestasikan secara 

logis. 

BAB V : PENUTUP 

Dalam bab ini berisi kesimpulan dari seluruh penelitian serta saran-

saran dan masukan yang berguna dimasa yang akan datang.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah diuji dan diolah ke dalam 

SPSS, maka menghasilkan pembuktian hipotesis dan kesimpulan sebagai 

berikut : 

a. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial membuktikan 

bahwa variabel kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk obat PT.Pradipta Adi Pacific, hal 

ini menunjukan bahwa semakin baik kualitas produk yang di berikan 

maka akan mempengaruhi keputusan pembelian pada  konsumen dan 

mendorong minat beli konsumen. 

b. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial membuktikan 

bahwa variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian obat PT.Pradipta Adi Pacific, hal ini menunjukan 

bahwa apabila harga produk yang ditawarkan dapat dijangkau oleh 

konsumen, maka keputusan pembelian konsumen akan semakin tinggi. 

c. Bedasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial membuktikan 

bahwa variabel saluran  distribusi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pmbelian obat PT. Pradipta Adi Pacific, hal ini 

menunjukan ahwa semakin baik saluran distribusi dan alur distribusi 
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yang diberikan maka keputusan pembelian konsumen PT.Pradipta Adi 

Pacific semakin tinggi. 

d. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara simultan membuktikan 

bahwa variabel kualitas produk, harga dan saluran distribusi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, hal 

ini menunjukan bahwa apabila kualitas produk yang diberikan 

konsumen baik dan terjaga maka keputusan pembelian konsumen akan 

tinggi, selain kualitas produk harga yang terjangkau juga 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, karena harga yang 

terjangkau yang setara dengan manfaat yang diberikan membuat 

konsumen ingin melakukan pembelian ulang. Keputusan pembelian 

yang tinggi juga dipengaruhi saluran distribusi, apabila proses saluran 

distribusi khususnya bidang farmasi dilakukan dengan baik dan sesuai 

standar CDOB maka konsumen akan lebih percaya dan melakukan 

pembelian ulang obat tersebut. 

5.2 Saran  

Dari hasil penelitian yang diperoleh maka saran- saran yang dapat 

diberikan peneliti sebagai berikut : 

a. Perusahaan diharapkan tetap menjaga kualitas produk obat dan 

meningkatkan kualitas produk obat agar keputusan pembelian 

konsumen tetap baik dan selalu melakukan pembelian ulang produk 

obat tersebut. 
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b. Perusahaan harus memperhatikan dan mengevaluasi harga yang 

ditawarkan, selain itu perusahaan harus memperhatikan persaingan 

harga yang ada, sehinggan manfaat yang didapatkan konsumen setara 

harga yang dibayarkan. 

c. Selain kualitas produk dan harga perusahaan juga harus memperbaiki 

saluran distribusi dan meningkatkan pendsitribusian yang baik, karena 

kualitas produk obat tersebut dipengaruhi juga oleh saluran distribusi 

yang baik. 

d. Bagi peneliti selanjutnya, sebaiknya dapat mengidentifikasi pengaruh 

variabel lain selain variabel kualitas produk, harga dan saluran 

distribusi yang juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. 
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