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MOTTO 

 

“sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain), dan 

hanya kepada tuhanmulah engkau berharap.”  

(QS Al-Insyirah: 6-8) 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang, melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

 (QS Al-Baqarah: 286)
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ABSTRAK 

 

 

UMI NURJANAH, NIM. 1821100037, Fakultas Ekonomi, Jurusan Manajemen, 

Universitas Widya Dharma Klaten. Skripsi. “ ANALISIS PERILAKU MINAT 

BELI KONSUMEN VIVA KOSMETIK BERLABEL HALAL BERBASIS 

THEORY OF PLANNED BEHAVIOR” 

Tujuan penelitian ini adalah untuk : 1) Menguji pengaruh sikap terhadap perilaku 

terhadap minat beli viva kosmetik, 2) Menguji pengaruh norma subjektif terhadap 

minat beli viva kosmetik, 3) Menguji pengaruh kontrol perilaku persepsi terhadap 

minat beli viva kosmetik, 4) Menguji sikap terhadap perilaku, norma subjektif dan 

kontrol perilaku persepsi secara simultan minat beli viva kosmetik. 

Penelitian dilakukan pada bulan Februari 2022 sampai dengan Juni 2022. Metode 

untuk mengumpulkan data dengan kuesioner, wawancara dan observasi. Variabel 

dalam penelitian ini adalah sikap terhadap perilaku (X1), norma subjektif (X2) 

dan kontrol perilaku persepsi (X3) serta minat beli (Y) dengan jumlah sampel 

sebanyak 60 orang. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier 

dengan bantuan program SPSS.  

Dari hasil uji t diketahui bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial 

(sendiri-sendiri) antara sikap terhadap perilaku, norma subjektif dan kontrol 

perilaku persepsi terhadap minat beli. Dapat dilihat dari t hitung sikap terhadap 

perilaku = 2,481, norma subjektif = 2,503 dan kontrol perilaku persepsi = 2,953 

yang semuanya diatas t tabel 2,002.  

Sedangkan secara simultan melalui uji F (uji simultan) diketahui bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara sikap terhadap perilaku, norma subjektif dan 

kontrol perilaku persepsi secara bersama-sama terhadap minat beli Viva Kosmetik 

di desa Jambeyan kota Klaten, karena nilai F hitung = 17,615 dengan signifikansi 

0,000.  

Kata kunci : sikap terhadap perilaku, norma subjektif, kontrol perilaku 

persepsi minat beli. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Mengenakan make up kini tidak hanya untuk menghadiri sebuah  

acara formal saja, banyak wanita yang mulai menyadari bahwa make up 

merupakan sarana untuk meningkatkan kecantikan sehari-hari. Selain itu 

kegiatan ini sudah menjadi kebutuhan tersendiri bagi beberapa individu 

guna menunjang penampilan setiap hari atau untuk meningkatkan rasa 

percaya diri. 

 Dalam era globalisasi ini perkembangan bisnis kosmetik semakin 

ketat, banyak brand-brand kecantikan yang berlomba-lomba meluncurkan 

berbagai inovasi pada produk mereka. Saat ini juga terdapat beberapa 

produk kosmetik luar negeri yang sudah menguasai pasar Indonesia, hal 

ini menjadi tantangan tersendiri bagi produk kosmetik dalam negeri.  

 Sebagai seorang konsumen kita harus berhati-hati dalam memilih 

produk kosmetik mana yang cocok atau diperlukan oleh kulit kita, 

mengingat banyaknya jenis produk kosmetik yang berfungsi sesuai dengan 

jenis dan kondisi kulit masing-masing. Sebagai seorang konsumen kita 

juga perlu memperhatikan kandungan apa saja yang terdapat pada jenis 

produk kosmetik tersebut serta produk tersebut bersertifikat halal atau 
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tidak, mengingat mayoritas penduduk Indonesia beragama islam. Sebagai 

seorang muslim ketika hendak menentukan sesuatu harus didasarkan pada 

aturan-aturan agama Islam yang telah ditentukan. Dalam melakukan 

kegiatan atau aktivitas tentunya pastinya didasarkan pada ajaran yang telah 

tertera pada nilai-nilai alquran dan sunnah, begitu juga dalam hal 

mengkonsumsi atau menggunakan suatu produk kecantikan.  

 Dalam penggunaan suatu produk hal yang perlu diperhatikan 

adalah adanya labelhalal pada kemasan sebuah produk. Kata "halal" 

merupakan sebuah salah satu komponen utama bagi seorang muslim jika 

hendak mengkonsumsi atau menggunakan suatu produk. Dalam 

penggunaan kata halal saat ini tidak tertuju pada konsumsi makanan dan 

minuman saja, melainkan tertuju pada penggunaan suatu barang atau 

produk, hal itu yang menjadi barometer kaum muslim dalam menentukan 

konsumsi atau menggunakan produk suatu barang. 

 Seluruh konsumen di Indonesia sudah dilindungi dengan adanya 

undang-undang yang sudah ditetapkan oleh pemerintah serta didirikannya 

BPOM (Badan Pengawas Obat dan Makanan) dan LPH (Lembaga 

Pemeriksa Halal). Selain itu terdapat peraturan pemerintah  yang sudah 

disahkan dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 39 tahun 

2021 mengenai Penyelenggaraan Bidang Jaminan Produk Halal. 

 Menurut Peraturan Presiden Nomor 80 Tahun 2017 pasal 2 

menyatakan bahwa BPOM bertugas untuk menyelenggarakan tugas 
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pemerintah di bidang pengawasan Obat dan Makanan sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan, sedangkan Lembaga Pemeriksa 

Halal (LPH) yaitu lembaga yang bertugas untuk memeriksa atau 

melakukan pengujian terhadap kehalalan suatu produk dan bertanggung 

jawab kepada Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal (BPJPH) yang 

mempunyai tugas menjamin kehalalan suatu produk yang masuk, beredar 

dan diperdagangkan di Indonesia. 

 Sedangkan dalam surat keputusan kepala BPJPH pada Nomor 177 

Tahun 2019 telah menetapkan LPPOM MUI sebagai Lembaga Pemeriksa 

Halal (LPH) pertama. Lembaga Pengkajian Pangan, Obat-obatan, dan 

Kosmetik Majelis Ulama Indonesia (LPPOM MUI) sendiri bertugas untuk 

meneliti, mengkaji, menganalisa dan memutuskan apakah produk-produk 

baik pangan, obat-obatan, dan kosmetik sudah aman dan baik untuk 

dikonsumsi masyarakat baik dari sisi kesehatan maupun dari sisi agama 

islam yakni sudah dinyatakan halal dan amankah produk tersebut. 

 Seiring berkembangnya industri di bidang kosmetik, kerap kali 

konsumen mempertanyakan dalam suatu produk yang mereka beli. Selain 

mempertanyakan kehalalan bahan baku produk tersebut juga mengenai 

quality control, peralatan, bangunan dan karyawan yang terlibat dalam 

proses pembuatan produk kosmetik tersebut. 

 Perusahaan kosmetik dapat mendapatkan sertifikat halal dan logo 

yang bersifat mandatory atau sifatnya hanya secara sukarela atas produk 
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kosmetiknya di Indonesia dengan cara mendaftarkan produk-produk 

kosmetik tersebut. Berdasarkan data dari Lembaga Pemeriksa Halal 

Lembaga Pengkajian Pangan, Obat-obatan, dan Kosmetik Majelis Ulama 

Indonesia (LPH LPPOM MUI)  per Agustus 2021 melaporkan bahwa : 

1. Menurut perusahaan berjumlah 4.755 perusahaan yang beredar di 

Indonesia 

2. Menurut sertifikasi halal berjumlah 6.358 yang bersertifikat halal. 

3. Menurut jumlah produk 249.032 produk halal. 

 Dengan perkembangan kosmetik yang kian pesat, kini banyak 

produsen kosmetik dalam negeri yang mengeluarkan produk-produk 

kosmetik berlabel halal yang sudah bersertifikat MUI. Salah satu produk 

kosmetik dalam negeri yang sudah berlabel halal di Indonesia adalah Viva 

Kosmetik. Sebagai produsen produk kosmetik yang mencitrakan kosmetik 

yang sesuai untuk daerah Tropis dengan harga yang cukup terjangkau serta 

sudah bersertifikat halal, Viva kosmetik dapat menjadi produk pilihan 

konsumen dalam melakukan minat beli. 

Pembelian kosmetik berlabel halal yang dilakukan oleh konsumen 

tentunya dipengaruhi beberapa faktor, faktor-faktor yang mempengaruhi 

konsumen dalam membeli produk kosmetik menjadi tolak ukur sejauh 

mana konsumen tertarik dengan sebuah produk yang diminatinya. Dengan 

pembahasan masalah di atas, peneliti ingin menjabarkan faktor-faktor yang 
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menjadi pengaruh minat konsumen dalam membeli produk Viva kosmetik 

dengan Theory of Planned Behavior (TPB), pada teori ini ada tiga faktor 

penentu yaitu sikap terhadap perilaku, norma subjektif dan kontrol 

perilaku persepsi. 

Menurut Kotler dan Amstrong (1997) sikap adalah “Evaluasi, 

perasaan, dan kecenderungan dari individu terhadap suatu obyek yang 

relatif konsisten”. Sikap menempatkan orang dalam kerangka pemikiran 

mengenai menyukai atau tidak menyukai sesuatu, mengenai mendekati 

atau menjauhinya. Faktor yang mempengaruhi pembentukan sikap adalah: 

1. Pengalaman pribadi. 

2. Kebudayaan.  

3. Orang lain yang dianggap penting. 

4. Media massa 

5. Institusi Pendidikan dan Agama.  

6. Faktor emosi dalam diri.  

  Faktor yang kedua ialah faktor norma subjektif. Norma subjektif 

adalah persepsi seseorang mengenai tekanan sosial untuk melakukan atau 

tidak melakukan perilaku (Ajzen,1988). Dalam model theory of reasoned 

action dan theory of planned behavior, norma subjektif adalah fungsi dari 

normative beliefs, yang mewakili persepsi mengenai preferensi signficant 

others mengenai apakah perilaku tersebut harus dilakukan.  
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  Norma subjektif mengacu pada tekanan sosial yang dihadapi oleh 

individu untuk melakukan atau tidak melakukan sesuatu. Bertitik tolak dari 

definisi tentang norma subjektif yang dikemukakan di atas, maka norma 

subjektif dalam penelitian ini didefinisikan sebagai fungsi perasaan atau 

dugaan-dugaan terhadap harapan dari masyarakat yang berasal dari 

individu atau kelompok yang dianggap penting oleh masyarakat yang 

menyarankan patuh atau tidak patuh dalam menggunakan produk Viva 

kosmetik. 

  Kontrol perilaku persepsi, Di dalam model theory of planned 

behavior terdapat satu determinan intensi yang tidak terdapat pada model 

theory of reasoned action yaitu kontrol perilaku persepsi. Ajzen (1988) 

menyertakan determinan ini untuk memprediksi intensi perilaku yang tidak 

berada di bawah kontrol penuh seseorang. Kontrol perilaku persepsi adalah 

persepsi mengenai kemudahan atau kesulitan dalam melakukan perilaku 

dan diasumsikan merefleksikan pengalaman di masa lalu dan antisipasi 

mengenai halangan (Ajzen, 1988).  

  Kontrol perilaku persepsi adalah fungsi dari kontrol kepercayaan, 

yaitu kepercayaan mengenai adanya faktor-faktor yang mempermudah 

atau mempersulit dilaksanakannya suatu perilaku dan persepsi mengenai 

kekuatan faktor-faktor tersebut. Percaya tentang faktor pendukung dan 

penghambat untuk melakukan suatu perilaku didasarkan pada : 
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1. Pengalaman terdahulu individu tentang suatu perilaku 

2. Informasi yang dimiliki individu tentang suatu perilaku yang 

diperoleh dengan melakukan observasi pada pengetahuan yang 

dimiliki diri maupun orang lain yang dikenal individu. 

3. Berbagai faktor lain yang dapat meningkatkan ataupun 

menurunkan perasaan individu mengenai tingkat kesulitan dalam 

melakukan suatu perilaku.  

Maka berdasarkan keterangan diatas kontrol perilaku persepsi di 

definisikan sebagai faktor yang merujuk pada persepsi kemudahan atau 

kesulitan saat melakukan tindakan perilaku. 

Minat beli konsumen akan dapat memprediksi perilaku yang 

sebenarnya dari seorang konsumen sehingga dapat mengetahui kebiasaan-

kebiasaan konsumen dalam menggunakan sebuah produk, yang pada 

penelitian ini untuk mengukur hal-hal apa yang mendasari seorang 

konsumen memiliki minat beli produk Viva kosmetik menggunakan 

theory of planned behavior.  

Berdasarkan pertimbangan dari latar belakang yang dikemukakan 

diatas, maka penulis ingin melakukan penelitian dan judul yang diambil 

dalam penelitian ini adalah “ANALISIS PERILAKU MINAT BELI 

KONSUMEN VIVA KOSMETIK BERLABEL HALAL BERBASIS 

THEORY OF PLANNED BEHAVIOR”. 
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B. Alasan Pemilihan Judul 

Alasan memilih judul ini adalah: 

1. Alasan Obyektif 

a. Menambah pengetahuan mengenai produk viva kosmetik 

b. Penelitian dilakukan untuk menyelesaikan studi 

2.Alasan Subyektif 

a. Penulis ingin mengetahui minat beli konsumen dan faktor-faktor 

yang mempengaruhinya 

b. Permasalahan yang dibahas dalam penelitian karya tulis ini 

termasuk dalam bidang studi ilmu yang penulis pelajari di Fakultas 

Ekonomi  

 

C. Penegasan Judul 

Guna menghindari kesalahan dalam memahami penelitian ini 

dikemukakan penegasan judul sebagai berikut : 

1. Sikap terhadap perilaku adalah ekspresi evaluasi positif atau 

negatif seseorang untuk melakukan perilaku tertentu. 

2. Norma subjektif atau norma sosial subjektif yang dirasakan 

mencerminkan persepsi pribadi dan harapan sosial untuk 

mengadopsi perilaku tertentu. 

3. Kontrol perilaku persepsi mencerminkan keyakinan pribadi 

tentangseberapa mudah atau sulitnya melakukan perilaku tersebut.  
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D. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang akan 

dibahas adalah : 

1. Apakah sikap terhadap perilaku berpengaruh pada minat beli 

konsumen Viva Kosmetik berlabel halal pada konsumen di desa 

Jambeyan kota Klaten ? 

2. Apakah norma subjektif berpengaruh pada minat beli konsumen Viva 

Cosmetic berlabel halal di desa Jambeyan kota Klaten ? 

3. Apakahkontrol perilaku persepsiberpengaruh pada minat beli 

konsumen Viva Kosmetik berlabel halal di desa Jambeyan kota 

Klaten? 

4. Apakah sikap terhadap perilaku, norma subjektif, kontrol perilaku 

persepsiberpengaruh pada minat beli konsumen Viva Kosmetik 

berlabel halal di desa Jambeyan kota Klaten ? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui : 

1. Menganalisis sikap terhadap perilaku pada minat beli konsumen Viva 

Kosmetik yang berlabel halal. 

2. Menganalisis norma subjektif pada minat beli konsumen Viva 

Kosmetik yang berlabel halal. 
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3. Menganalisis kontrol perilaku persepsipada konsumen Viva Kosmetik 

berlabel halal. 

4. Menganalisis pengaruh sikap terhadap perilaku, norma subjektif dan 

kontrol perilaku persepsi secara simultan terhadap minat beli Viva 

Kosmetik berlabel halal. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1. Bagi Pihak Penulis 

Penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan dan pengalaman 

dalam melakukan penelitian dan melatih diri dalam menerapkan ilmu 

pengetahuan yang telahdiperoleh di lapangan. 

2. Bagi Pihak Akademis  

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat dalam 

pengembangan ilmu ekonomi khususnya dalam bidang bisnis. 

3. Bagi Pihak Lain 

Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi pembaca atau 

masyarakat luas terutama kalangan akademisi guna mengetahui 

hubungan pemasaran melalui sosial media terhadap pengaruh 

keputusan konsumen dalam memilih produk halal. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

 Penelitian ini digunakan untuk menguji pengaruh variabel sikap 

terhadap perilaku, norma subjektif, dan kontrol perilaku persepsi terhadap 

minat beli produk Viva Kosmetik di Desa Jambeyan Kota Klaten. Dari 

hasil dan analisis data serta pembahasan dalam bab sebelumnya dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil analisis linier berganda dihasilkan persamaan regresi 

linier berganda yaitu Y = -5,510 + 0,470 + 0,347 + 0,430. Variabel Y 

bernilai negatif variabel X bernilai positif terhadap minat beli 

konsumen Viva Kosmetik berlabel halal berbasis Theory Planned 

Behavior. Serta berdasarkan persamaan yang di dapatkan hasil 

konstanta negatif sehingga penelitian tidak dapat diramalkan. 

2. a. nilai thitung untuk variabel sikap terhadap perilaku adalah 2,481 lebih 

besar dari ttabel sebesar 2,002 (2,481>2,002) dengan nilai signifikasi 

sebesar 0,016 (0,016<0,05). Maka hipotesis pertama dalam penelitian 

ini terbukti yaitu “Sikap terhadap perilaku memiliki pengaruh terhadap 

minat konsumen produk Viva Kosmetik berlabel halal” 
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b. nilai thitung untuk variabel norma subjektif adalah 2,503 lebih besar 

dari ttabel sebesar 2,002 (2,481>2,002) dan nilai signifikan sebesar 

0,015 (0,015<0,05). Maka hipotesis kedua dalam penelitian ini terbukti 

yaitu “Norma subjektif memiliki pengaruh terhadap minat konsumen 

produk Viva Kosmetik berlabel halal” 

c. nilai thitung untuk variabel kontrol perilaku persepsi sebesar 2,953 

lebih besar dari ttabel sebesar 2,002 (2,953>2,002) dan nilai signifikan 

sebesar 0,005 (0,005<0,05). Maka hipotesis ketiga dalam penelitian ini 

terbukti yaitu “Kontrol Perilaku Persepsi memiliki pengaruh terhadap 

minat konsumen produk Viva Kosmetik berlabel halal” 

3. Dari hasil uji F didapatkan F hitung sebesar 17,615 dengan taraf 

signifikasi 0,000 hal ini menunjukkan bahwa signifkan F hitung lebih 

kesil dari signifikan 0,05, maka dinyatakan variabel sikap terhadap 

perilaku, norma subjektif dan kontrol perilaku persepsi berpengaruh 

secara signifikan terhadap minat beli konsumen. Sehingga hipotesis 

keemoat yang berbunyi “sikap terhadap perilaku, norma subjektif dan 

kontrol perilaku persepsi secara simultan memiliki pengaruh terhadap 

minat beli konsumen Viva Kosmetik berlabel halal” terbukti. 

4. Dari perhitungan koefisien determinasi menunjukkan bahwa koefisien 

determinasi (Adjusted R Square) yang diperoleh sebesar 0,458 hal ini 

berarti 45,8% minat beli konsumen dapat dijelaskan oleh variabel 

sikap terhadap perilaku, norma subjektif dan kontrol perilaku persepsi. 
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Sedangkan sisanya yaitu 54,2% minat beli Viva Kosmetik dipengaruhi 

oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

5. Dari hasil penelitian diketahui bahwa variabel sikap terhadap perilaku 

mempunyai pengaruh yang paling besar terhadap minat beli yaitu 

sebesar 0,470. 

 

B. Saran-saran 

 Berdasarkan perhitungan dimuka, saran yang dapat diberikan 

peneliti terhadap pihak perusahaan sehubungan dengan penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Sikap terhadap perilaku, norma subjektif dan kontrol perilaku persepsi 

terbukti dapat mempengaruhi minat beli konsumen, sehingga 

PT.Vitapharm diharapkan dapat membuat inovasi-inovasi baru guna 

menumbuhkan minat beli konsumen misal membuat produk terbaru 

khusus untuk kulit remaja. 

2. Dari hasil penelitian diketahui bahwa kontrol perilaku persepsi 

mempunyai pengaruh yang peling besar terhadap minat beli konsumen, 

oleh karenanya PT. Vitapharm sebagai produsen Viva Kosmetik 

diharapkan dapat terus mempermudah konsumen dalam membeli 

produk Viva Kosmetik serta memperbanyak ketersediaan produk Viva 

Kosmetik baik di toko offline maupun online. 
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3. Penelitian yang mendatang hendaknya menggunakan objek yang lebih 

meluas, sehingga benar-benar mewakili keadaan yang sebenarnya 

secara menyeluruh. 

4. Diharapkan untuk penelitian-penelitian selanjutnya jumlah responden 

diperbanyak untuk lebih menambah keakuratan data. 

5. Variabel sikap terhadap perilaku mempunyai pengaruh yang paling 

besar maka diharap pihak perusahaan lebih meningkatkan variabel 

sikap sehingga minat beli semakin bertambah. 
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