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ABSTRACT

PENGARUH PENGAWASAN, KOMUNIKASI DAN DISIPLIN TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PT APSARA TIYASA SAMBADA DI KLATEN

Isnaini Dyah Safitri
1821100072
Fakultas Ekonomi Universitas Widya Dharma Klaten

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengawasan
terhadap kinerja karyawan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
komunikasi terhadap Kinerja karyawan, untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan, dan untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh komunikasi, komunikasi dan disiplin terhadap kinerja
karyawan pada PT Apsara Tiyasa Sambada di Klaten. Populasi dalam penelitian
ini adalah keseluruhan karyawan PT Apsara Tiyasa Sambada di Klaten sebanyak
120 orang dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 30 orang
menggunakan teknik simple random sampling. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini angket/quesioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini
menggunakan Regresi Linier Berganda, Uji Asumsi Klasik, Uji t, dan Uji F, dan
Koefisien Determinasi. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan
program sofware SPSS. Secara parsial pengawasan kerja memiliki pengaruh
signifikan terhadap Kkinerja karyawan dimana diperoleh (thitung2,303) >
(ttabel2,055) dan angka sig 0,03 < 0,05.Secara parsial komunikasi memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dimana diperoleh (thitung2,166) >
(ttabel2,055) dan angka sig 0,04 < 0,05 . Secara parsial disiplin kerja memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dimana diperoleh (thitung5,221) >
(ttabel2,055) dan angka sig 0,000 < 0,05. Secara simultan pengawasan,
komunikasi dan disiplin kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT Apsara Tiyasa Sambada di Klaten dimana diperoleh
(Fhitung45,328) > (Ftabel2,98) dan angka sig 0,000 < 0,05. Dengan nilai
koefisien determinasi (R-Square) dalam penelitian ini diperoleh sebesar 0,839.
Hal ini berarti 83,9 % variasi dari kinerja karyawan dijelaskan oleh variabel bebas
yaitu pengawasan, komunikasi dan disiplin kerja. Sedangkan sisanya dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Pengawasan Kerja , Komunikasi dan Disiplin Kerja.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SUPERVISION, COMMUNICATION AND
DISCIPLINE ON THE PERFORMANCE OF PT APSARA TIYASA
SAMBADA EMPLOYEES IN KLATEN
Isnaini Dyah Safitri
1821100072
Faculty of Economics, Widya Dharma University, Klaten.

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of supervision
on employee performance to determine and analyze the effect of communication
on employee performance, to determine and analyze the effect of discipline on
employee performance, and to determine and analyze the effect of
communication, communication and discipline on employee performance at PT
Apsara Tiyasa. Sambada in Klaten. The population in this study were all
employees of PT Apsara Tiyasa Sambada in Klaten as many as 120 people and
the sample used in this study was 30 people using simple random sampling
technique. The data collection technique in this study was a
questionnaire/questionnaire. The data analysis technique in this study uses
Multiple Linear Regression, Classical Assumption Test, t-test, and F-test, and the
Coefficient of Determination. Data processing in this study using the SPSS
software program. Partially, work supervision has a significant effect on employee
performance where it is obtained (tcount2,303)> (ttable2,055) and the number sig
0.03 <0.05. Partially communication has a significant influence on employee
performance where it is obtained (tcount2,166) > (ttable2,055) and sig 0.04 < 0.05
. Partially, work discipline has a significant effect on employee performance
where it is obtained (tcount5,221)> (ttable2,055) and sig 0.000 <0.05.
Simultaneously supervision, communication and work discipline have a
significant effect on employee performance at PT Apsara Tiyasa Sambada in
Klaten where it is obtained (Fcount45,328)> (Ftable2,98) and sig 0.000 <0.05.
The value of the coefficient of determination (R-Square) in this study was
obtained at 0.839. This means that 83.9% of the variation in employee
performance is explained by the independent variables, namely supervision,
communication and work discipline. While the rest is influenced by other
variables not examined in this study.

Keywords: Work Supervision, Communication and Work Discipline.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada dasarnya setiap perusahaan yang didirikan mempunyai harapan
bahwa kelak akan mengalami perkembangan yang sangat pesat dalam lingkup
usaha dari perusahaan tersebut. Perusahaan itu pada dasarnya menginginkan
tercapainya kinerja yang tinggi dalam bidang kerjanya. Dengan Kinerja yang
tinggi maka perusahaan akan memperoleh keuntungan. Perusahaan adalah urat
nadi perekonomian bangsa Indonesia karena dalam mencapai tujuannya mencari
laba, harus memenuhi aneka ragam kebutuhan masyarakat. Perusahaan sebagai
suatu organisasi yang menggunakan dan mengkoordinir sumber-sumber ekonomi
untuk memproduksi barang dan jasa di dorong untuk meningkatkan kinerja
sehingga nantinya mampu memaksimalisasikan laba untuk bertahan dalam jangka
panjang.

Dalam usaha pencapaian tujuan perusahaan tersebut, maka perlu adanya
peningkatan kinerja karyawan. Kinerja pada hakekatnya meliputi sikap yang
senantiasa mempunyai pandangan bahwa metode kerja hari ini harus lebih baik
dari pada metode kerja hari kemarin, dalam hasil yang dapat diraih esok hari harus
lebih banyak atau lebih bermutu daripada hasil yang diraih hari ini. Produktivitas
kerja sering diartikan sebagai kemampuan seseorang atau kelompok orang untuk

menghasilkan barang dan jasa. Seorang karyawan yang produktif adalah



karyawan yang cekatan dan mampu menghasilkan barang dan jasa sesuai mutu
yang ditetapkan dan waktu yang lebih singkat, sehingga akhirnya dapat tercapai
tingkat kinerja karyawan yang tinggi. Dengan demikian penting bagi seorang
manajer berusaha untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan, agar
perusahaan dapat berkembang dan dapat mempertahankan usahanya.

Pada setiap perusahaan memerlukan pengawasan dari pihak manajer.
Pengawasan ini dilakukan oleh manajer sebagai suatu usaha membandingkan
apakah yang dilakukan sesuai dengan rencana yang ditetapkan. Hal ini berarti
juga pengawasan merupakan tindakan atau kegiatan manajer yang mengusahakan
agar pekerjaan terlaksana sesuai dengan rencana yang ditetapkan atau hasil kerja
yang dikehendaki. Pengawasan kerja merupakan hal yang sangat penting dalam
setiap pekerjaan baik dalam perusahaan besar maupun perusahaan kecil. Sebab
dengan adanya pengawasan kerja yang baik maka sesuatu pekerjaan akan dapat
berjalan lancar dan dapat menghasilkan suatu hasil kerja yang optimal. Semakin
lancarnya kerja dan disertai pengawasan yang baik akan dapat mengakibatkan
suatu pekerjaan yang dapat menghasilkan suatu hasil produksi yang baik serta
mengalami kemajuan. Dengan pengawasan kerja yang baik akan mendorong
karyawan lebih giat dalam bekerja dan menghasilkan kerja yang tinggi.

Pembahasan terhadap komunikasi tidaklah mudah, apalagi penerapannya,
karena tergantung situasi dan kondisi dari individu. Oleh karena itu tidak jarang
ditemukan permasalahan yang berhubungan dengan komunikasi dalam
perusahaan, baik komunikasi antar pimpinan dengan karyawan maupun karyawan

dengan karyawan. Berdasarkan pernyataan karyawan di PT. Apsara Tiyasa



Sambada ditemukan permasalahan mengenai komunikasi misalnya seperti :
hubungan antar karyawan masih kurang baik, dikarenakan terdapat beberapa
karyawan yang membawa permasalahan pribadi dalam bekerja, sehingga ketika
berkomunikasi dengan rekan kerjanya ia terkesan memperlihatkan respon yang
negatif. Hal ini menyebabkan hubungan antar karyawan menjadi kurang baik.
Permasalahan komunikasi yang lainnya yaitu ada indikasi dari pimpinan yang
menilai karyawannya secara subyektif, bukan menilai berdasarkan hasil kerja
karyawan tersebut.

Disiplin kerja merupakan suatu sikap pegawai yang mencerminkan hormat
dan patuh terhadap peraturan maupun ketetapan dari organisasi atau perusahaan,
yang ada dalam diri seorang pegawai, yang menyebabkan pegawai tersebut dapat
menyesuaikan diri secara sukarela pada peraturan dan ketetapan dari organisasi
atau perusahaan (Hamali, 2016). Dengan adanya kesadaran yang tinggi dalam
melaksanakan aturan-aturan perusahaan yang diwujudkan dalam disiplin kerja
yang tinggi atau pekerjaan, sehingga waktu yang telah ditetapkan menghasilkan
barang produksi sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan oleh perusahaan
dalam memproduksi barang dan jasa. Disiplin kerja yang dimaksud adalah suatu
keadaan tertib dimana seseorang atau sekelompok orang yang tergabung dalam
perusahaan tersebut berkehendak mematuhi dan menjalankan peraturan-peraturan
perusahaan baik yang tertulis maupun tidak tertulis yang tercermin dalam bentuk
tingkah laku dan perbuatan. Dengan adanya kesadaran yang tinggi dalam
melaksanakan aturan-aturan perusahaan yang diwujudkan dalam disiplin kerja

yang tinggi atau pekerjaan, sehingga waktu yang telah ditetapkan menghasilkan



barang produksi sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan oleh perusahaan
dalam memproduksi barang dan jasa.

Permasalahan kinerja di PT. Apsara Tiyasa Sambada tersebut dikarenakan
pengawasan yang kurang. Pengawasan yang jarang dilakukan oleh PT. Apsara
Tiyasa Sambada mengakibatkan karyawan rentan melakukan penyimpangan pada
saat proses pengerjaan produksi tersebut yang mengakibatkan produksi tidak
dapat selesai tepat pada waktunya. Melalui pengawasan pada pengerjaan
produksi, perusahaan dapat mewujudkan kinerja yang efektif dan efisien dan
rencana organisasi dapat tercapai dengan baik. Tingkat keberhasilan penyelesaian
proyek akan meningkat dengan adanya pengawasan. Selain permasalahan
pengawasan yang kurang, displin karyawan yang telah diterapkan di PT. Apsara
Tiyasa Sambada juga belum optimal. Hal tersebut mengakibatkan karyawan
bekerja semaunya sendiri karena kurang adanya sanksi yang tegas yang telah
diterapkan oleh perusahaan. Dengan adanya penerapaan disiplin kerja yang baik,
diharapkan kinerja karyawan juga akan membaik dengan adanya perubahan
tingkah laku dan tanggung jawab dari masing-masing karyawan untuk bekerja
sesuai dengan job diskripsinya masing-masing. Apabila permasalahan tersebut
dapat teratasi dengan baik.

Berdasarkan karyawan di PT. Apsara Tiyasa Sambada diketahui bahwa
tingkat disiplin kerja dalam perusahaan bisa dikatakan masih rendah. Selain itu,
berdasarkan hasil observasi beberapa karyawan diketahui masih sering terlihat

terlambat hadir ditempat kerja. Penelitian ini sangat perlu dilakukan agar dapat



memberikan kontribusi yang terbaik bagi peningkatan kinerja karyawan pada PT.
Apsara Tiyasa Sambada.
Berdasarkan latar belakang masalah, permasalah yang akan diuraikan adalah
“PENGARUH PENGAWASAN, KOMUNIKASI DAN DISIPLIN
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT APSARA TIYASA SAMBADA
DI KLATEN”
1.2 Alasan Pemilihan Judul
Dalam penelitian ini penulis mempunyai beberapa alasan dalam
mengambil judul diatas antara lain :
1. Alasan Objektif
Kinerja para karyawan dapat tercapai apabila pengawasan komunikasi dan
disiplin kerja tinggi, sebaliknya produktivitas rendah apabila prngawasan
komunikasi dan disiplin kerja rendah.
2. Alasan Subjektif
a. Menghemat waktu tenaga dan biaya karena lokasi penelitian strategis
sehingga mudah dijangkau.
b. Penelitian ini dilakukan untuk menyelesaikan studi.
1.3 Penegasan Judul
Berdasarkan judul yang penulis sampaikan dalam penulisan ini, maka
perlu penulis tegaskan istilah-istilah yang ada dalam penelitian.
1. Pengawasan
Pengawasan dapat didefinisikan sebagai cara suatu organisasi mewujutkan

kinerja yang efektif dan efesien, serta lebih jauh mendukung terwujudnya



visi dan misi organisasi. Pengawasan adalah sebagai proses untuk
menjamin bahwa tujuan-tujuan organisasi dan manajemen tercapai.

2. Komunikasi
Komunikasi adalah saluran untuk memberi atau menerima, pengaruh
mekanisme perubahan, alat untuk mendorong dan mempertinggi motivasi,
perantara antara sarana yang memungkinkan organisasi untuk mencapai
tujuannya.

3. Disiplin
Disiplin kerja yaitu suatu sikap dan perilaku seseorang yang menunjukkan
ketaatan, kepatuhan, kesetiaan, keteraturan dan ketertiban pada peraturan

perusahaan atau organisasi dan norma-normal sosial yang berlaku.

1.4 Rumusan Masalah
Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka dapat
dirumuskan suatu masalah yang berkaitan dengan permasalahan yang ditemukan
dalam dalam penelitian yaitu sebagai berikut :
1. Apakah pengawasan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Apsara
Tiyasa Sambada?
2. Apakah komunikasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Apsara
Tiyasa Sambada?
3. Apakah Disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Apsara

Tiyasa Sambada?



4. Apakah pengawasan komunikasi dan disiplin berpengaruh secara simultan

terhadap kinerja karyawan di PT. Apsara Tiyasa Sambada?

1.5 Tujuan Penelitian
Dari perumusan masalah yang telah ditetapkan, maka dapat dirumuskan

tujuan penelitian sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui dan menguji apakah pengawasan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan di PT. Apsara Tiyasa Sambada?

2. Untuk mengetahui dan menguji apakah komunikasi berpengaruh terhadap
kinerja karyawan di PT. Apsara Tiyasa Sambada?

3. Untuk mengetahui dan menguji apakah disiplin berpengaruh terhadap kinerja
karyawan di PT. Apsara Tiyasa Sambada?

4. Untuk mengetahui dan menguji apakah pengawasan komunikasi dan disiplin
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT. Apsara Tiyasa

Sambada?

1.6 Manfaat Penelitian
Dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan dan
sumbangan sebagai berikut :
1. Bagi Penulis
Untuk menambah pengetahuan dalam bidang sumber daya manusia khususnya
komunikasi, disiplin, dan produktivitas kerja serta menambah pengalaman

penulis dalam melakukan penelitian ilmiah.



2. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan dan informasi kepada Perusahaan dalam merumuskan
kebijakan untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan PT. Apsara
Tiyasa Sambada.

3. Bagi Fakultas
Bagi Fakultas, Penelitian ini diharapkan menambah referensi bacaan
mengenai sumber daya manusia yang dapat berguna bagi ilmu pengetahuan

tentang komunikasi dan Disiplin terhadap produktivitas kerja karyawan.

1.7 Sistematika Penulisan
Dengan adanya sistematika penulisan diharapkan dapat lebih sistematis
dalam pembahasan penelitian ini. Sistematika penulisan penelitian ini disususn
dalam lima bab dengan tahapan sebagai berikut sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Dalam bab ini membahas tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian
serta sistematika penulisan.
BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini membahas tentang landasan teori yang digunakan, hasil

penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis.



BAB Il

BAB IV

BAB V

METODE PENELITIAN

Dalam bab ini membahas tentang jenis penelitian, tempat dan waktu
penelitian, jenis dan sumber data, populasi dan sampel, definisi
operasional variabel dan pengukuran variabel, metode analisis data.
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini membahas mengenai deskripsi obyek penelitian,
analisis data, serta intepretasi hasil.

SIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini menguraikan mengenai kesimpulan yang merupakan
penyajian singkat dari keseluruhan hasil penelitian yang diperoleh
dalam pembahasan juga mengenai keterbatasan serta saran yang

diberikan kepada perusahaan dan peneliti selanjutnya yang tertarik.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang digunakan sesuai

dengan tujuan hipotesis yang dilakukan dengan menggunakan analisis linier

berganda, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1)

2)

Hasil analisis uji F diperoleh nilai Fhitung sebesar 45,328 dengan nilai
signifikan sebesar 0,000. Jadi nilai Fhitung (45,328) > Ftabel (2,98) dan
nilai signifikasi yang dihasilkan sebesar 0,000 dan nilai ini jauh lebih kecil
dari = 0,05, Artinya bahwa variabel Pengawasan (X1), Komunikasi (X2)
dan Disiplin Kerja (X3) secara simultan (bersama-sama) berpengaruh
signifikan terhadap variabel Kinerja Karyawan (Y). Dengan demikian
hipotesis pertama yang menyatakan bahwa variabel Pengawasan (X1),
Komunikasi (X2) dan Disiplin Kerja (X3) secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT Apsara Tiyasa
Sambada di Klaten.

Hasil analisis uji T untuk variabel Pengawasan (X1) diperoleh nilai thitung
sebesar 2,303 dengan tingkat signifikan sebesar 0,03. Jadi nilai thitung
(2,303) > ttabel (2,055) dan nilai signifikan yang dihasilkan 0,03 jauh
lebih kecil dari o = 0,05 maka Ho ditolak dan H1 diterima. Artinya bahwa
variabel bebas Pengawasan (X1) secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap variabel terikat Kinerja Karyawan (Y) PT Apsara Tiyasa

Sambada di Klaten. Hasil analisis uji T untuk variabel Komunikasi (X2)

79



80

diperoleh nilai thitung sebesar 2,166 dengan tingkat signifikan 0,04. Jadi
nilai thitung (2,166) > ttabel (2,055) dan nilai signifikan yang dihasilkan
0,04 jauh lebih kecil dari a = 0,05 maka Ho ditolak dan H1 diterima.
Artinya bahwa variabel bebas Komunikasi (X2) secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT Apsara Tiyasa
Sambada di Klaten. Hasil analisis uji T untuk variabel Disiplin Kerja (X3)
diperoleh nilai thitung sebesar 5,221 dengan tingkat signifikan sebesar
0,00. Jadi nilai thitung (5,221) > ttabel (2,055) dan nilai signifikan yang
dihasilkan 0,00 jauh lebih kecil dari o = 0,05 maka Ho ditolak dan H1
diterima. Artinya bahwa variabel bebas Disiplin Kerja (X3) secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat Kinerja Karyawan (Y) PT
Apsara Tiyasa Sambada di Klaten. Dari data diatas dapat disimpulkan
bahwa variabel Pengawasan (X1), Komunikasi (X2), dan Disiplin Kerja
(X3) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y)
PT Apsara Tiyasa Sambada di Klaten.

. Dari ketiga variabel bebas Pengawasan (X1), Komunikasi(X2), dan
Disiplin Kerja (X3) yang berpengaruh dominan terhadap variabel terikat
Kinerja Karyawan (Y) adalah variabel Disiplin Kerja (X3) dengan nilai
koefisien B (beta) sebesar 5,221 yang merupakan nilai terbesar diantara

variabel-variabel lainnya.
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5.2 Saran

Berdasarkan simpulan diatas, maka penulis dapat memberikan saran

sebagai berikut :

1) Bagi Perusahaan

2)

Dari pembahasan pada bab IV baik secara simultan maupun parsial
Pengawsan, Komunikasi, dan Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan. Jadi PT Apsara Tiyasa Sambada di Klaten harus melakukan
pengontrolan lebih maksimal lagi terhadap Pengawasan, Komunikasi dan
Disiplin Kerja. Terutama pada Disiplin Kerja yang merupakan variabel
dominan agar kinerja karyawan tetap baik, misalnya bisa mampu untuk
meningkatkan atau mempertahankan kedisiplinan serta menjaganya tetap
optimal dan karyawan dapat bekerja dengan lebih baik sesuai dengan apa
yang ingin dicapai oleh perusahaan. Bagi perusahaan adanya disiplin akan
menjamin terpeliharanya tata tertib dan kelancaran pelaksanaan sebuah
pekerjaan yang akan berujung konsistensi peningkatan kinerja karyawan
Bagi Karyawan

Karyawan PT Apsara Tiyasa Sambada di Klaten harus mampu
meningkatkan atau setidaknya mempertahankan Kinerjanya terutama
kemampuan dalam menyelesaikan pekerjaan tersebut. Dilihat dari pengaruh
dominan, variabel Komunikasi memberikan pengaruh yang paling kecil.
Sehingga disarankan pada PT Apsara Tiyasa Sambada di Klaten, untuk lebih
mempererat lagi komunikasi antara pimpinan dengan karyawan maupun

terhadap rekan kerjanya. Dengan cara pimpinan lebih mengintensifkan pola
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komunikasi pada saat briefing, baik meminta masukan kepada karyawan,
merima saran serta menanggapi keluhan karyawan.
3) Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya diharap dapat lebih luas dalam mengembangkan
penelitian ini dengan menggunakan variabel atau indikator yang berbeda
sehingga dapat diperoleh informasi atau hasil yang lebih dan akurat tentang

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan
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