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ABSTRAKSI

Suprih Rahayu, NIM 1821100014, Skripsi, Jurusan Manajemen, Pengaruh
Motivasi Kerja, Disiplin, Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada
Pt Damases Sejahtera Klaten

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh motivasi kerja, disiplin, dan stres
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Damases Sejahtera Klaten. Analisis ini
menggunakan variabel independent motivasi kerja, disiplin, dan stres kerja.
Variabel dependennya adalah kinerja karyawan. Sampel penelitian ini adalah
seluruh karyawan yang bekerja di PT Damases Sejahtera Klaten. Metode
pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. Jumlah sampel yaitu
60 orang. Metode statistik yang digunakan adalah analisis regresi berganda, dengan
pengujian hipotesis Uji T, Uji F, dan Uji R?. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, disiplin
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dan stres kerja tidak berpengaruh
positif terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : motivasi kerja, disiplin, stres kerja dan kinerja karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kekuatan sumber daya masunia (SDM) dalam suatu organisasi semakin
didasari pada keberadaannya, sehingga manusia dipandang sebagai aset
terpenting diantaranya berbagai sumber daya dalam suatu perusahaan atau
organisasi. Kuatnya posisi manusia dalam perusahaan mengungguli sumber
daya yang diantara lain bahan, metode, uang, mesin, pasar, sehingga dapat
mendorong para ahli untuk berpendapat tentang teori manajemen sumber daya
manusia.

Suatu perusahaan diciptakan untuk mencapai tujuan bersama, tetapi untuk
mencapai tujuan secara efektif diperlukan manajemen yang baik dan benar.
Manajemen merupakan suatu proses merencanakan, mengorganisasi,
memimpin, dan mengawasi pekerjaan anggota organisasi dan mengelola
sumber daya organisasi yang tersedia untuk mencapai tujuan organisasi yang
telah dinyatakan dengan jelas.

Sumber daya manusia merupakan prosedur dan pelaksanaan untuk
menentukan aspek manusia atau sumber daya manusia, dalam sikap
manajemen, yang termasuk rekrutmen, seleksi, melatih atau pelatihan, memberi
penghargaan dan penilaian (Sedarmayanti, 2009). Sumber daya manusia
merupakan salah satu aspek yang terpenting dalam sebuah perusahaan, faktor

lainnya yaitu modal. Oleh karena itu, sumber daya manusia harus dikelola



dengan baik, untuk memajukan efektivitas dan efisiensi perusahaan, karena
merupakan salah satu fungsi perusahaan yaitu manajemen sumber daya
manusia.

Manajemen sumber daya manusia merupakan hal yang berkaitan dengan
penggunaan, pembinaan, dan perlindungan sumber daya manusia. Tugas
manajemen sumber daya manusia yaitu mengelola unsur-unsur manusia semua
potensi yang dimiliki, sehingga terdapat sumber daya manusia yang mencapai
tujuan organisasi. (H Simamora, 2006). Peranan manajemen sumber daya
manusia adalah untuk mengelola, mengatur dan mengawasi kinerja karyawan
didalam perusahaan.

Motivasi setiap karyawan berbeda-beda antara karyawan satu dengan yang
lainnya. Motivasi adalah suatu kemauan untuk berusaha semaksimal mungkin
untuk mencapai tujuan organisasi yang terpengaruhi oleh kemampuan usaha,
untuk memuaskan kebutuhan individu. Karyawan dapat termotivasi, apabila
tujuan perusahaan didasari atas kepentingan dan kebutuhan karyawan. (Stephen
P. Robbine dalam Hasibuan, 2011, hal. 219).

Ada sebagian faktor motivasi yang dipengaruhi oleh kepuasan kerja adalah
gaji yang baik, kerja yang aman, rekan kerja yang kompak, serta penghargaan
kerja terhadap pekerjaan yang berarti. Motivasi merupakan faktor penentu
seseorang yang menghasilkan semangat kerja karyawan. Karyawan termotivasi
dengan baik akan memiliki tingkat kepuasan kerja yang tinggi, (Heidjracham

dan Husna, 2002, hal. 194).



Disiplin yang baik mencerminkan rasa tanggung jawab terhadap seseorang
atas tugas-tugas yang telah diberikan kepada karyawan. Karena dengan semakin
berkembangnya suatu organisasi atau perusahaan dan semakin tinggi
penggunaan teknologi yang digunakan oleh perusahaan, maka akan
menyebabkan terjadinya perubahan, serta semakin meluasnya pekerjaan yang
akan diemban oleh tenaga kerja, tindakan, sehingga perlu menjaga disiplin agar
tujuan organisasi atau perusahaan dapat tercapai.

Kesenjangan stres kerja merupakan keseriusan menimpa setiap karyawan di
tempat kerjanya. Para ahli mengatakan bahwa stres dapat muncul, dari tekanan
atau stres yang berasal dari ketidaksesuaian antara seseorang dengan
lingkungan. Menurut Handoko (2008:200) stres adalah suatu keadaan
ketegangan yang mempengaruhi seseorang seperti emosi, proses berpikir, dan
kondisi pada seseorang. Hasilnya, stres yang berlebihan dapat mengakibatkan
kemampuan seseorang untuk mengatasi lingkungan, akhirnya akan
mengganggu pelaksanaan tugasnya yang berarti menggangu prestasi kerjanya.

Kinerja karyawan merupakan hal penting dalam meningkatkan produkivitas
karyawan. Untuk meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan harus dapat
mengetahui faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan.
Beberapa faktor diantaranya yaitu tentang training (pelatihan) dan tekad
terhadap karyawan. Untuk memecahkan permasalahan yang berkaitan dengan
peningkatan kinerja karyawan. Ada beberapa diantaranya kemungkinan yang
dapat diterapkan perusahaan vyaitu pemberian motivasi dan pelatihan.

(Raymond, 2010).



Dalam penelitian ini, hanya memfokuskan motivasi kerja, disiplin, dan stres
kerja dengan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. Jika motivasi Kerja,
disiplin, dan stres kerja baik, maka kinerja karyawan yang dihasilkan juga akan
baik. Tujuan suatu perusahaan akan terlaksana dengan baik, jika sumber daya
manusianya memiliki kinerja yang tinggi.

Penelitian ini mengambil objek penelitian pada PT Damases Sejehtera
adalah perusahaan yang bergerak di bidang produksi dan perdagangan aneka
produk penyerap kelembaban udara (Desiccant) dan produk penyerap
kelembaban yang berfungsi menjaga kualitas produk dalam kemasan agar
kualitasnya tetap terjaga seperti saat selesai diproduksi hingga sampai tangan
konsumen (Silica Gel). Didirikan sejak tahun 2004 oleh Ir.Lazarus Ariantoko
dan Agus Mulia di Klaten, Jawa Tengah. PT Damases Sejahtera yang berkantor
pusat di Sukoharji, Jawa Tengah, dengan jumlah 6 cabang yang tersebar di
berbagai wilayah di Indonesia antara lain Klaten, Semarang, Jepara,
Yogyakarta, Surabaya, dan Cirebon.

Berdasarkan pemaparan di atas, maka penulis tertarik untuk mempelajari
dan meneliti tentang motivasi kerja, disiplin, dan stres kerja terhadap kinerja
karyawan. Sehingga penelitian ini berjudul: ”Pengaruh Motivasi Kerja,
Disiplin, Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Damases

Sejahtera Klaten”.

. Alasan Pemilihan Judul
Pemilihan judul yang dilakukan penulisan seperti yang tercantum dalam

proposal skripsi ini didasari oleh:



1. Alasan Objektif
Penulis ingin mengetahui motivasi kerja, disiplin, dan stres kerja pada
PT Damases Sejahtera Klaten karena merupakan variabel penting dan
strategis dalam mendukung kinerja karyawan.
2. Alasan Subjektif
Penulis ingin memberikan informasi kepada publik mengenai pengaruh

motivasi kerja, disiplin, dan stres kerja.

C. Penegasan Judul
Proposal skripsi ini berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin, Dan
Stres.Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Damases Sejahtera
Klaten”. Untuk mempermudah dalam pemahaman judul, maka penulis
tegaskan ada beberapa istilah dalam judul yang dimaksud. Adapun istilah-
istilah yang perlu tegaskan yaitu:
1. Motivasi kerja
Adalah daya dorong yang mengakibatkan seseorang anggota organisasi
sanggup dan berkenan untuk mengerahkan kemampuan dalam bentuk
keahlian atau ketrampilan, tenaga dan waktu untuk mengusahakan
bermacam kegiatan untuk menjadi tanggung jawab, dan menunaikan
kewajibannya, untuk pencapaian tujuan dan berbagai sasaran, organisasi
yang telah ditentukan. (Sigian, 2004: 138).
2. Disiplin kerja
Adalah sikap hormati, menghargai, patuh, dan taat terhadap peratuan-

peraturan yang berlaku, baik tertulis maupun tidak tertulis, serta sanggup



menjalankan dan tidak menolak untuk menerima sanksi, apabila seseornag
melanggar tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya
(Sastrohadiwiryo, 2013 :291).
3. Stres kerja
Stres kerja dapat didefinisikan sebagai respon fisik dan emosional yang
terjadi ketika kemamppuan dan sumber daya karyawan tidak dapat diatasi
dengan tuntunan dan kebutuhan dari pekerjaan mereka. (Alves, 2005).
4. Kinerja karyawan
Kinerja berasal dari kata Performance. Sedangkan Performance itu
adalah sebagai hasil kerja atau presentasi. Kinerja adalah implementasi dari
suatu perencanaan yang telah disiapkan. Implentasi kinerja dapat
dilaksanakan oleh sumber daya manusia yang memiliki kapasitas,

keberanian, motivasi dan kepentingan. (Wibowo, 2007:4).

D. Pembatasan Permasalahan
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, serta untuk menghindari perluasan
permasalahan yang akan diteliti, maka penelitian ini dibatasi pada pokok-pokok
permasalahan dan objek dalam penelitian ini. Yang menjadi sasaran dalam
penelitian ini yaitu kepada karyawan. Penelitian hanya menguji faktor-faktor
motivasi Kkerja, disiplin, dan stres kerja terhadap karyawan PT Damases

Sejahtera Klaten.

E. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian diatas maka diidentifikasi

masalahnya adalah sebagai berikut:



1. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT
Damases Sejahtera Klaten?

2. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT
Damases Sejahtera Klaten?

3. Apakah Stres Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT
Damases Sejahtera Klaten?

4. Apakah Motivasi kerja, Disiplin, dan Stres kerja secara simultan
berpangaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT Damases Sejahtera

Klaten?

F. Tujuan Penelitian

Tujuan daripada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk menguji pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT
Damases Sejahtera Klaten.

2. Untuk menguji pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT
Damases Sejahtera Klaten.

3. Untuk menguji pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan pada PT
Damases Sejahtera Klaten.

4. Untuk menguji pengaruh motivasi kerja, disiplin, stres kerja secara simultan

terhadap kinerja karyawan pada PT Damases Sejahtera Klaten.

G. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
a. Bagi pembaca, untuk menambah informasi pemikiran dan pengetahuan

dalam penelitian.



b. Bagi peneliti, untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dan
menerapkan teori yang penulis peroleh dibangku kuliah yang
dipraktikkan dalam dunia usaha yang direalisasikan.

2. Manfaat perusahaan
Bagi perusahaan untuk mengetahui adalah Pengaruh Motivasi Kerja,

Disiplin Kerja, dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan yang diharapkan

perusahaan, dan hasilnya menjadi pertimbangan dalam menyusun kebijakan

dan strategi yang berkaitan dengan masalah sumber daya manusia dalam

meningkatkan kinerja karyawan.

H. Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah dalam memahami penelitian ini, maka disusunlah
sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab yang diuraikan sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN
Bab ini berisi mengenai tentang menguraikan mengenai latar
belakang masalah, alasan pemilihan judul, penegasan judul,
pembatasan permasalahan., perumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian.

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi mengenai tinjauan teori, penelitian terdahulu,
kerangka penelitian, dan hipotesis penelitian.

BAB I11 METODOLOGI PENELITIAN



BAB IV

BAB V

Bab ini menjelaskan mengenai variabel penelitian, jenis data
dan sumber data, popolasi dan sampel, dan teknik analisis
data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini Dberisi tentang hasil metode analisis dan
pembahasannya.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan hasil penelitian dan saran.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari Pengaruh Motivasi

Kerja, Diplin, Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Damases

Sejahtera Klaten dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Berdasarkan identiitas responden dapat disimpulkan bahwa sebagian besar
responden penelitian ini adalah umur 26-35 tahun sebanyak 27 orang (45%)
dar total responden, perempuan sebanyak 39 orang (65%) dari total
responden, dangen mayoritas berpendidikan SLTA sebanyak 47 orang
(79%) dan mempunyai masa kerja 1-5 tahun sebanyak 30 orang (50%).

2. Berdasarkan uji validitas dapat disimpulkan bahwa semua pertanyaan dari
kuesioner penelitan variabel Motivasi Kerja (X1), Disiplin (X2), Stres Kerja
(X3) dan Kinerja Karyawan () dinyatakan valid karena Rhitung>Rtabel Yaitu
0,254.

3. Berdasarkan uji reliabilitas dapat disimpulkan bahwa semua pertanyaan dari
kuesioner penelitan variabel Motivasi Kerja (X1), Disiplin (X2), Stres Kerja
(X3) dan Kinerja Karyawan (Y) dinyatakan reliabel karena nilai Cronbach’s
Alpha setiap variabel >0,60.

4. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan
regresi linier berganda yaitu Y=-2,476+0,151X1+0,759X>+ 0,180Xs+e

menunjukkan bahwa nilai konstanta -2,476 yang berarti tanpa variabel

67



68

Motivasi Kerja (X1), Disiplin (X2), Stres Kerja (X3) maka akan terjadi
penurunan Kinerja karyawan sebesar 2,476 satuan kinerja.

Berdasarkan hasil uji t untuk variabel Motivasi Kerja (X1) tidak
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan ()
menunjukkan nilai thiung Sebesar 1,437 dan nilai signifikan sebesar 0,156
karena nilai thitung 1,437 < traver 2,003 dan nilai signifikan 0,156 > 0,05.
Dengan ini penelitian Hy yang berbunyi ada pengaruh motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan di tolak.

Berdasarkan hasil uji t untuk variabel Disiplin (X2) berpengaruh dan
signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) menunjukkan nilai thitung Sebesar
6,100 dan nilai signifikan sebesar 0,000 karena nilai thitung 6,100 > ttabel
2,003 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Dengan ini penelitian H> yang
berbunyi ada pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan diterima.
Berdasarkan hasil uji t untuk variabel Stres Kerja (X3) tidak berpengaruh
dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) menunjukkan nilai thitung
sebesar 1,636 dan nilai signifikan sebesar 0,107 karena nilai thitung 1,636 <
tranel 2,003 dan nilai signifikan 0,107 > 0,05. Dengan ini penelitian Hz yang
berbunyi ada pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan di tolak.
Berdasarkan uji f diperoleh nilai fhiwng 23,839 dengan signifikan 0,000.
Menunjukkan bahwa fhiung<ftaver Yaitu 23,839>2,769, taraf signifikan =
0,000<0,05 (5%), sehingga dapat disimpulkan bahwa motivasi Kkerja,
displin, stres kerja secra bersama-sama berpengaruh terhadap Kkinerja

karyawan dan Hs yang diajukan diterima.



69

9. Berdasarkan hasil koefisien determinasi (R?) sebesar 0,537 (53,7%) berarti
bahwa variabel motivasi kerja, disiplin, dan stres kerja secara simultan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan sebesar 53,7% sedangkan sisanya
sebesar 0,463 atau 46,3% dipengaruhi oleh variabel lainnya diluar dari
penelitian ini.

B. SARAN
Berdasarkan hasil analisi yang telah dilakukan, maka peneliti memberikan
saran yang perlu diperhatikan :

1. Bagi PT Damases Sejahtera Klaten

a. Hasil dari penelitian ini diharapkan lebih mengembangkan motivasi
kerja dalam peningkatan Kinerja karyawan dan menjaga motivasi
karyawan tetap tinggi. Hal ini dapat dilakukan dengan cara
memberikan reward bagi karyawan yang berprestasi berupa
peningkatan gaji, bonus, atau promosi jabaan. Oleh karena itu,
karyawan termotivasi untuk bekerja dengan lebih baik guna
meningkatkan kinerjanya agar mendapatkan hasil yang tinggi.

b. Hasil dari penelitian ini diharapkan yang berkaitan dengan disiplin
kerja karyawan, sebaiknya pimpinan lebih memperhatikan ketaatan
pada peraturan kerja dan etika kerja serta mampu mengarahkan
karyawan kearah yang lebih baik, sehingga mampu menciptakan
Kinerja yang baik.

c. Hasil dari penelitian ini diharapkan yang berkaitan dengan stress

kerja karyawan, sebaiknya pimpinan perusahaan perlu
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mengevaluasi kebijakan-kebijakan yang sebelumnya berpotensi
menimbulkan stres kerja bagi karyawan. Diperukan upaya-upaya
nyata yang berkesinambungan untuk menurunkan tingkat stres kerja
karyawan di tempat kerja.

d. Selanjutnya peneliti berharap bahwa peneliian ini, dapat menjadi
bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam menentukan kebijakan-
kebijakan yang ada di dalam perusahaan dengan selalu memberikan
yang terbaik pada perusahaan.

2. Bagi peneliti selanjutnya
Dalam penelitian ini yang diuji hanya Motivasi Kerja, Disiplin, dan
Stres Kerja terhadap Kinerja karyawan di PT Damases Sejahtera Klaten,
jadi hanya berlaku pada lingkup PT Damases Sejahtera Klaten disarankan
untuk peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian serupa tetapi dengan
menambahkan jumlah dari sampel yang digunakan serta variabel-variabel
yang belum ada dalam penelitian ini seperti tunjangan, tingakat lembur

karyawan, keselamatan karayawan.
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