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ABSTRAK

Hesti Ameliani, 2022 NIM 18100005. Pengaruh Kualitas Produk, Harga,
dan Promosi Terhadap Keputusan Pembeliani Skincare Pada MS Glow Beauty
Store Klaten. Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen, Universitas Widya
Dharma Klaten 2022.

Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 2) untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian. 3) untuk mengetahui
dan menganaisis pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian. 4) untuk
mengetshui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi
terhadap keputusan pembelian.

Teknik pengumpulan data dengan kuesioner, wawancara, dan observasi.
Sampel dalam penelitian ini sebanyak 50 orang dari konsumen pada MS Glow
Beauty Store Klaten. Variabel dalam penelitian ini yaitu variabel bebas : Kualitas
Produk (X1), Harga (Xz2), dan Promosi (X3), serta variabel terkait : Keputusan
Pembelian (). Teknik analisis data menggunakan analisis regresi berganda dengan
bantuan program SPSS versi 22.

Dari hasil uji t diketahui bahwa, kualitas produk dengan t hitung 0,609 <t
tabel 2,012 dan signifikasi 0,545 > 0,05, maka tidak ada pengaruh yang positif dan
signifikan secara parsial kualitas produk terhadap keputusan pembelian, harga
dengan t hitung 3,201 > t tabel 2,012 dan signifikasi 0,002 > 0,05, maka terdapat
pengaruh positif dan signifikan secara parsial harga terhadap keputusan pembelian,
promosi dengan t hitung 3.406 > t tabel 2,012 dan signifikasi 0,001 < 0,05, maka
terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial promosi dengan keputusan
pembelian.

Kata kunci : kualitas produk, harga, promosi, dan keputusan pembelian.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan industri kecantikan di Indonesia dari tahun ke tahun
semakin meningkat. Suatu produk kecantikan ini dapat mendukung suatu
perkembangan yang dapat meningkatkan penjualan skincare. Skincare itu sendiri
merupakan sebuah rangkaian perawatan kecantikan kulit dengan menggunakan
produk tertentu agar kulit dapat selalu dan ternutrisi

Skincare adalah suatu kebutuhan sekunder untuk para wanita gunannya
untuk mempercantik diri yang dibutuhkan untuk menunjang sebuah penampilan
seseorang. Di masa sekarang ini skincare telah menjadi suatu trend dikalangan
remaja terutama pada para perempuan. Maka dari hal itu dengan adannya suatu
perkembangan teknologi yang dapat menginspirasi seseorang dalam menunjang
penampilan mereka.

Berbagai inovasi yang telah diciptakan oleh para produsen skincare
mereka tidak hanya mnciptakan skincare untuk para wanita saja tetapi produk
skincare yang mereka buat dapat digunakan untuk para kaum pria dan juga dapat
digunakan untuk anak-anak pula. Skincare atau dapat disebut juga dengan
perawatan kulit yang saat ini sangat terkenal dan banyak masyarakat percaya
untuk membeli produk skincare ini adalah produk skincare dengan merek “MS

Glow™.



Founder MS Glow juga telah mengatakan bahwa produk skincare MS
Glow ini pada tahun 2020 telah memperoleh suatu penghargaan Indonesia Best
Brand Award atau bisa disebut dengan (IBBA). Yang digelar oleh suatu majalah
SWA yang bekerja sama dengan MARS Digital Indonesia, suatu penghargaan ini
adalah suatu penghargaan yang diberikan untuk merek terbaik dengan peraih
brand value tertinggi. Produk ini juga memperoleh sebaga urutan pertama
klasifikasi best brand ataupun suatu merek yang telah dianggap produk terbaik
oleh para konsumennya.

Skincare MS Glow merupakan skincare yang sudah BPOM dan dapat
digunakan untuk seluruh kalangan mulai dari anak usia dini serta aman digunakan
untuk ibu hamil dan tentunya menyediakan berbagai produk yang juga dibutuhkan
pula oleh para konsumen-konsumen mereka. Ada banyak produk yang telah
disediakan oleh MS Glow yaitu beberapa rangkaian produk skincare yaitu produk
body care, dan ada pula produk body slim. Produk skincare ini juga telah
menyediakan banyak sekali macam-macam rangkaian produk paket untuk wajah
yang disediakan untuk para wanita yang telah disesuaikan dengan kondisi dan
kebutuhan kulit mereka masing-masing.

Kualitas produk merupakan suatu ciri produk itu atau suatu jasa yang
tergantung atas kemampuan agar dapat memuaskan suatu kebutuhan untuk
pelanggan yang telah dinyatakan dan telah diimplikasikan. Kualitas produk ini
juga perlu mendapatkan suatu perhatian utama pula dari perusahaan ataupun

konsumen itu sendiri. (Philip Kotler dan Amstrong, 2008:272)



Hubungan kualitas produk dan keputusan pembelian yaitu dengan cara
apabila kualitas mempunyai dampak langsung pada kinerja produk atau jasa,
maka kualitas berhubungan erat dengan nilai dan keputusan pembelian. Jika
Semakin baik, kualitas produk yang dihasilkan maka akan semakin tinggi pula
keputusan para konsumen untuk melakukan pembelian produk tersebut.

Harga juga dapat diartikan pula dengan suatu nilai tukar yang dapat
disamakan dengan uang ataupun barang untuk memanfaatkan suatu barang
ataupun jasa bagi orang atau suatu kelompok pada waktu tertentu pula dan
ditempat tertentu. Istilah harga ini dapat digunakan untuk menetapkan suatu nilai
finansial terhadap suatu produk barang ataupun jasa itu sendiri.

Hubungan harga dengan keputusan pembelian yaitu bahwa Harga
merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran yang akan memberikan
pemasukan atau pendapatan bagi perusahaan. Jika Harga yang diinginkan oleh
para konsumen terjangkau sehingga semakin baik harga yang akan ditawarkan,
akan semakin tinggi pula keputusan pembelian.

Promosi merupakan suatu cara pemberitahuan untuk menawarkan suatu
produk barang atau jasa mereka dengan tujuan untuk membujuk calon konsumen
agar dapat membeli ataupun mengkonsumsi produk itu. Dengan adanya pula
promosi ini produsen atau distributor dapat berharap agar angka penjualan dapat
naik.

Hubungan promosi dengan keputusan pembelian jika perusahaan
melakukan promosi dengan baik maka konsumen akan memiliki rasa tertarik pada

produk atau jasa yang telah ditawarkan atau yang sedang dipromosikan oleh



perusahaan, maka promosi yang baik mungkin akan mempengaruhi keputusan
pembelian pada konsumen.

Keputusan pembelian pengertian dapat dijelaskan bahwa pemikiran
dimana individu mengevaluasi berbagai pilihannya dan dapat memutuskan suatu
pilihannya pada suatu produk dari beberapa pilihan yang akan dipilih mereka.
Menurut Kotler & Amstrong (2014), keputusan pembelian ialah suatu tahapan
dari proses pengambilan keputusan oleh para pembeli dimana para konsumen
dapat benar-benar memilih dan membeli produk yang mereka inginkan.

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINCARE PADA

MS GLOW BEAUTY STORE KLATEN”

B. Alasan Pemilihan Judul

Adapun alasan dipilihnya judul penelitian ini berdasarkan alasan subjektif

dan objektif adalah sebagai berikut:

1. Alasan Subjektif
a. Menambah pengetahuan dasar penulis tentang pemasaran dan dapat
memberikan penjelasan untuk berapa besar suatu pengaruh kualitas
produk, harga dan promosi mereka terhadap keputusan pembeli.
b. Keputusan pembelian konsumen dapat dipengaruhi oleh adanya
beberapa faktor diantaranya yaitu kualitas produk, harga, dan
promosi.

2. Alasan Objektif



Penulis ingin menganalisis pengaruh kualitas produk, harga dan promosi

terhadap keputusan pembelian skincare di MS Glow Beauty Store Klaten

C. Penegasan Judul

Sebelum melakukan penelitian, terlebih dahulu peneliti harus mengetahui
maksud dan arti dari penelitian. Dengan mengetahui konsep penelitian, diharapkan
tidak terjadi kesalahan dalam memecahkan masalah. Konsep yang digunakan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Kualitas Produk dapat diartikan pula bagimana produk itu dapat memiliki
sebuah nilai yang dapat diliat secara fisik ataupun dengan psikologis dan
produk tersebut dapat memuaskan konsumen dan dapat menunjukkan sifat
yang ada didalam barang tersebut. (Kotler dan Amstrong, 2015)

2. Harga mempunyai arti sejumlah uang yang teelah dibebankan pada suatu
produk atau jasa tersebut. Atau juga dapat diartikan sebagai jumlah nilai
yang ditukar oleh konsumen untuk manfaat menggunakan produk itu
sendiri. (Kotler dan Amstrong, 2001)

3. Promosi merupakan suatu aliran informasi ataupun keyakinan yang satu
arah untuk mengarahkan seseorang dan organisasi pada suatu tindakan yang
dapat menciptakannya suatu permintaan. (Swastha dan Irawan, 2008)

4. Keputusan Pembelian suatu proses dimana konsumen mencari informasi
tentang produk tertentu dan dapat melihat masalah dan dapat memecahkan
masalah tersebut. Dan dengan itu konsumen dapat memilih untuk keputusan

pembelian yang akan mereka lakukan selanjutnya. (Tjiptono, 2012).



D. Batasan Masalah

Pembatasan masalah ini juga diperlukan untuk memfokuskan masalah yang
akan diteliti, maka dari itu dalam penelitian ini penulis membatasi beberapa
masalah hanya dengan menganalisis kualitas produk, harga, dan promosi terhadap

keputusan pembelian skincare di MS Glow Beauty Store Klaten

E. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasi
beberapa masalah antara lain :

1. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
skincare MS Glow Beauty Store Klaten?

2. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian skincare MS
Glow Beauty Store Klaten?

3. Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian skincare MS
Glow Beauty Store Klaten?

4. Bagaimana pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi terhadap

keputusan pembelian skincare MS Glow Beauty Store Klaten?

F. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian skincare MS Glow Beauty Store Klaten.
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan

pembelian skincare MS Glow Beauty Store Klaten.



3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan
pembelian skincare MS Glow Beauty Store Klaten.
4. Untuk mengetahui dan menganalisis kualitas produk, harga, dan promosi

terhadap keputusan pembelian skincare MS Glow Beauty Store Klaten.

G. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dengan dilakukannya penelitian ini adalah:
1. Bagi Penulis
Diharapkan Penelitian ini dapat memberikan suatu kesempatan untuk
menambah dan menerapkan ilmu yang telah dipelajari selama masa
perkuliahan terutama tentang kegiatan pemasaran.
2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini digunakan untuk mengetahui apa pengaruh kualitas
produk, harga, dan promosi terhadap suatu keputusan pembelian skincare di
MS Glow Beauty Store Klaten, sehingga dapat dijadikan acuan dalam
menetapkan strategi pemasaran dan guna meningkatkan laba perusahaan.
3. Bagi Pihak Lain
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan bahan pertimbangan atau
referensi, untuk melakukan penelitian selanjutnya dengan menggunakan

variabel yang sama atau berkaitan maupun variabel yang lain.



H. Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah dalam memahami isi dari penelitian ini, maka disusunlah

sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab, yang diuraikan sebagai berikut :

BAB |

BAB |1

BAB Il

BAB IV

PENDAHULUAN

Dalam bab ini menguraikan mengenai latar belakang, alasan
pemilihan judul, penegasan judul, pembatasan masalah, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika
penelitian

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi mengenai pengertian pemasaran, pengertian kualitas
produk, pengertian harga, pengertian promosi, pengertian keputusan
pembelian, kerangka pemikiran, hipotesis.

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi mengenai lokasi penelitian, teknik pengumpulan data,
jenis dan sumber data, populasi dan sampel, variabel & definisi
operasional variabel, teknik pengolahan dan uji kualitas data.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini akan menganalisis pengaruh kualitas produk, harga,
dan promosi terhadap keputusan pembelian skincare pada MS Glow

Beauty Store Klaten.



BAB V SIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab ini menguraikan tentang simpulan dari hasil penelitian

dan memberikan saran untuk dijadikan masukan bagi yang

bersangkutan.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari pengaruh Kualitas
Produk, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Skincare Pada MS
Glow Beauty Store Klaten, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan
regresi linier berganda yaitu :
Y =0,404 + 0,112 X; + 0,399 X2 + 0,471 X3+ e

Menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, dan promosi berpengaruh positif

terhadap keputusan pembelian skincare pada MS Glow Beauty Store Klaten.
2. Dari hasil Uji t dengan SPSS diperoleh nilai t hitung untuk X3 = 0,609, X, =

3,201, X3 = 3,406, dengan tingkat signifikasi X1 = 0,545, X = 0,002, X3 =

0,001. Dengan menggunakan batas signifikasi 0,05, nilai signifikasi X1

berada di atas taraf 5%, X berada di bawah taraf 5%, X3 berada di bawah

taraf 5%.

e Kualitas Produk (X1), t hitung sebesar 0,609 < t tabel sebesar 2,012,
Maka Ha yang berbunyi terdapat pengaruh positif dan signifikan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian skincare MS Glow Beauty Store
Klaten ditolak. Sedangkan Ho yang berbunyi tidak terdapat pengaruh
positif dan signifikan kualitas produk terhadap keputusan pembelian

skincare MS Glow Beauty Store Klaten diterima.
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Harga (X2), t hitung sebesar 3,201 > t tabel 2,012, Maka Ha yang
berbunyi terdapat pengaruh positif dan signifikan harga terhadap
keputusan pembelian skincare MS Glow Beauty Store Klaten diterima.
Sedangkan Ho yang berbunyi tidak terdapat pengaruh positif dan
signifikan harga terhadap keputusan pembelian skincare MS Glow
Beauty Store Klaten ditolak.

Promosi (X3), t hitung 3,406 > t tabel 2,012, Maka Ha yang berbunyi
terdapat pengaruh positif dan signifikan promosi terhadap keputusan
pembelian skincare MS Glow Beauty Store Klaten diterima. Sedangkan
Ho yang berbunyi tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan promosi
terhadap keputusan pembelian skincare MS Glow Beauty Store Klaten

ditolak.

3. Dari hasil uji F diketahui bahwa F hitung 43,058 > F tabel 2,81 dengan

taraf signifikasi 0,000 < 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa variabel kualitas produk, harga, dan promosi secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan
pembelian.

Koefisien determinasi ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar
persentase pengaruh variabel bebas kualitas produk (X1), harga (X>),
dan promosi (X3) terhadap variabel keputusan pembelian (Y), dan
besarnya pengaruh variabel terkait dalam penelitian ini adalah 73,7%.
Sedangkan sisanya yaitu 26,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang

tidak diteliti.
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B. Saran

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dan dukungan teori yang
dikemukakan para ahli, penulis akan mengemukakan beberapa saran sebagai
berikut:

Bagi MS Glow Beauty Store Klaten :
1. Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa kualitas produk, harga,
dan promosi berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian,
untuk itu MS Glow Beauty Store Klaten harus bisa mempertahankan kualitas

produk, harga, dan promosi agar dapat meningkatkan keputusan pembelian.
Bagi pihak yang ingin meneliti dengan judul ini secara jauh dan mendalam :

1. Penulis harapkan dari hasil penelitian ini dapat digunakan untuk acuan dan
kebutuhan bagi peneliti selanjutnya untuk memperdalam serta untuk
mengembangkan penelitian ini agar lebih baik.

2. Diharapkan pula untuk menambah dan memikirkan variabel lain secara
matang untuk penelitian selanjutnya dengan menggunakan metode yang
berbeda untuk membandingkan antara metode penelitisn satu dengan metode

lainnya .
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