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Terhadap Kinerja Pegawai Studi Kasus Pada Pegawai BAPPEDA Wonosari
Gunung Kidul Yogyakarta.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh antara lingkungan Kerja,
komunikasi, dan gaya kepemimpinan terhadap Kinerja pegawai studi kasus pada
pegawai BAPPEDA Wonosari Gunungkidul Yogyakarta secara parsial dan
simultan.Sampel yang di ambil dalam penelitian ini adalah pegawai BAPPEDA
Wonosari Gunungkidul Yogyakarta yang berjumlah 65 pegawai. Data diperoleh
dengan membagikan kuesioner secara langsung pada 65 responden. Data yang
diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan SPSS versi 24.Analisis ini
meliputi analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linier berganda,
uji hipotesis, dan uji koefisien determinasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial Lingkungan Kerja,
Komunikasi dan Gaya Kepemimpinan mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai,. Secara simultan variabel Lingkungan kerja, Komunikasi
dan Gaya Kepemimpinan mempunyai pengaruh bersama-sama terhadap Kkinerja
pegawai BAPPEDA Wonosari Gunungkidul Yogyakrta. Variabel Lingkungan
Kerja yaitu merupakan variabel paling dominan dalam mempengaruhi Kinerja
pegawai.Variabel kinerja pegawai dipengaruhi oleh variabel Lingkungan Kerja,
Komunikasi, dan Gaya Kepemimpinan sebesar 44,6 % dan sisanya sebesar 55,4 %
dipengaruhi oleh faktor lain diluar fokus penelitian ini. .

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Komunikasi, Gaya Kepemimpinan dan
Kinerja
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pegawai merupakan salah satu aset perusahaan yang memiliki peran
penting didalamnya, setiap perusahaan tentunya menginginkan pegawai yang
memiliki semangat dan produktivitas yang tinggi dalam menjalankan
pekerjaanya. Dalam dunia Kkerja setiap perusahaan dituntut untuk dapat
mengoptimalkan sumber daya manusia dan mengelola sumber daya itu dengan
baik, dalam meningkatkan produktivitas pegawainya banyak aspek yang perlu
diperhatikan salah satunya adalah kinerja pegawai. Menurut A.A. Prabu
Mangkunegara ( 2006:67), kinerja adalah suatu hasil kerja secara kuantitas dan
kualitas yang telah dicapai seseorang dalam pekerjaanya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja pegawai yang baik
tentunya akan memberikan hasil yang baik bagi perusahaan serta tercapainya
visi dari sebuah perusahaan.

Untuk meningkatkan kinerja pegawai banyak aspek pendukung lainnya
yang perlu diperhatikan salah satunya adalah lingkungan kerja, karena
lingkungan kerja yang nyaman dapat memepengaruhi produktivitas dan
semangat kerja pegawai, menurut (Isyandi, 2004:134) Lingkungan kerja adalah
sesuatu yang terdapat pada lingkungan para pekerja yang dapat mempegaruhi
dirinya dalam menjalankan tugas seperti temperatur, kelembapan, jendela,

penjelasan, kegaduhan, kebersihan kantor dan memadai tidaknya alat-alat



perlengkapan kerja. Sedangkan menurut (Simanjuntak, 2003:39) lingkungan
kerja dapat diartikan menjadi keseluruhan indera perkakas yg dihadapi,
lingkungan sekitarnya dimana seorang bekerja, metode kerjanya, sebagai
imbas kerjanya baik menjadi perorangan juga sebagai kelompok. Dapat
disimpulkan bahwa lingkungan kerja merupakan pendukung yang penting
dalam meningkatkan produktivitas pegawainya segala sesuatu yang berada di
lingkungan sekitar pegawai dapat mempengaruhi pada kepuasan kerja pegawai
dalam melakukan pekerjannya sehingga diperoleh hasil yang maksimal.
Selain lingkungan kerja komunikasi juga perlu diperhatikan
perusahaan, dalam perusahaan komunikasi memiliki makna yang sangat
penting, pentingnya komunikasi dalam perusahaan adalah dimana dalam
melakukan pekerjaan diantara sesama pegawai memerlukan komunikasi yang
efektif agar dapat dimengerti pesan-pesan tentang pekerjaan. Komunikasi
dapat berjalan dengan baik apabila sama-sama dapat memahami informasi
yang disampaikan. Robbins (2013) menyebutkan bahwa, komunikasi berperan
penting dalam memberikan motivasi dengan menjelaskan kepada apa yang
harus dilakukan oleh pegawai, apa yang haarus dilakukan dalam memperbaiki
pekerjaanya dan seberapa baik mereka dalam bekerja. Seperti yang dikatakan
GR Terry (dalam sopiah: 2008) komunikasi merupakan aspek paling penting
mengenai apa yang harus dilakukan dan dibuat untuk dapat menghasilkan
usaha yang komunikatif yang dapat berpengaruh pada kinerja pegawai.
Herdment (2007), mengatakan bahwa keberhasilan suatu organisasi tidak

terlepas dari pentingnya komunikasi verbal eksternal yang diterapkan.



Penerapan suatu komunikasi eksternal dibangun atas komunikasi timbal balik.
Misalnya berupa pemberian informasi, kegiatan kerjasama dan dialog antar
organisasi. Sebab komunikasi dalam suatu perusahaan dapat mempengaruhi
kegiatan perusahaan seperti efisiensi kerja, efektivitas kerja, dan kinerja
pegawai.

Salah satu aktivitas perusahaan dipengaruhi oleh sistem pola hubungan
yang baik berkomunikasi antara sesama pegawai maupun dengan atasan, gaya
kepemimpinan juga merupakan salah satu aspek pendukung yang penting
dalam meningkatkan kinerja pegawai dalam perusahaan. Gaya kepemimpinan
merupakan suatu sifat dan perilaku yang diterpakan oleh atasan kepada
pegawainya untuk membimbing pegawainya dalam melaksanakan
pekerjaanya. Menurut Kartono (2002, h.62), menjelaskan bahwa gaya
kepemimpinan adalah cara bekerja dan bertingkah laku pemimpin dalam
membimbing. Menurut (Thoha, 2013), gaya kepemimpinan merupakan
perilaku yang digunakan seseorang pada saat orang tersebut mencoba untuk
mempengaruhi orang lain seperti yang ia lihat. Pendapat lain menyebutkan
bahwa gaya kepemimpinan merupakan sikap atau cara yang dipilih dan
digunakan pemimpin dalam mempengaruhi perasaan, pikiran, perilaku dan
sikap para anggota organisasi bawahannya (Nawawi, 2003), sedangkan
menurut Robbins (2007, h.432), bahwa kepemimpinan sebagai kemampuan
untuk dapat mempengaruhi suatu kelompok dalam menuju pencapaian sasaran.

Untuk mencapai tujuan perusahaan pegawai perlu memiliki

kemampuan dalam melaksanakanya dengan dorongan kepemimpinan yang



baik. Gaya kepemimpinan memiliki peran yang besar dalam meningkatkan
Kinerja pegawainya dapat menciptakan integritas yang serasi dengan
pegawainya juga termasuk dalam membina kerja sama yang baik, serta
mengarahkan dan mendorong semangat kerja bawahannya, sehingga
terciptanya hubungan yang baik dengan gaya kepemimpinan yang baik.

Badan perencanaan dan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) adalah
aspek pendukung pemerintah suatu Provinsi/Kabupaten/Kota yang bertugas di
bidang Perencaan Pembangunan Daerah yang dipimpin oleh seorang kepala
yang bertanggung kepada Gubernur/Bupati/Walikota melalui Sekretaris
Daerah. Bappeda dibentuk Berdasarkan Keputusan Presiden (Kepres) No. 27
tahun 1980 yaitu tentang pembentukan BAPPEDA pada Daerah tingkat | dan
Daerah Tingkat Il (sekarang daerah provinsi dan daerah kabupaten/kota) di
seluruh tanah air yang kemudian dilebur dengan PP Rl NO 41 Tahun 2007
tentang Organisasi Perangkat Daerah, Bagian ke empat pasal 6 tentang Badan
Perencanaan Pembangunan Daerah.

BAPPEDA vyaitu lembaga non departemen yang langsung di bawah
koordinasi dan bertanggung jawab kepada Kepala Daerah. Selain itu, Bappeda

merupakan Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) dan merupakan Organisasi

Perangkat Daerah (OPD), dan keberadaanya merupakan unsur sebagai
penunjang pemerintah dibidang perencanaan pembangunan daerah. Bappeda
Kabupaten/kota yaitu salah satu perangkat daerah yang bertugas melaksanakan
fungsi perencanaan dalam hal pembangunan daerah, wujud peranan Bappeda

dalam melaksanakan pembangunan dalam hal perencanaan. Bappeda


https://www.pengadaan.web.id/2019/11/skpd-adalah.html

melaksanakannya sesuai dengan tugas dan fungsi yang sudah ditetapkan
menggunakan melaksanakan serangkaian proses yang berkaitan menggunakan
pembangunan wilayah, baik itu berasal proses perencanaan, pelaksanaan
hingga proses evaluasi.

Dalam suatu instansi sering terjadinya permasalahan lingkungan kerja
yang kurang mendukung seperti lingkungan yang kurang kondusif, kurang
terjaganya lingkungan kerja yang mengakibatkan pegawai merasa tidak
nyaman dalam bekerja, dalam bappeda lingkungan kerja yang nyaman menjadi
salah satu aspek yang mempengaruhi kinerja pegawai bappeda, sehubungan
dengan lingkungan kerja aspek lainnya yaitu komunikasi, komunikasi yang
baik menjadi salah satu aspek yang diperhatikan oleh bappeda, karena apabila
komunikasi antara pimpinan dan pegawai tidak terjalin dengan baik maka akan
mengakibatkan kesalahpahaman dalam bekerja yang mengakibatkan ketidak
nyamanan sehingga menjadi pengaruh pada menurunnya Kinerja pegawai
bappeda, apabila komunikasi terjalin dengan baik maka tentunya akan
meningkatkan Kkinerja pegawai bappeda. Aspek lainnya yaitu gaya
kepemimpinan juga sangat mempengaruhi Kkinerja pegawai bappeda, jika
seorang pemimpinan membina hubungan yang baik dengan setiap bagian maka
pegawai akan merasa nayaman dalam bekerja manjalin hubungan yang baik
dengan pekerja akan sangat bepengaruh pada kinerja pegawai.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis ingin mengetahui lebih
mendalam sejauh mana pengaruh lingkungan kerja, komunikasi dan gaya

kepemimpinan terhadap Kkinerja pegawai di Badan Perencanaan dan



Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Gunungakidul Yogyakarta. Oleh karena
itu, penulis mengajukan penelitian terhadap permasalahan tersebut dengan
judul “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, KOMUNIKASI DAN GAYA
KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA PEGAWAI STUDI KASUS PADA

BADAN PERENCANAAN DAN PEMBANGUNAN DAERAH

(BAPPEDA) GUNUNGKIDUL YOGYAKARTA”.

1.2. Alasan pemilihan judul
Pemilihan judul yang dilakukan penulis seperti yang tercantum dalam proposal
skripsi ini didasarkan oleh alasan :
1.2.1 Alasan Obyektif
a. Penulis ingin mengetahui apakah lingkungan kerja, komunikasi dan
gaya kepemimpinan sangat berpengaruh terhadap kinerja pegawai
di Kantor Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah
Gunungkidul Yogyakarta.
1.2.2 Alasan Subyektif
a. Lokasi penelitian yang strategis sehingga menghemat waktu, tenaga
dan biaya, karena lokasi yang dekat dapat memudahkan
mendapatkan data yang diperlukan dalam penelitian.
b. Menambah pengetahuan tentang manajemen sumber daya manusia
di dalam suatu instansi.
1.3. Penegasan Judul
Untuk menghindari perbedaan memahami atau menafsirkan terhadap

variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini maka dalam penelitian



ini berikut dikemukakan penegasan judul terhadap variabel-variabel dalam
judul penelitian sebagai berikut :
1. Lingkungan kerja
Menurut Saydam (2000:226) Menjelaskan bahwa lingkungan kerja
adalah keseluruhan alat kerja yang berada di sekitar pegawai saat
melaksanakan pekerjaanya yang dapat mempengaruhi pekerjaan pegawai
itu sendiri.
2. Komunikasi
Menurut Muhammad (2002:4) Komunikasi merupakan pergantian
pesan secara verbal maupun non verbal antara dua arah pengirim dan
penerima pesan untuk mengubah tingkah laku.
3. Gaya kepemimpinan
Kartono (2002, h.62) Mendefinisikan bahwa gaya kepemimpinan adalah
suatu cara bekerja dan perilaku pemimpin ketika membimbing pegawaiya
untuk bertindak sesuatu. Jadi gaya kepemimpinan yaitu sifat, sikap serta
perilaku pemimpin yang diterapkan pada pegawaiya untuk membimbing

pegawaiya dalam melaksanakan pekerjaan.

1.4. Pembatasan Permasalahan
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas serta keterbatasan
waktu, untuk menghindari perluasan permasalahan pengaruh lingkungan kerja,

komunikasi dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada Kantor



Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah Gunungkidul Yogyakarta, maka

penelitian masalah ini akan dibatasi.

1.5. Perumusan masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas ,maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah :

a.

b.

C.

d.

Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada
Kantor Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah Gunungkidul
Yogyakarta ?

Apakah komunikasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada kantor
Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah Gunungkidul Yogyakarta ?
Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada
kantor Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah Gunungkidul
Yogyakarta ?

Apakah lingkungan kerja, komunikasi dan gaya kepemimpinan
berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada kantor Badan Perencanaan dan

Pembangunan Daerah Gunungkidul Yogyakarta ?

1.6. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk :

a.

Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai
pada Kantor Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah Gunungkidul

Yogyakarta.



b. Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi terhadap kinerja pegawai pada
kantor Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah Gunungkidul
Yogyakarta.

c. Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap kinerja pegawai
pada kantor Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah Gunungkidul
Yogyakarta.

d. Untuk Menguji diantara tiga variabel tersebut manakah variabel yang paling
dominan mempengaruhi kinerja pegawai pada Badan Perencanaan dan

Pembangunan Daerah Gunungkidul Yogyakarta.

1.7. Manfaat penelitian
Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah :
a. Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengalaman dan
menambah pengetahuan tentang manajemen sumber daya manusia dalam

suatu instansi.

b. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan untuk perusahaan di dalam menentukan kebijakan yang
berhubungan dengan kinerja pegawai, terutama yang berhubungan dengan
lingkungan kerja, komunikasi dan gaya kepemimpinan.

c. Bagipihak lain
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Sebagai bahan kajian bagi pihak-pihak pembaca yang berkepentingan

dengan maksud dan tujuan yang berkaitan dengan penelitian selanjutnya.

1.8. Sistematika penulisan

BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan mengenai latar belakang, alasan pemilihan
judul, penegasan judul, pembatasan masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.
BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi tentang landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka
berfikir, dan hipotesis penelitian.
BAB IIl: METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan tentang desain penelitian, lokasi dan waktu
penelitian, sumber data, populasi dan sampel, variabel penelitian,
teknik dan instrument pengumpulan data.
BAB I1V: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi tentang hasil metode analisis data dan
pembahasannya.
BAB V : SIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi tentang simpulan dari hasil penelitian hipotesis dan

saran.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh secara keseluruhan maka dapat
ditarik simpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan identifikasi responden dapat disimpulkan bahwa sebagian
responden pada penelitian ini adalah laki-laki sebanyak 35 orang (54%),
sebagian berusia antara 31-40 tahun sebanyak 20 orang (31%), mayoritas
berpendidikan S1 sebanyak 25 orang (39%), dan dominan mempunyai masa
kerja lebih dari 10 tahun sebanyak 31 orang (48%).

2. Berdasarkan uji validitas dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan
dari kuesioner penelitian variabel Lingkungan kerja (X1), Komunikasi (X>)
dan Gaya Kepemimpinan (X3) dan Kinerja Pegawai (Y) dinyatakan valid
karena rhitung > rtabel yakni 0,244,

3. Berdasarkan uji reliabilitas dapat disimpulkan bahwa setiap item pernyataan
dari kuesioner penelitian variabel Lingkungan kerja (X1), Komunikasi (X>)
dan Gaya Kepemimpinan (X3) dan Kinerja Pegawai (Y). Hal tersebut
ditunjukkan dari nilai Cronbach’s Alpha (o) setiap variabel > 0,60 yang
berarti semua pernyataan dari kuesioner penelitian variabel tersebut
dinyatakan reliabel.

4. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan

regresi linier berganda yaitu Y= 3,157+ 0,472X1+ 0,265X>+ 0,225X3 + e. Hal

79



80

tersebut ditunjukkan bahwa nilai konstanta 3,157 yang berarti tanpa variabel
X1 (Lingkungan kerja), X2 ( Komunikasi), dan X3 ( Gaya Kepemimpinan),
maka akan terjadi penurunan Kinerja pegawai sebesar 3,157 satuan Kinerja.

. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel Lingkungan Kerja (X1) terdapat
pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y). Hal ini
ditunjukkan dari thiung sebesar 4,312 dan nilai signikansi sebesar 0,000.
Karena nilai thitung > trabel yakni 4,312 > 1,999 dan nilai signifikansi 0,000 <
0,05. Dengan demikian penelitian H1 yang berbunyi ada pengaruh
lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai.

. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel Komunikasi (Xz) terdapat pengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y). Hal ini ditunjukkan dari
nilai thiung Sebesar 2,168 dan nilai signifikansi sebesar 0,034. Karena nilai
thitung > ttabel yakni 2,168 > 1,999 dan nilai signifikansi 0,35 < 0,05. Dengan
demikia penelitian H2 yang berbunyi ada pengaruh komunikasi terhadap
Kinerja pegawai.

. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel Gaya Kepemimpinan (X3) terdapat
pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y). Hal ini
ditunjukkan dari nilai tnitung Sebesar 2,609 dan nilai signifikansi sebesar 0,011.
Karena nilai thitung > trabel yakni 2,609 > 1,999 dan nilai signifikansi 0,011<
0,05. Dengan demikian penelitian H3 yang berbunyi ada pengaruh gaya
kepemimpinan terhadap kinerja pegawai.

. Berdasarkan hasil uji F diperoleh nilai fnitung Sebesar18,145 dengan signifikan

0,000. Hal ini dibuktikan bahwa fhitung > ftabel yakni 18,145 > 2,755, sedangkan
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taraf signifikan = 0,000 >0,05 (5%), sehingga dapat dikatakan bahwa
lingkungan kerja, komunikasi, dan gaya kepemimpinan secara bersama-sama
berpengaruh terhadap kinerja pegawai dan H4 yang diajukan dalamb
penelitian ini diterima.

9. Berdasarkan hasil koefisien determinasi (R?) sebesar 0,446 atau (44,6%) dan
besarnya presentase pengaruh variabel independent terhadap vaiabel
dependen. Hal ini berarti secara bersama-sama variabel lingkungan kerja,
komunikasi, dan gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja pegawai
sebesar 44,6% dan sisanya 55,4% , dipengaruhi oleh faktor yang tidak
menjadi fokus dalam penelitian ini.

10. Berdasarkan hasil uji t yang menunjukkan bahwa variabel Lingkungan Kerja
memiliki pengaruh dominan dalam meningkatkan Kkinerja pegawai, karena
memiliki nilai koefisien regresi tertinggi di antara koefisien regresi yang

lainnya.

5.2 Saran
Berdasarkan pembahasan penelitian dan kesimpulan yang diambil, maka
peneliti memberikan saran sebagai berikut :

5.2.1 Bagi BAPPEDA Wonosari Gunung Kidul
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1. Dari hasil pembahasan bab IV baik secara simultan maupun parsial
Lingkungan Kerja, Komunikasi dan Gaya kepemimpinan
berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai. Hendaknya BAPPEDA
Wonosari Gunung Kidul lebih mengoptimalkan pengontrolan pada
variabel yang telah diteliti tersebut.

2. Sebaiknya BAPPEDA Wonosari Gunung Kidul lebih meningkatkan
kenyamanan lingkungan Kkerja, seperti suhu udara di dalam ruangan
kerja, memberikan fasilitas yang lebih baik untuk menunjang kinerja
para pegawai agar bekerja lebih optimal.

3. Sebaiknya dalam lingkungan kerja BAPPEDA Gunung Kidul lebih
memperhatikan komunikasi antar pegawai maupun atasan dalam
menyelesaikan masalah menyangkut pekerjaan agar pegawai
maupun atasan dapat mengerjakan tugas dengan maksimal dan
mendapatkan hasil yang maksimal.

4. Hendaknya dalam kegiatan bekerja lebih memperhatikan
komunikasi antar pegawai maupun atasan agar terjalinnya hubungan

yang lebih baik dan nyaman

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya
1. Peneliti selanjutnya memilih untuk meneliti organisasi maupun
perusahaan dengan populasi responden yang lebih banyak, agar nilai

uji statistic dapat diubah.
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2. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat lebih luas dalam
mengembangkan penelitian dengan menggunakan variabel maupun
idikator yang berbeda sehingga akan dapat memperoleh hasil yang
lebih akurat mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja

pegawai.
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