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ABSTRAK 

 

Silvia Bunga Santika, NIM 1821100016. Skripsi. Program Studi 

Manajemen. Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk MS GLOW (Studi Kasus 

Konsumen MS GLOW Di Kecamatan Ceper Klaten). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk, 

citra merek dan harga secara parsial dan simultan terhadap keputusan 

pembelian produk MS GLOW dan untuk mengetahui manakah yang paling 

dominan mempengaruhi keputusan pembelian produk MS GLOW. Sampel 

dalam penelitian ini adalah konsumen MS GLOW di Kecamatan Ceper 

Klaten yaitu sebanyak 100 responden. Metode pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner online dan kuesioner langsung pada 

responden. Data yang diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan alat 

bantu SPSS versi 22. Analisis ini meliputi analisis deskriptif, uji validitas, 

uji reliabilitas, uji korelasi, uji regresi linier berganda, uji hipotesis dan uji 

koefisien determinasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk, citra 

merek dan harga secara parsial maupun simultan mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk MS GLOW pada 

konsumen MS GLOW di Kecamatan Ceper Klaten. Variabel 58,6% 

sedangkan sisanya 41,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 Latar Belakang 

Perkembangan produk kecantikan di Indonesia mengalami kemajuan 

yang cepat dan pesat. Saat ini produk kecantikan seperti skincare mengalami 

peningkatan yang sangat pesat serta menjadi kebutuhan masyarakat di Indonesia. 

Hampir semua masyarakat di Indonesia menggunakan produk kecantikan, tidak 

hanya kalangan wanita, tetapi pria juga bisa menggunakan produk kecantikan 

untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari, karena memberikan manfaat seperti 

melembabkan kulit, memutihkan dan mencerahkan kulit, mengencangkan kulit, 

mengecilkan pori-pori, menghilangkan bekas jerawat, dan mencegah kulit 

kusam. Skincare sangat banyak diminati oleh semua kalangan ke bawah, 

menengah dan ke atas, karena skincare bermanfaat bagi bagi kelangsungan hidup 

masyarakat di Indonesia. Berbagai merek juga banyak di pasaran seperti MS 

GLOW, Wardah, Sariayu, Emina, Scarlet dan masih banyak lagi. 

Pada saat ini produk kecantikan di Indonesia yang telah mendominasi 

pangsa pasar di Indonesia adalah MS GLOW. MS GLOW berdiri pada tahun 

2013 yang merupakan singkatan dari moto brandI yaitu Magic For Skin untuk 

mencerminkan sebuah produk glowing yang terbaik di Indonesia sehingga 

tercipta nama brand MS GLOW. MS GLOW merupakan produk Skincare dan 

Kosmetik yang telah mendapatkan sertifikan BPOM juga sertifikat HALAL dari 

pemerintah Indonesia, yang merupakan standar produk yang diedarkan secara 

resmi dan aman untuk para konsumen. MS GLOW didirikan oleh Shandi 



2 
 

 
 

Purnamasari dan Maharani Kemala, kini MS GLOW berkembang menjadi 

skincare, bodycare, dan cosmetic serta memiliki agen dan member resmi di 

seluruh Indonesia bahkan sampai di mancanegara. MS GLOW didirikan karena 

hobby dari para Founder yang selalu ingin terlihat cantik dan sehat. Target pasar 

produk MS GLOW adalah semua orang yang membutuhkan perawatan mulai 

dari usia 17 tahun atau diperuntukkan untuk semua kalangan tanpa terkecuali ibu 

hamil dan ibu menyusui. MS GLOW mempunyai distributor yang disebut 

dengan Agent, Reseller dan Member. Agent (Stockist) diberikan stock offline 

dengan skala besar dengan tujuan untuk mempermudah para konsumen di kota 

masing-masing Agent, salah satunya ada di kota Klaten. Sedangkan untuk 

Reseller dan Member hanya dapat menjual produk secara online. 

Perilaku seseorang dalam melakukan pembelian bisa dikatakan unik serta 

beraneka ragam. Karena konsumen berasal dari beberapa segmen, sehingga apa 

yang dibutuhkan dan diinginkan berbeda. Produsen perlu memahami perilaku 

konsumen terhadap kualitas produk, citra merek dan harga yang ada di pasar. 

Karena konsumen mempunyai sifat yang tidak akan pernah puas untuk membuat 

produsen menciptakan hal yang kreatif dan inovatif, serta perlu dilakukan cara 

supaya konsumen selalu tertarik terhadap produk yang dihasilkan. Untuk 

bersaing di pasar sebaiknya dari pihak produsen membuat produk sesuai 

kebutuhan dan keinginan konsumen mulai dari kualitas produk, citra merek dan 

harga yang dapat menimbulkan minat beli yang tinggi oleh konsumen serta 

melanjutkan mengambil keputusan untuk membeli suatu produk yang 

ditawarkan. Peran penting produsen selain kualitas produk adalah citra merek 
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dan harga, dengan itu semua perusahaan dapat menjelaskan dan 

mengkomunikasikan produk kepada konsumen, keunggulan-keunggulan dari 

produk dapat diketahui oleh konsumen dan dapat menarik konsumen untuk 

mencoba, kemudian mengambil keputusan untuk melakukan pembelian produk. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2016), arti dari kualitas produk adalah 

kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, hal ini termasuk 

keseluruh durabilitas, reliabilitas, ketetapan, kemudahan pengoperasian dan 

reparasi produk juga atribut produk lainnya. 

Kualitas produk yang berkualitas penting dalam membentuk kepuasan 

konsumen, selain itu bisa menjadi keuntungan bagi perusahaan. Semakin 

berkualitas produk yang diberikan oleh perusahaan maka kepuasan yang 

dirasakan oleh konsumen akan semakin tinggi. 

Menurut Suryani (2013) citra merek merupakan segala hal yang terkait 

dengan merek yang ada dibenak konsumen tentang suatu merek. Citra terhadap 

merek berhubungan dengan sikap yang berupa keyakinan dan preferensi 

terhadap suatu merek. Konsumen yang memiliki citra positif terhadap suatu 

merek akan lebih memungkinkan untuk melakukan pembelian. Citra tidak dapat 

ditanamkan dalam pikiran konsumen saat itu juga atau juga tidak dapat 

disebarkan melalui satu media saja. Sebaliknya citra tersebut harus disampaikan 

melalui tiap sarana komunikasi yang tersedia dan disebarkan secara terus 

menerus, karena tanpa citra yang kuat maka sangatlah sulit bagi sebuah 

perusahaan untuk menarik pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan 

lama. 



4 
 

 
 

Harga suatu produk menjadi ukuran terhadap besar kecilnya nilai 

kepuasan seseorang terhadap barang yang dibelinya. Seseorang akan berani 

membayar mahal apa bila barang tersebut melebihi harapannya. Sebaliknya 

apabila seseorang itu menilai kepuasannya terhadap suatu barang itu rendah, 

maka tidak akan bersedia untuk membayar atau bahkan membeli barang tersebut 

dengan harga mahal. Sedangkan secara histori harga ditentukan oleh pembeli 

dan penjual melalui proses tawar menawar, sehingga terjadi kesepakatan harga 

tertentu. 

Menurut Kotler (2016) harga dapat dikatakan sebagai jumlah semua nilai 

yang diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan keuntungan dari pemilik atau 

menggunakan suatu produk atau jasa. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2016) keputusan pembelian konsumen 

adalah membeli merek yang paling disukai dari berbagai alternatif yang ada, 

tetapi dua faktor bisa berada antara niat pembelian dan keputusan pembelian. 

Faktor pertama adalah sikap orang lain dan faktor kedua adalah faktor 

situasional, oleh karena itu preferensi dan niat pembelian tidak selalu 

menghasilkan pembelian yang aktual. Dapat disimpulkan bahwa keputusan 

pembelian adalah keputusan yang diambil oleh seorang konsumen untuk 

membeli suatu produk berupa barang. Keputusan tersebut dipengaruhi oleh dua 

faktor yang pertama sikap, diartikan bahwa konsumen memutuskan untuk 

membeli produk tersebut karena konsumen sudah mengenal dan pernah 

mengkonsumsi produk tersebut sebelumnya sehingga konsumen tersebut 

memutuskan untuk melakukan pembelian ulang terhadap produk tersebut. Yang 
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kedua yaitu faktor situasional, artinya adalah bahwa konsumen memutuskan 

untuk membeli karena situasi saat itu sedang ada kebutuhan yang mendesak 

untuk digunakan saat itu juga dan konsumen memilih barang berdasarkan 

kebutuhan bukan berdasarkan sikap atau pengetahuannya. 

Berdasarkan pemaparan di atas, maka penulis tertarik untuk mempelajari 

dan meneliti tentang kualitas produk, citra merek dan harga terhadap keputusan 

pembelian. Sehingga penelitian ini berjudul: 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN 

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MS 

GLOW. 

 Alasan Pemilihan Judul 

Dalam peneliian ini peneliti mempunyai alasan dalam pengambilan judul 

tersebut, adapun alasannya sebagai berikut: 

1.2.1 Alasan Objektif 

1. Menambah pengetahuan dasar untuk penulis mengenai Kualitas Produk, 

Citra Merek dan Harga di Kecamatan Ceper Klaten. 

2. Sesuai dengan ilmu yang dipelajari oleh penulis mengenai teori tentang 

Manajemen Pemasaran, sehingga penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan Harga 

di Kecamatan Ceper Klaten. 
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1.2.2 Alasan Subjektif 

1. Belum ada penelitian tentang Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk MS GLOW di Kecamatan 

Ceper Klaten. 

2. Untuk mengetahui presepsi konsumen mengenai Pengaruh Kualitas 

Produk, Citra Merek dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

MS GLOW di Kecamatan Ceper Klaten. 

 Penegasan Judul 

Untuk menghindari perbedaan presepsi terhadap variabel-variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini, maka berikut disampaikan penegasan terhadap 

variabel-variabel yang terdapat dalam judul penelitian: 

1.3.1 Kualitas Produk 

Menurut (Kotler dan Amstrong 2004) kualitas produk adalah 

kemampuan suatu produk untuk melaksanakan fungsinya, meliputi 

kehandalan, daya tahan, ketetapan, kemudahan operasi, dan perbaikan 

produk, serta atribut bernilai lainnya. 

Menurut (Melyani 2016) kualitas produk merupakan keseluruhan ciri 

atas sifat barang dan jasa yang berpengaruh pada kemempuannya dalam 

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen, maka akan berusaha 

membuat produk yang berkualitas yang ditampilkan baik dari ciri-ciri luar 

produk maupun inti produk itu sendiri. 
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1.3.2 Citra Merek 

Menurut (Kotler dan Keller 2016) citra merek adalah nama, istilah, 

tanda, symbol, desain atau kombinasi dari hal-hal tersebut, yang dimaksudkan 

untuk mengidentifikasi barang atau dari seseorang atau sekelompok penjual 

dan untuk membedakannya dari barang dan jasa pesaing. 

Menurut (Kenneth dan Donald 2018) citra merek mencerminkan 

perasaan yang dimiliki konsumen dan bisnis tentang keseluruhan organisasi 

serta produk atau lini produk individu. 

1.3.3 Harga 

Menurut (Kotler dan Amstrong 2012) dalam arti yang sempit harga 

adalah jumlah yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa, lebih luas lagi 

harga adalah jumlah nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan 

keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa. 

Menurut (Andi 2015) harga menjadi faktor utama yang dapat 

mempengaruhi pilihan seorang pembeli, harga cukup berperan dalam 

menentukan pembelian konsumen, untuk itu sebelum menetapkan suatu 

harga, sebaiknya perusahaan melihat beberapa refrensi harga suatu produk 

yang dinilai cukup tinggi dalam penjualan. 

1.3.4 Keputusan Pembelian 

Menurut (Schiffman dan Kanuk 2007) keputusan pembelian adalah 

perilaku yang diperlihatkan konsumen dalam mencari, memberi 

menggunakan mengevaluasi dan menghabiskan suatu produk dan jasa yang 

diharapkan dapat memuaskan kebutuhannya. 
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Menurut (Mochfoedz 2013) keputusan pembelian adalah suatu proses 

penilaian dan pemilihan dari berbagai alternatif sesuai dengan kepentingan-

kepentingan tertentu dengan menetapkan suatu pilihan yang dianggap paling 

menguntungkan. 

 Pembatasan Masalah 

Agar permasalahan penelitian tidak terlalu luas dan penelitian tetap fokus 

dilakukan, maka penelitian memberikan pembatasan masalah sebagai berikut: 

1.4.1 Kualitas Produk 

Kualitas produk meliputi kinerja, keragaman produk, kehandalan, 

estestika dan kualitas yang dipersepsikan dari produk MS GLOW. 

1.4.2 Citra Merek 

Citra merek meliputi nama baik (reputation), pengenalan 

(recognition), hubungan emosional (affinity) dan loyalitas merek (brand 

loyality) dari produk MS GLOW. 

1.4.3 Harga 

Harga meliputi keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan 

kualitas produk, daya saing harga dan kesesuaian harga dengan manfaat dari 

produk MS GLOW. 

1.4.4 Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian meliputi pilihan produk, pilihan merek, pilihan 

rekomendasi, waktu pembelian dan jumlah penggunaan dari produk MS 

GLOW. 
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 Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah tersebut, maka pokok permasalahannya 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

produk MS GLOW di Kecamatan Ceper Klaten? 

2. Apakah ada pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk 

MS GLOW di Kecamatan Ceper Klaten? 

3. Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk MS 

GLOW di Kecamatan Ceper Klaten? 

4. Apakah ada pengaruh kualitas produk, citra merek dan harga secara 

simultan terhadap keputusan pembelian produk MS GLOW di Kecamatan 

Ceper Klaten? 

 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian produk MS GLOW di Kecamatan Ceper Klaten. 

2. Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

produk MS GLOW di Kecamatan Ceper Klaten. 

3. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk 

MS GLOW di Kecamatan Ceper Klaten. 
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4. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, citra merek dan harga secara 

simultan terhadap keputusan pembelian produk MS GLOW di Kecamatan 

Ceper Klaten. 

 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa 

pihak antara lain: 

1. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat memberikan bahan pertimbangan berkaitan 

dengan kualitas produk, citra merek dan harga untuk meningkatkan 

keputusan pembelian terhadap produk MS GLOW serta bisa meningkatkan 

omset untuk perusahaan. 

2. Bagi Peneliti 

Hasil dari penelitian ini dapat memberi tambahan wawasan dan 

pengetahuan di bidang manajemen pemasaran, khususnya mengenai sikap 

konsumen dalam memutuskan pembelian suatu produk. 

3. Bagi pihak lain 

Dapat dijadikan referensi bagi peneliti lain dan dapat membantu 

konsumen pegguna MS GLOW dalam melakukan keputusan pembelian.  
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 Sistematika Penulisan 

Untuk memahami isi dan uraian dari aktivitas penulis dengan judul yang 

penulis maksud, maka perlu adanya sistematika penulisan adalah sebagai 

berikut: 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, alasan pemilihan judul, 

penegasan judul, pembatasan masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian dan manfaat penelitian. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan tentang pengertian manajemen, 

pengertian manajemen pemasaran, pengertian kualitas 

produk, pengertian citra merek, pengertian harga dan 

pengertian keputusan pembelian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentangpengertian penelitian, tempat 

penelitian, sumber data, populasi dan sampel, variabel 

penelitian, teknik pengumpulan data, teknik analisis data, 

metode analisis data dan sistematika penulisan. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini penulis membahas tentang pengaruh kualitas produk, 

citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian produk 

MS GLOW. 
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BAB V : SIMPULAN DAN SARAN 

Penulis berharap agar penelitian ini bisa digunakan untuk 

pedoman dalam mengambil keputusan pembelian produk 

MS GLOW. 
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BAB 5  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 Simpulan  

Berdasarkan penelitian, pengujian dan pembahasan dari kualitas produk, 

citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian produk MS GLOW di 

Kecamatan Ceper Klaten dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan identitas responden disimpulkan bahwa sebagian besar 

responden penelitian ini berjenis kelamin perempuan sejumlah 70 orang atau 

70% yang dominan mengisi kuesioner berusia 17-25 tahun sejumlah 85 

orang atau 85%, pendidikan terakhir yang dominan mengisi kuesioner adalah 

selain (SMP, Diploma, Sarjana dan Lain-lain) sejumlah 82 atau 82% orang 

adalah SMA/SMK., jenis pekerjaan yang dominan dalam mengisi kuesioner 

adalah (selain Pegawai Swasta, Wiraswasta, PNS/TNI/POLRI, Ibu Rumah 

Tangga dan Lain-lain) sejumlah 61 orang atau 61% Pelajar/Mahasiswa dan 

pendapatan perbulan yang dominan dalam pengisian kuesioner adalah < Rp 

3.000.000,00 sejumlah 93 orang atau 93%. 

2. Berdasarkan uji validitas dapat disimpulkan bahwa semua item pertanyaan 

dari kuesioner penelitian variabel kualitas produk (X1), citra merek (X2) dan 

harga (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) dinyatakan valid karena rhitung 

> rtabel (0,197). 
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3. Berdasarkan analisis linier berganda dihasilkan persamaan regresi linier 

berganda yaitu Y = 1,680 + 0,259(X1) + 0,415(X2) + 0,232(X3) + e 

menunjukkan bahwa konstanta 1,680 berarti apabila tanpa ada variabel X1 

(kualitas produk), X2 (citra merek) dan X3 (harga), maka masih ada 

keputusan pembelian sebesar 1,680 satuan keputusan pembelian. 

4. Berdasarakan uji korelasi seluruh variabel bebas atau kualitas produk, citra 

merek dan harga memiliki koefisien korelasi termaksud dalam kategori kuat, 

jadi terdapat hubungan yang kuat antara seluruh variabel bebas (X1, X2, X3) 

dengan variabel terikat (Y). 

5. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel kualitas produk diperoleh nilai thitung 

sebesar 2,729 dan nilai signifikasi sebesar 0,008. Karena nilai thitung 2,729 > 

ttabel 0,197 dan nilai signifikasi 0,008 <0,05 maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian, sehingga dalam penelitian ini H1 “ada pengaruh secara parsial” 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 

6. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel citra merek diperoleh nilai thitung 

sebesar 4,243 dan nilai signifikasi sebesar 0,000. Karena nilai thitung 4,243 > 

ttabel 0,197 dan nilai signifikasi 0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel citra merek berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian, sehingga dalam penelitian ini H2 “ada pengaruh secara parsial” 

citra merek terhadap keputusan pembelian diterima. 

7. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel harga diperoleh nilai thitung sebesar 

2,654 dan nilai signifikasi sebesar 0,009. Karena nilai thitung 2,654 > ttabel 
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0,197 dan nilai signifikasi 0,009 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian, 

sehingga dalam penelitian ini H3 “ada pengaruh secara parsial” harga 

terhadap keputusan pembelian diterima. 

8. Berdasarkan hasil uji F diperoleh Fhitung sebesar 47,764 dengan nilai 

signifikasi 0,000. Hal ini membuktikan bahwa Fhitung = 47,764 lebih besar 

dari Ftabel = 2,70 sedangkan taraf signifikasi = 0,000 lebih kecil dari alpha 

pada taraf 5% atau (0,05) sehingga dapat dikatakan bahwa kualitas produk, 

citra merek dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan H4 

yang diajukan dalam penelitian ini diterima. 

9. Berdasarkan data yang telah dioleh, dapat diketahui bahwa koefisien 

determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,586 atau (58,6%). Koefisien 

determinasi ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar presentase 

pengaruh variabel independen kualitas produk (X1), citra merek (X2) dan 

harga (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) dan besarnya pengaruh 

independent terhadap variabel dependen dalam penelitian ini adalah 58,6% 

sedangkan sisanya yaitu 41,4% dipengaruhi atau dijelaskna oleh variabel lain 

yang tidak dimaksudkan dalam model penelitian ini. 

10. Dari tiga variabel bebas dapat disimpulkan bahwa variabel citra merek (X2) 

adalah variabel yang memiliki pengaruh paling kuat diantara vaiabel kualitas 

produk (X1) dan Harga (X3). 
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 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang 

diperoleh, maka saran yang dapat diberian peneliti adalah sebagai berikut:   

1. Bagi perusahaan 

Berdasarkan penelitian responden dalam penelitian ini, upaya yang 

sebaiknya dilakukan oleh MS GLOW adalah sebagai berikut: 

a. Variabel kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan, saran 

yang dapat diberikan adalah MS GLOW dalam menetapkan strategi 

kualitas produk sudah sangat baik di benak para konsumen. Namun 

belum sepenuhnya perusahaan mampu meningkatkan lagi kualitas dan 

lebih peduli lagi dengan konsumne. MS GLOW perlu mempertahankan 

kualitas produk yang diberikan sebelumnya agar konsumen selalu 

merasa puas saat melakukan pembelian serta menggunakan produk MS 

GLOW. 

b. Variabel citra merek juga memiliki pengaruh positif dan signifikan, 

saran yang dapat diberikan untuk MS GLOW agar mampu 

mempertahankan dan meningkatkan citra merek produknya karena 

karena MS GLOW sudah mempunyai citra merek yang bagus di 

pasaran. MS GLOW terbilang masih baru di industry kecantikan. Upaya 

yang dapat dilakukan perusahaan perlu lebih gencar dalam memberikan 

informasi produk yang dapat berupa iklan pada media elektonik, media 

cetak maupun secara online, tujuannya agar citra merek MS GLOW 

dapat mudah dipercaya dan diingat oleh konsumen. 
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c. Variabel harga memiliki pengaruh positif dan signifikan dapat dilihat 

dari segi harga yang dipasarkan sangat terjangkau dikalangan 

konsumen. MS GLOW perlu mempertahankan harga yang sudah 

dipasarkan dikalangan konsumen agar konsumen tidak merasa 

keberatan dalam melakukan pembelian serta tidak beralih ke produk 

kecantikan lain. Selain itu jika harga yang dipasarkan standar, konsumen 

yang belum membeli serta menggunakan produk MS GLOW akan 

tertarik. 

d. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel citra merek merupakan 

variabel yang mempunyai pengaruh paling kuat, dilihat dari daftar 

pernyataan kuesioner yang sudah terlampir. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan untuk: 

a. Untuk penelitian yang akan datang disarankan untuk memperluas objek 

penelitian, tidak hanya kualitas produk, citra merek dan harga saja 

melainkan variabel-variabel lain seperti pengaruh iklan, potongan harga, 

selebriti endorser dan lain-lain. Sehingga dapat diperoleh informasi 

yang lebih lengkap tentang keputusan pembelian. 

b. Untuk penelitian yang akan datang diharapkan agar menambah jumlah 

responden, jika kurang dari 100 responden agar semakin mewakili 

jawaban dalam penelitian. 
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c. Untuk penelitian yang akan datang dalam kuesioner, hendaknya peneliti 

memberikan informasi serta penjelasan singkat mengenai variabel yang 

akan diteliti sehingga antara peneliti dan responden akan terjadi 

persamaan persepsi mengenai variabel yang terkait. 
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