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ABSTRAK 

 

JUNIAR MAHDA NUR LATIFAH NIM 1821100069, Fakultas 

Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas Widya Dharma Klaten. Skripsi. 

“PENGARUH BEBAN KERJA, STRES KERJA, DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA CV KUSUMATEX 

(LURIK PRASOJO) KLATEN”. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk : 1) Untuk menganalisis dan 

mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada Lurik Prasojo, 

2) Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan pada Lurik Prasojo, 3) Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada Lurik Prasojo. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

kuantitatif. Untuk pengumpulan data dengan wawancara, angket, dan observasi. 

Objek dalam penelitian ini adalah karyawan CV Kusumatex (Lurik Prasojo), yang 

diambil sebanyak 40 responden. Variabel dalam penelitian ini ada 3 variabel 

bebas yaitu beban kerja (X1), stres kerja (X2), lingkungan kerja (X3), dan variabel 

terikat yaitu kinerja (Y). Teknik analisis data dengan analisis Regresi Linier 

Berganda dengan bantuan program SPSS 22.0. Analisis ini meliputi analisis 

deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji analisis regresi linier berganda, uji hipotesis, 

dan uji koefisien determinasi. 
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel beban kerja 

dan stres kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada CV 

Kusumatex (Lurik Prasojo) Klaten, sedangkan variabel lingkungan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada CV Kusumatex (Lurik Prasojo) 

Klaten. Variabel lingkungan kerja merupakan variabel paling dominan dalam 

mempengaruhi kinerja karyawan. Variabel kinerja karyawan dipengaruhi oleh beban 

kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja sebesar 26,9% dan sisanya sebesar 73,1% 

dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model 

penelitian ini. 
 

 

Keywords : beban kerja, stres kerja, lingkungan kerja, dan kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan bagian penggerak dari perusahaan 

yang memiliki potensi berkembang dan secara aktif mendorong produktivitas 

dalam memenuhi tujuan perusahaan. Peran sumber daya manusia akan sangat 

menentukan keberhasilan atau kegagalan perusahaan dalam mencapai visi dan 

misi yang telah ditetapkan, oleh karena itu sumber daya manusia sangat 

penting bagi perusahaan. Sedangkan manajemen sumber daya manusia adalah 

ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan 

efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat 

(Hasibuan, 2019:10). 

Afandi (2018:1) menyatakan bahwa “Manajemen adalah proses kerja 

sama antar karyawan untuk mencapai tujuan organisasi sesuai dengan 

pelaksanaan fungsi-fungsi perencanaan, pengorganisasian, personalia, 

pengarahan, kepemimpinan, dan pengawasan. Mengelola karyawan tidak 

hanya sekedar memberi diskripsi pekerjaan dan peraturan yang harus dipatuhi 

saja, tetapi perlu adanya hubungan yang sinergis antara perusahaan dengan 

karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan bersama. 

Lurik merupakan suatu kain hasil tenunan benang yang berasal dari dari 

daerah Jawa Tengah dengan motif dasar garis-garis atau kotak-kotak dengan 

warna-warna suram yang pada umumnya diselingi aneka warna benang. Kain 

1 
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yang dibuat dari bahan benang (lawe) yang dibuat melalui proses penenunan 

sehingga menjadi lembaran kain. Kain lurik memiliki pesona, ragam, dan 

filosofi yang sangat menarik. Penampilannya yang sederhana tetapi mampu 

menciptakan makna yang begitu luas. 

Dibalik keistimewaan kain lurik, keberadaannya mulai terancam akibat 

industri tekstil yang semakin cepat dan murah. Seiring dengan berkembangnya 

zaman yang semakin modern dan diiringi menurunnya minat terhadap budaya 

lokal, namun tak menyusutkan semangat para pengrajin Kain Lurik didaerah 

Pedan, Klaten. Salah satunya adalah “Lurik Prasojo” yang memproduksi lurik 

dengan lebel Prasojo dan masih menjadi salah satu produk unggulan di Klaten. 

CV Kusumatex (Lurik Prasojo) merupakan jenis usaha yang bergerak 

dibidang tekstil, yaitu membuat kain Lurik yang telah berdiri sejak tahun 1950 

yang didirikan oleh Somoehartomo, dan sekarang dikelola oleh Maharani 

Setyawan yang merupakan pengelola generasi ke 3. Merk Tenun Lurik 

“Prasojo” tersebut melambung naik mampu mengalahkan para pesaing yang 

ada dan berhasil menembus pasar internasional dengan koleksi fashion dan 

luriknya. Meskipun sudah sampai ke luar negeri, hebatnya pemasaran produk-

produk ini dapat berkembang hanya dari mulut ke mulut, karena pelanggan 

merasa senang sehingga mereka kembali lagi untuk membeli. Seiring dengan 

kemajuan teknologi, produk tenun Lurik Prasojo juga dipasarkan melalui sosial 

media pribadi. Melalui sosial media Lurik Prasojo dapat mengobservasi dan 

mengevaluasi apa saja yang menjadi keinginan dan kebutuhan dari konsumen 

dan akan menjawabnya dengan menyediakan produk yang sesuai dengan 
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keinginan konsumen tersebut. Lurik Prasojo sudah mengalami perkembangan 

yang begitu pesat, dan juga sering mengikuti berbagai pameran dan festival. 

Berdasarkan hasil wawancara dan penelitian lain yang bersumber dari 

pengelola generasi ke 3 pada bulan Februari, Lurik Prasojo mengalami 

beberapa aspek permasalahan yang terkait dengan beban kerja, stres kerja, 

lingkungan kerja, dan kinerja karyawan. Usaha untuk meningkatkan kinerja 

karyawan, diantaranya adalah dengan memperhatikan beban kerja, baik itu 

beban kerja fisik maupun beban kerja mental. Beban kerja adalah sejumlah 

kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang 

jabatan secara sistematis dengan menggunakan teknik analisis jabatan, teknik 

analisis beban kerja, atau teknik manajemen lainnya dalam jangka waktu 

tertentu untuk mendapatkan informasi tentang efisiensi dan efektifitas kerja 

suatu unit organisasi (Siswanto, 2017:38). Pemberian beban kerja yang efektif 

dapat mengetahui sejauh mana karyawannya dapat diberikan beban kerja yang 

maksimal dan sejauh mana pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan itu 

sendiri, karena beban kerja sangat penting bagi sebuah perusahaan/instansi. 

Semakin banyaknya permintaan dan date line yang semakin sempit maka 

beban kerja karyawan semakin meningkat. 

Stres kerja juga dapat mempengaruhi kinerja seorang karyawan. Stres 

kerja adalah suatu keadaan yang bersifat internal karena oleh tuntutan fisik 

(badan), lingkungan, dan situasi sosial yang berpotensi merusak dan tidak 

terkontrol (Nusran, 2019:72). Karyawan yang dapat dikatakan sebagai salah 

satu unsur penentu sukses tidaknya perusahaan dalam hal pencapaian tujuan, 
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sebagai manusia merekapun dapat terkena stres yang tentunya dapat 

berdampak negatif bagi karyawan maupun perusahaan. Tetapi stres dapat juga 

berdampak positif apabila pihak manajemen dapat memanage stres tersebut 

secara baik dan benar dengan melakukan manajemen stres, agar stres tetap 

berada pada posisi yang dapat mempertahankan produktivitas serta kinerja 

karyawan tetap optimal. Stres mempunyai potensi untuk mendorong atau 

menggunakan pelaksanaan kerja karyawan. Hal ini tergantung dari seberapa 

besar tingkat stres yang dialami oleh karyawan yang bersangkutan. 

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja 

dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang 

dibebankan (Hertanto, 2017:157). Perusahaan sering terjadinya permasalahan 

lingkungan kerja yang kurang mendukung seperti lingkungan kerja yang tidak 

kondusif akan membuat karyawan merasa tidak nyaman, mudah jatuh sakit, 

mudah stress, sulit berkonsentrasi dan menurunnya produktivitas kerja. 

Bayangkan saja, jika ruangan kerja terlalu padat, lingkungan kerja kurang 

bersih, berisik, tentu besar pengaruhnya pada kenyamanan kerja karyawan. 

Kinerja sendiri mengacu pada prestasi kerja karyawan diukur 

berdasarkan standard atau kriteria yang telah ditetapkan organisasi. Kinerja 

adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama 

periode tertentu dalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai 

kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau sasaran maupun kriteria 

yang telah ditentukan terlebih dahulu telah disepakati bersama (Rivai dan 

Basri, 2017:138). Pengelolaan untuk mencapai kineja karyawan yang sangat 
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tinggi terutama untuk meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Semua proses kegiatan dalam bekerja pada akhirnya akan menghasilkan 

kinerja karyawan yang dinginkan sesuai dengan tujuan perusahaan. Untuk 

menciptakan kinerja yang tinggi, dibutuhkan adanya peningkatan kerja yang 

optimal dan mampu mendayagunakan potensi Sumber Daya Manusia yang 

dimiliki oleh karyawan guna menciptakan tujuan perusahaan, sehingga akan 

memberikan kontribusi positif bagi perkembangan perusahaan. 

Berdasarkan hal-hal diatas penulis ingin melakukan penelitian dengan 

mengambil judul “PENGARUH BEBAN KERJA, STRES KERJA, DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 

CV KUSUMATEX (LURIK PRASOJO) KLATEN”. 

 

B. Alasan Pemilihan Judul 

Alasan pemilihan judul dalam penelitian ini adalah : 

1. Alasan Objektif 

a. Salah satu usaha untuk meningkatkan kinerja karyawan, diantaranya 

adalah dengan memperhatikan beban kerja, baik itu beban kerja fisik 

maupun beban kerja mental. 

b. Peningkatan kinerja karyawan dapat tercapai apabila karyawan tidak 

merasa tertekan dalam melakukan pekerjaannya. Rasa tertekan 

tersebutlah yang dapat menimbulkan stres kerja. Oleh karenanya 

diharapkan perusahaan dapat meminimalisir stres kerja karyawannya 

atau membuat stres tersebut menjadi menguntungkan bagi perusahaan. 
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c. Peningkatan kinerja karyawan dapat tercapai apabila kebutuhan 

karyawan dapat dipenuhi oleh perusahaan. Salah satu kebutuhan 

tersebut adalah kebutuhan akan lingkungan kerja yang baik. 

Lingkungan kerja yang baik dapat mendukung pelaksanaan kerja 

sehingga karyawan memiliki semangat bekerja dan meningkatkan 

kinerja karyawan. 

2. Alasan Subjektif 

a. Penulis tertarik untuk mengetahui pengaruh beban kerja, stres kerja, 

dan lingkungan kerja yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

Lurik Prasojo. 

b. Serta menambah pengetahuan penulis tentang sumber daya manusia 

dan beberapa pengaruh beban kerja, stres kerja, lingkungan kerja, dan 

kinerja karyawan. 

 

C. Penegasan Judul 

Berdasarkan judul yang penulis sampaikan dalam penulisan ini, maka 

perlu penulis tegaskan istilah-istilah yang ada dalam penelitian : 

1. Beban Kerja 

Beban kerja adalah sejumlah  kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu 

unit organisasi atau pemegang jabatan secara sistematis dengan 

menggunakan teknik analisis jabatan, teknik analisis beban kerja, atau 

teknik manajemen lainnya dalam jangka waktu tertentu untuk 
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mendapatkan informasi tentang efisiensi dan efektifitas kerja suatu unit 

organisasi (Siswanto, 2017:38). 

2. Stres Kerja 

Stres kerja adalah suatu keadaan yang bersifat internal karena oleh 

tuntutan fisik (badan), lingkungan, dan situasi sosial yang berpotensi 

merusak dan tidak terkontrol (Nusran, 2019:72) 

3. Lingkungan Kerja 

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja 

yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang 

dibebankan (Hertanto, 2017:157). 

4. Kinerja 

Kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara 

keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas 

dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja, 

target atau sasaran maupun kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu 

telah disepakati bersama (Rivai dan Basri, 2017:138) 

 

D. Pembatasan Masalah 

Dalam sebuah penelitian perlu adanya pembatasan masalah agar 

permasalahan yang akan diteliti tidak melebar. Menyangkut kinerja karyawan 

terdapat banyak faktor yang mempengaruhinya. Dalam hal ini penulis akan 

membatasi masalah yang diteliti meliputi pengaruh dari beban kerja, stres 

kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada Lurik Prasojo. 
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E. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, maka yang menjadi rumusan masalah adalah : 

1. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada Lurik 

Prasojo? 

2. Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan pada Lurik 

Prasojo? 

3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

Lurik Prasojo? 

4. Bagaimana pengaruh beban kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada Lurik Prasojo? 

 

F. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh beban kerja terhadap 

kinerja karyawan pada Lurik Prasojo. 

2. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan pada Lurik Prasojo. 

3. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan pada Lurik Prasojo. 

4. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh beban kerja, stres kerja, dan 

lingkungan kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Lurik 

Prasojo. 
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G. Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi 

perusahaan dalam menyikapi masalah sumber daya manusia yang 

menyangkut tentang beban kerja, stres kerja, lingkungan kerja, dan kinerja 

karyawan. 

2. Bagi Pihak Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pembelajaran dan 

pengaplikasian ilmu pengetahuan dibidang manajemen, khususnya dalam 

bidang manajemen sumber daya manusia. 

3. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

pemahaman mengenai manajemen sumber daya manusia secara riil 

khususnya yang menyangkut beban kerja, stres kerja, lingkungan kerja, 

dan kinerja karyawan. 

4. Bagi Pihak Lain 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan rujukan bagi 

penelitian selanjutnya serta sebagai pertimbangan bagi perusahaan yang 

menghadapi masalah serupa. 
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H. Sistematika Penulisan 

Bab I Pendahuluan 

Bab ini merupakan bagian paling awal dalam penulisan yang berisi 

latar belakang masalah, alasan pemilihan judul, penegasan judul, 

pembatasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika penulisan. 

Bab II Tinjauan Pustaka 

Bab ini berisi mengenai manajemen sumber daya manusia, tinjauan 

tentang beban kerja, stres kerja, lingkungan kerja, kinerja, 

penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, serta hipotesis. 

Bab III Metode Penelitian 

Bab ini berisi tentang metode-metode yang dilakukan dalam 

penelitian. 

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Bab ini berisi tentang gambaran umum perusahaan, analisis data 

dan pembahasan yang berisi tentang penyajian data dan analisis 

data penelitian. 

Bab V Kesimpulan dan Saran 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari keseluruhan bab skripsi 

yang ada beserta saran-sarannya. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh variabel beban kerja, 

stres kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan CV Kusumatex 

(Lurik Prasojo) Klaten. Dari hasil dan analisis data serta pembahasan pada 

bab sebelumnya dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil analisis regresi berganda dihasilkan persamaan regresi 

linier berganda yaitu Y = 1,312 + 0,106 X1 + 0,291 X2 + 0,525 X3.  Yang 

berarti bahwa beban kerja dan stres kerja tidak mempengaruhi kinerja 

karyawan, sedangkan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan CV Kusumatex (Lurik Prasojo) Klaten. 

2. Dari hasil uji t dengan SPSS diperoleh nilai t hitung untuk X1 = 0,599, X2 

= 1,562, X3 = 2,703 dengan tingkat signifikansi untuk X1 = 0,553, X2 = 

0,127, X3 = 0,01. Dengan menggunakan batas signifikansi 0,05, nilai 

signifikansi X1 berada di atas taraf 5%, X2 berada di atas taraf 5%, dan X3 

berada di bawah taraf 5%. Untuk X1, t hitung sebesar 0,599 < t tabel 

sebesar 2,024 sehingga hipotesis ditolak yang berarti tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan beban kerja terhadap kinerja karyawan CV 

Kusumatex (Lurik Prasojo) Klaten. Untuk X2, t hitung sebesar 1,562 < t 

tabel sebesar 2,024 sehingga hipotesis ditolak yang berarti tidak terdapat 

81 
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pengaruh yang signifikan stres kerja terhadap kinerja karyawan CV 

Kusumatex (Lurik Prasojo) Klaten. Untuk X3, t hitung sebesar 2,703 > t 

tabel sebesar 2,024 sehingga hipotesis dapat diterima yang berarti terdapat 

pengaruh yang signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan CV 

Kusumatex (Lurik Prasojo) Klaten. 

3. Dari perhitungan uji F didapatkan F hitung sebesar 5,783 dengan taraf 

signifikansi 0,002. Hal ini menunjukkan bahwa F hitung = 5,783 lebih 

besar dari F tabel = 2,87, sedangkan taraf signifikan F hitung = 0,002 lebih 

kecil dari signifikan 0,05, maka dinyatakan variabel beban kerja, stres 

kerja, dan lingkungan kerja secara bersama-sama (simultan) berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan CV Kusumatex (Lurik Prasojo) 

Klaten dan H4 yang diajukan dalam penelitian ini diterima. 

4. Dari hasil perhitungan koefisien determinasi menunjukkan bahwa 

koefisien determinasi (adjusted R
2
) yang diperoleh sebesar 0,269 atau 

26,9%. Hal ini berarti 26,9% kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh 

variabel beban kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja. Sedangkan sisanya 

yaitu 73,1% kinerja karyawan CV Kusumatex (Lurik Prasojo) Klaten 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model 

penelitian ini. 
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B. Saran-Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh beban 

kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan CV 

Kusumatex (Lurik Prasojo) Klaten, maka peneliti memberikan saran sebagai 

berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

a. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan dan masukan bagi CV Kusumatex (Lurik Prasojo) 

Klaten yang berkaitan dengan stres kerja karyawan, sehingga 

perusahaan dapat menemukan cara yang tepat sehingga  stres kerja 

yang dirasakan oleh karyawannya dapat dijadikan motivasi atau 

pendorong yang positif dalam meningkatkan kinerjanya. 

b. Perusahaan agar mengevaluasi kembali beban kerja yang diberikan 

kepada karyawannya agar mereka tidak merasa terbebani. Meskipun 

dari hasil penelitian tidak terbukti bahwa beban kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawannya, namun jika karyawan terlalu dibebani 

juga tidak baik bagi kinerja mereka. 

c. Perusahaan lebih memperhatikan suasana kerja di ruang kerja 

karyawannya agar mereka lebih nyaman dalam bekerja. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Diharapkan dapat mengembangkan lebih jauh lagi penelitian tentang 

kinerja karyawan CV Kusumatex (Lurik Prasojo) Klaten. 
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b. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk menambah lagi jumlah 

responden karyawan CV Kusumatex (Lurik Prasojo) Klaten. 

c. Untuk penelitian yang akan datang, disarankan untuk menambah 

variabel independen lainnya selain Beban Kerja, Stres Kerja, dan 

Lingkungan Kerja yang tentunya dapat mempengaruhi variabel 

dependen Kinerja Karyawan agar lebih melengkapi penelitian ini, 

karena masih ada variabel-variabel independen lain diluar penelitian 

ini yang mungkin bisa mempengaruhi Kinerja Karyawan. 
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